Specyfikacja techniczna zamawianego sprzetu

Pakiet A

1. Trzydziesci pie¢ komputerdw typu AiO (All-in-One)o par mniej jak podane w ponizszej specyfikacji.
Specyfikacja notebooka i stacji dokujacej

Nazwa
komponentu

Typ

Zastosowanie

Wydajnosé
obliczeniowa

Pamie¢ operacyjna
RAM

Dysk twardy
Wydajnos¢ grafiki

Matryca

Wyposazenie
multimedialne

Obudowa

Bezpieczenstwo

Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

Komputer stacjonarny typu All in One, komputer wbudowany w monitor. W ofercie wymagane
jest podanie modelu (nazwy handlowej) oraz producenta komputera.

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych,
aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza
danych, stacja programistyczna

Komputer w oferowanej konfiguracji musi by¢ wyposazony w procesor o wydajnosc, okreslonej
w/g SysMark 2014, nie gorszej niz:

- SM 2014 Overall Rating — minimum 1350 punktéw,

- Office Productivity — minimum 1150 punktow,

- Media Creation — minimum 1350 punktow,

- Data/Financial Analysis - minimum 1480 punktéw

8GB DDR4 2400MHz mozliwo$¢ rozbudowy do min 32GB, jeden slot pamieci wolny

Min. 500 GB SATA 7200 obr./min

Grafika zintegrowana z procesorem ze wsparciem DirectX 11.1, OpenGL 4.0, OpenCL 1.2;
pamie¢ wspotdzielona z pamiecig RAM, dynamicznie przydzielana do min. 1,7GB
min.23” matryca matowa IPS

FHD (1920x1080)

Wielkos¢ i rodzaj
Rozdzielczos¢

Jasnosé min. 250 cd/m?
Kontrast Min. 1000:1
Odswiezanie min. 60 Hz
Katy widzenia pion/poziom 178 /178

Karta dZwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High Definition, 24-bitowa konwersja
sygnatu cyfrowego na analogowy i analogowego na cyfrowy; wbudowane dwa gtosniki min. 5W
na kanat

Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. 23”.

Demontaz standu musi odbywac sie bez uzycia narzedzi, mocowanie standu wyposazone w
przycisk zwalniajgcy. Kazdy komputer musi by¢ oznaczony niepowtarzalnym

numerem seryjnym umieszonym na obudowie oraz wpisanym na state w BIOS.

Zasilacz wewnetrzny pracujgcy w sieci 230V 50/60Hz pradu zmiennego i efektywnosci min.
85% przy obcigzeniu zasilacza na poziomie 50% oraz o efektywnosci min. 82% przy obcigzeniu
zasilacza na poziomie 100%,

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowe;j
(ztacze blokady Kensingtona) lub ktédki (oczko w obudowie do zatozenia ktédki).

Wbudowany wizualny system diagnostyczny stuzacy do sygnalizowania i diagnozowania
probleméw z komputerem i jego komponentami, system musi sygnalizowa¢ minimum:
uszkodzenie lub brak pamieci RAM, uszkodzenie ptyty gtdwnej, uszkodzenie kontrolera video,
awarie BIOS’u, awarie procesora

Oferowany system diagnostyczny nie moze wykorzystywac minimalnej ilosci wolnych slotéow
wymaganych w specyfikacji.

Zintegrowany z ptytg gtéwnga dedykowany uktad sprzetowy stuzgcy do tworzenia i zarzadzania
wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadac



Wirtualizacja

BIOS
Certyfikaty i
standardy

Ergonomia

Warunki gwarancji

Wsparcie
techniczne
producenta

Wymagania
dodatkowe

Pakiet B

mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentdéw przechowywanych na dysku twardym przy
uzyciu klucza sprzetowego

Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika
dostepny z poziomu szybkiego menu boot’owania, umozliwiajgcy jednoczesne przetestowanie
w celu wykrycia usterki zainstalowanych komponentéw w oferowanym komputerze bez
koniecznosci uruchamiania systemu operacyjnego. System musi realizowa¢ funkcjonalnosci:
sprawdzenie Master Boot Record na gotowos$¢ do uruchomienia oferowanego systemu
operacyjnego, test procesora, test pamieci, test wentylatora dla procesora, test podtgczonego
wyswietlacza, test napedu optycznego, test portéw USB, test dysku twardego, test
podtaczonych kabli, test podtgczonego gtosnika

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane tgcznie w procesorze, chipsecie ptyty
gtéwnej oraz w BIOS systemu.

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera, zawierajacy
logo lub nazwe producenta komputera lub nazwe modelu oferowanego komputera,

Petna obstuga BIOS za pomoca klawiatury i myszy.

Deklaracja zgodnosci CE

Komputer musi spetnia¢c wymogi normy Energy Star min. 6.0

Gtodnosc¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z norma ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z
norma ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy jatowej dysku twardego (IDLE)
wynoszgca maksymalnie 26 dB (zatgczy¢ osSwiadczenie producenta)

Co najmniej 12 miesieczna gwarancja swiadczona na miejscu u klienta, mozliwos¢ zgtaszania
awarii przez ogélnopolska linie telefoniczng producenta. Czas reakcji serwisu - do konca
nastepnego dnia roboczego. Firma serwisujgca musi posiadac autoryzacje producenta
komputera. W przypadku awarii, dyski twarde zostajg u Zamawiajgcego

Mozliwos¢ zdalnego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz warunkédw gwarancji
po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie producenta zestawu realizowany
poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub
modelu komputera — do oferty nalezy dotgczy¢ link strony.

Wbudowane porty i ztgcza: HDMI, Display Port out, min. 6 portow USB, w tym min. 2 porty USB
3.1 gen.1 usytuowane w przedniej/bocznej czesci obudowy; wymagana ilos¢ i rozmieszczenie
portéw USB nie moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerteréw, przejsciéwek itp.,
port stuchawkowo-mikrofonowy na przednim/bocznym panelu, port Line-out na tylnym panelu
Karta WiFi ac/a/b/g/n + bluetooth

Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptyta gtéwna, wspierajgca obstuge
Wol (funkcja wtgczana przez uzytkownika), PXE, umozliwiajgca zdalny dostep do wbudowane;j
sprzetowej technologii zarzgdzania komputerem z poziomu konsoli zarzgdzania - niezaleznie od
stanu zasilania komputera - fgcznie z obstugg stanu S3 (uspienie) oraz S4-S5 (hibernacja i
wytgczenie);

Ptyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera, trwale
oznaczona logo producenta oferowanej jednostki, dedykowana dla danego urzadzenia;
wyposazona w min 2 ztgcza DIMM z obstuga do 32GB DDR4 pamieci RAM, min. 2 ztgcza SATA
3.0; min. 2 ztgcza M.2

Zintegrowany z ptytg gtéwna kontroler RAID 0 i RAID 1

Czytnik kart multimedialnych SD

Klawiatura USB w uktadzie polski programisty

Mysz optyczna USB z dwoma przyciskami oraz rolka

Nagrywarka DVD +/-RW



1. Piec zestawdw sktadajgcych sie z notebooka, stacji dokujgcej oraz monitora o parametrach
technicznych co najmniej jak podane w ponizszej specyfikacji.
Specyfikacja notebooka i stacji dokujacej

Nazwa
Zastosowanie

Przekatna Ekranu

Wydajnos¢

Ptyta gtéwna

Pamie¢ RAM
Pamie¢ masowa
Karta graficzna
Klawiatura
Multimedia

Bateria i zasilanie

Obudowa
Wirtualizacja

BIOS

Wymagane parametry techniczne

Komputer przenosny bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do internetu oraz poczty elektronicznej, jako
lokalna baza danych, stacja programistyczna z przeznaczeniem do ditugotrwatej pracy na
zasilaniu z baterii

Komputer przenosny typu notebook z ekranem 13,3-14,1" o rozdzielczosci:

FHD (1920 x 1080) z powtoka przeciwodblaskowa

Laptop musi by¢ wyposazony w procesor o wydajnos¢ nie gorszej niz:

w/g SysMark 2014 — 1050 pkt Office Productivity
(https://results.bapco.com/results/benchmark/SYSmark 2014)

Wyposazona przez producenta w dedykowany chipset dla oferowanego procesora.
Zaprojektowana na zlecenie producenta i oznaczona trwale na etapie produkcji nazwa lub
logiem producenta oferowanego komputera.

8GB z mozliwosc rozbudowy do min 16GB, wymagane min. 2 sloty na pamieci w tym min. jeden
wolny

Min. 240GB SSD SATA lub 500 GB HDD

Zintegrowana w procesorze z mozliwoscig dynamicznego przydzielenia pamieci systemowe;j
(powyzej 1GB),
Klawiatura w uktadzie QUERTY
karta dZzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwna, zgodna z High Definition, wbudowane gtosniki
stereo. Kamera internetowa z diodg informujgca o aktywnosci, trwale zainstalowana w
obudowie matrycy, mikrofon
Bateria min. 3-cell umozliwiajgca prace przez minimum 4 godziny.
Zasilacz o mocy zapewniajacej prawidtowe fadowanie baterii w trakcie aktywnego
uzytkowania laptopa
Kolor czarny lub szary
Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji procesoréw, pamieci i urzadzen I/O realizowane
facznie w procesorze, chipsecie ptyty gtdwnej oraz w  BIOS systemu (mozliwosé
wiaczenia/wytaczenia sprzetowego wsparcia wirtualizacji dla poszczegdlnych komponentow
systemu).
BIOS producenta oferowanego komputera zgodny ze specyfikacja UEFI, wymagana petna
obstuga za pomocy klawiatury i myszy lub urzadzenia wskazujgcego zintegrowanego (
wmontowanego na state ) w oferowanym urzadzeniu
Mozliwos$é, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych,
podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informaciji o:

- wersji BIOS,

- nr seryjnego komputera,

- serwisowym kodzie dla komputera nadawanym na etapie produkcji w fabryce

- catkowitej wielkosci zainstalowanej pamieci RAM,

- sposobu obsadzenia slotéw DIMM z rozbiciem na bank Ai B ( w przypadku obsadzenia

tylko jednej kosci pamieci drugi bank wolne pole )

- typie zainstalowanego procesora

- liczbie rdzeni procesora
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnetrznych urzadzen.
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB
Mozliwos$é, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych,
podfaczonych do niego urzadzen zewnetrznych, ustawienia hasta na poziomie systemu,
administratora oraz dysku twardego oraz mozliwos¢ ustawienia zaleznosci pomiedzy nimi.
Funkcja ktéra wymusza podanie hasta administratora w przypadku kiedy uzytkownik bedzie
prébowat uruchomic system z menu szybkiego bootowania.
Mozliwo$é wigczenia/wytaczenia zintegrowanego kontrolera USB,


https://results.bapco.com/results/benchmark/SYSmark_2014

Diagnostyka

System operacyjny
+ oprogramowanie

Porty i ztgcza

Warunki
gwarancyjne

Torba

Stacja dokujgca

Mozliwos$¢ ustawienia jasnosci matrycy podczas pracy, oddzielnie dla baterii i dla zasilacza .

Wbudowany system diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika dostepny z poziomu
szybkiego menu boot umozliwiajacy jednoczesne przetestowanie w celu wykrycia usterki
zainstalowanych komponentéw w oferowanym komputerze bez koniecznosci uruchamiania
systemu operacyjnego. System oparty o funkcjonalnosci :

e testy uruchamiane automatycznie lub w trybie interaktywnym

e mozliwos¢ powtdrzenia testow

e podsumowanie testéw z mozliwoscig zapisywania wynikow

e uruchamianie gruntownych testéw, uruchamianie szybkich testéw lub pojedynczego testu
dla konkretnego podzespotu,

Uruchamianie testéw zdefiniowanych przez uzytkownika

e wyswietlanie wiadomosci, ktére informujg o stanie przeprowadzanych testéw

e wyswietlanie wiadomosci o btedach, ktére informujg o problemach napotkanych podczas
testow.

Test musi zawiera¢ informacje o nazwie komputera, wersji BIOS, numerze seryjnym
komputera.

Ze wzgledu na stosowane przez zamawiajacego oprogramowanie, laptopy musza byc
dostarczone z zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional + nosnik, klucz
licencyjny Windows . Wraz z laptopem ma by¢ dostarczony pakiet biurowy w petni (natywnie)
obstugujacy dokumenty utworzone za pomocg pakietu biurowego Microsoft Office 2016
(Word, Excel, Outlook, PowerPoint) wraz z kluczem licencyjnym umozliwiajgcym jego
instalacje.
Wbudowane porty i ztgcza :

— 1xHDMI 1.4 lub Display port

- 1xVGA

— 1xRJ-4510/100/1000

—  3x USB w tym min 1x USB 3.0

— czytnik kart multimedialny wspierajgcy karty SD, SDHC

— port zasilania

— modut bluetooth

—  touchpad

— zintegrowana w postaci wewnetrznego modufu mini-PCl Express karta sieci WLAN

obstugujgca tacznie standardy ac/a/b/g/n

Co najmniej 12-to miesieczna gwarancja producenta, $wiadczona na miejscu u klienta (on-
site) z czasem reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego (NBD). W przypadku
wymiany dysku twardego uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajacego — wykonawca
przedstawi oswiadczenie producenta potwierdzajgce spetnienie tego warunku.
Ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz mozliwos¢ szybkiego
zgtaszania usterek przez portal internetowy
- Zamawiajacy wymaga dedykowanego portalu producenta sprzetu, ktéry umozliwi
zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie i procesu diagnostyki i skrocenia czasu usniecia usterki. Zagwarantuje dostep
do certyfikowanych szkoled IT w zakresie diagnostyki i naprawy urzadzer zgodnie z
technologiag producenta
Portal ma zapewni¢ dostep do bazy wiedzy i narzedzi wsparcia technicznego, indywidualne
raporty ilosci, czestotliwosci i statusu wykonanych napraw, Sledzenie zgtoszenia i procesu
naprawy on-line. (w ofercie nalezy wskazac link do portalu).

Woraz z laptopem ma by¢ dostarczona nylonowa, dwu lub trzy komorowa torba do laptopdéw o
odpowiednim wymiarze (to jest 13,3 — 14,1).

Dedykowana stacja dokujaca pochodzaca od producenta oferowanego notebooka,
wyposazona w nastepujace zatacza:
—  ztgcze D-Sub 1 szt.



— ztacze DVI 1 szt.

—  zfacze DisplayPort 1 szt.

—  ztacze audio (wejscie)l szt.

—  zfacze audio (wyjscie)1 szt.

—  ztacze USB 3.0 (standard)3 szt.

—  ztacze USB 3.0 (powered)1 szt.

— ztacze RJ-45 1 szt.

—  zlacze RS-232 (serial) 1 szt.

—  zlacze zasilania 1 szt.

— slot na linke zabezpieczajaca 1 szt.

Specyfikacja monitora

Nazwa komponentu
Typ ekranu
Przekatna ekranu
Rozmiar plamki
Jasnos¢
Kontrast
Katy widzenia (pion/poziom)
Czas reakcji matrycy
Rozdzielczo$¢ maksymalna
Wydtuzenie w pionie
Obrét w poziomie

PIVOT z mozliwoscig obrotu w obie
strony
Powtoka powierzchni ekranu

Podswietlenie
Hub USB
Ztacze

Gwarancja

Wymagane minimalne parametry techniczne monitora
Ekran ciektokrystaliczny matrycg IPS
23,7”

0,27 mm

250 cd/m?2

1000 :1 / 5000000 :1
178/178 stopni

max 7ms

1920 x 1080 przy 60Hz
Tak

Tak

Tak

Antyodblaskowa

System podswietlenia LED

TAK, dwa porty

DisplayPort lub HDMI oraz VGA lub DVI
3 lat na miejscu u klienta

2. Piec¢ notebookdédw o parametrach technicznych co najmniej jak podane w ponizszej

specyfikacji.

Nazwa
Zastosowanie

aplikacji

Wymagane parametry techniczne
Komputer przenos$ny bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji
edukacyjnych,
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna z przeznaczeniem do

obliczeniowych, dostepu do internetu oraz

dtugotrwatej pracy na zasilaniu z baterii

Przekatna Ekranu

Wydajnos¢

Komputer przenosny typu notebook z ekranem 15,6" o rozdzielczosci 1366 x 768

Laptop musi by¢ wyposazony w procesor o wydajnos¢ nie gorszej niz:

w/g SysMark 2014 — 650 pkt Office Productivity
(https://results.bapco.com/results/benchmark/SYSmark 2014)

Ptyta gtéwna

Wyposazona przez producenta w dedykowany chipset dla oferowanego procesora.
Zaprojektowana na zlecenie producenta i oznaczona trwale na etapie produkcji nazwa

lub logiem producenta oferowanego komputera.

Pamie¢ RAM

Pamie¢ masowa 256 GB HDD

4GB z mozliwo$¢ rozbudowy do min 16GB, wymagane min. 2 sloty na pamieci w tym
min. jeden wolny
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Karta graficzna
Klawiatura
Multimedia

Bateria i zasilanie

Obudowa
Wirtualizacja

BIOS

Diagnostyka

System operacyjny
+ oprogramowanie

Zintegrowana w procesorze
Klawiatura w ukfadzie QUERTY
karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwna, zgodna z High Definition, wbudowane
gtosniki stereo. Kamera internetowa z diodg informujgcg o aktywnosci, trwale
zainstalowana w obudowie matrycy, mikrofon
Bateria min. 3-cell umozliwiajgca prace przez minimum 4 godziny.
Zasilacz o mocy zapewniajacej prawidtowe tadowanie baterii w trakcie aktywnego
uzytkowania laptopa
Kolor czarny lub szary
Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji procesoréw, pamieci i urzadzen 1/0
realizowane tacznie w procesorze, chipsecie ptyty gtéwnej oraz w BIOS systemu
(mozliwo$¢  wtaczenia/wytaczenia  sprzetowego  wsparcia  wirtualizacji  dla
poszczegdlnych komponentéw systemu).
BIOS producenta oferowanego komputera zgodny ze specyfikacjg UEFI, wymagana
petna obstuga za pomocag klawiatury i myszy lub urzadzenia wskazujgcego
zintegrowanego ( wmontowanego na state ) w oferowanym urzgdzeniu
Mozliwosé, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podfagczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informacji o:
— wersji BIOS,
- nr seryjnego komputera,
- serwisowym kodzie dla komputera nadawanym na etapie produkcji w fabryce
- catkowitej wielkosci zainstalowanej pamieci RAM,
- sposobu obsadzenia slotow DIMM z rozbiciem na bank A i B ( w przypadku
obsadzenia tylko jednej kosci pamieci drugi bank wolne pole )
— typie zainstalowanego procesora
- liczbie rdzeni procesora
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnetrznych
urzadzen.
Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB
Mozliwosé, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podtgczonych do niego urzadzen zewnetrznych, ustawienia hasta na poziomie
systemu, administratora oraz dysku twardego oraz mozliwos¢ ustawienia zaleznosci
pomiedzy nimi.
Funkcja ktéra wymusza podanie hasta administratora w przypadku kiedy uzytkownik
bedzie prébowat uruchomic¢ system z menu szybkiego bootowania.
Mozliwos¢ wtaczenia/wytgczenia zintegrowanego kontrolera USB,
Mozliwos¢ ustawienia jasnosci matrycy podczas pracy, oddzielnie dla baterii i dla
zasilacza .
Wbudowany system diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika dostepny z
poziomu szybkiego menu boot umozliwiajacy jednoczesne przetestowanie w celu
wykrycia usterki zainstalowanych komponentéw w oferowanym komputerze bez
koniecznosci uruchamiania systemu operacyjnego. System oparty o funkcjonalnosci :
e testy uruchamiane automatycznie lub w trybie interaktywnym
e mozliwos¢ powtdrzenia testow
¢ podsumowanie testéw z mozliwoscig zapisywania wynikéw
e uruchamianie gruntownych testéw, uruchamianie szybkich testow lub pojedynczego
testu dla konkretnego podzespotu,
Uruchamianie testéw zdefiniowanych przez uzytkownika
o wysSwietlanie wiadomosci, ktdre informujg o stanie przeprowadzanych testéw
o wyswietlanie wiadomosci o btedach, ktére informuja o problemach napotkanych
podczas testow.
Test musi zawiera¢ informacje o nazwie komputera, wersji BIOS, numerze seryjnym
komputera.
Ze wzgledu na stosowane przez zamawiajgcego oprogramowanie, laptopy musza byé
dostarczone z zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional + nosnik,
klucz licencyjny Windows . Wraz z laptopem ma by¢ dostarczony pakiet biurowy w petni



Porty i ztgcza

Warunki
gwarancyjne

(natywnie) obstugujacy dokumenty utworzone za pomocg pakietu biurowego
Microsoft Office 2016 (Word, Excel, Outlook, PowerPoint) wraz z kluczem licencyjnym
umozliwiajgcym jego instalacje.
Wbudowane porty i ztgcza :

— 1xHDMI 1.4 lub Display port

— 1xVGA

— 1xRJ-4510/100/1000

—  3x USB w tym min 1x USB 3.0

— czytnik kart multimedialny wspierajacy karty SD, SDHC

— port zasilania

— modut bluetooth

— touchpad

— zintegrowana w postaci wewnetrznego modutu mini-PCl Express karta sieci

WLAN obstugujaca tgcznie standardy ac/a/b/g/n

Co najmniej 12-to miesieczna gwarancja producenta, swiadczona na miejscu u klienta
(on-site) z czasem reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego (NBD). W
przypadku wymiany dysku twardego uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego —
wykonawca przedstawi oswiadczenie producenta potwierdzajgce spetnienie tego
warunku.
Ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzagdzenia oraz mozliwosc¢ szybkiego
zgtaszania usterek przez portal internetowy
- Zamawiajacy wymaga dedykowanego portalu producenta sprzetu, ktéry umozliwi
zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, majgcy na celu
przyspieszenie i procesu diagnostyki i skrocenia czasu usniecia usterki. Zagwarantuje
dostep do certyfikowanych szkolen IT w zakresie diagnostyki i naprawy urzadzen
zgodnie z technologig producenta
Portal ma zapewni¢ dostep do bazy wiedzy i narzedzi wsparcia technicznego,
indywidualne raporty ilosci, czestotliwosci i statusu wykonanych napraw, Sledzenie
zgtoszenia i procesu naprawy on-line. (w ofercie nalezy wskaza¢ link do portalu).



