BES: WOEWODZTWO
L) KUIAWSKO-POMORSKIE

Umowa nr UM_SE
zawarta
w dniu 2018 roku w Toruniu pomiedzy:

Wojewdédztwem Kujawsko-Pomorskim z siedzibg przy ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Torun

reprezentowanym

przez:
Piotra Catbeckiego — Marszatka Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego,

Zbigniewa Ostrowskiego — Cztonka Zarzgdu Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego,

zwanym dalej "Zamawiajacym”,

zwang dalej "Wykonawca".

§ 1. Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa zawierana jest w zwiazku z realizacja, w okresie trwatosci, przez
Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie projektow pn.: ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego”, wspoffinansowanego przez Unie
Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, O$ priorytetowa
8. Spoteczenstwo informacyjne — zwigekszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion, zgodnie z zawartg dnia 2 wrzeénia
2010 r. umowg nr POIG.08.03.00-04-151/09-00 00 oraz Aneksami nr 1/KSI — SIMIK
POIG.08.03.00-04-151/09-01 z dnia 6 sierpnia 2011 r.; nr 2/KSI — SIMIK POIG.08.03.00-04-
151/09-02 z dnia 22 pazdziernika 2012 r.; Aneks nr 3/KSI-SIMIK POIG. 08.03.00-04-151/09-
03 z dnia 27 lutego 2013 r.; Aneks nr 4/KSI-SIMIK POIG. 08.03.00-04-151/09-04 z dnia 27
maja 2014 r. oraz ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego (druga edycja), zgodnie z zawartg dnia 24 sierpnia 2011 roku umowa
nr. POG.08.03.00-04-166/10, wraz z pdzniejszymi aneksami: z dnia 25.02.2103 r. KSI-SIMIK
PQOIG.08.03.00-04-166/10-01, z dnia 15.10.2014 r. nr KSI-SIMIK POIG 08.03.00-04-166/10-
02, z dnia 14.12.2015 r. nr KSI-SIMIK POIG.08.03.00-04-166/10-03.

A

2. Wykonawca bedzie swiadczyl przez okres od 1 wrzesnia 2018 roku do 30 ./

listopada 2020 roku ustugi helpdesku oraz serwisu sprzetu komputerowego /
i doposazenia dla 3885 osob oraz przez kolejny miesiac ww. ustug tj. do 31 grudnia’
2020 roku dla 1885 oso6b. 1
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§ 2. Zakres wykonania umowy

Wykonawca zobowigzuje sie rozpoczgc¢ swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 1

ust. 2 od dnia 1 wrze$nia 2018 r. godzina 00:00.

2.

Realizacja $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 odbywac sie bedzie przez

okres od 1 wrze$nia 2018 roku do 30 listopada 2020 roku dla 3885 osob oraz przez kolejny
miesigc ww. ustug tj. do 31 grudnia 2020 roku dla 1885 osoéb , liczone od dnia 1 wrzesnia

2018 r.

3.

Nie ma ograniczen, co do ilosci podejmowanych przez Wykonawce zgtoszen

i swiadczenia ustugi serwisu i helpdesku, w ciggu catego okresu $wiadczenia ustugi.

2)

3)

Poprzez swiadczenie ustugi helpdesku i serwisu rozumie sie w szczegoélnosci:
Przyjmowanie, w okresie obowigzywania umowy, zgtoszen o:

awariach sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, a takze awariach
specjalistycznych urzadzen peryferyjnych i specjalistycznego oprogramowania
wskazanych w zat. nr 1 do niniejszej umowy,

awariach faczy internetowych oraz urzadzen dostepowych zainstalowanych w
lokalach mieszkalnych Beneficjentow,

kradziezy lub zagubieniu sprzetéw komputerowych w celu ich zdalnego zablokowania
przy uzyciu zainstalowanej ustugi antykradziezowej,

prosbach Beneficjentow dotyczacych porad na temat obstugi sprzetow
komputerowych i oprogramowania wskazanych w zat. nr 1 do niniejszej umowy,

koordynowanie dziatahn serwisowych, 1j. weryfikowanie przyczyny awarii, na
podstawie informacji dostarczonych przez Beneficjenta oraz kierowanie naprawy do
wtasciwego serwisu;

Podejmowanie, w okresie obowigzywania umowy, czynnosci serwisowych
komputeréw i doposazenia wskazanych w zat. nr 1 do niniejszej umowy polegajacych
na:

diagnozowaniu i usuwaniu wszystkich awarii, usterek, badz wad i innych
nieprawidtowosci sprzetu,

konfigurowaniu i aktualizacji oprogramowania systemowego i podstawowego,

udzielaniu porad i wyjasnief Beneficjentom, dotyczacych sprzetow komputerowych i
oprogramowania, w tym zdalng pomoc przy samodzielnym przywroceniu przez
Beneficjentéw stanu poczatkowego systemu operacyjnego z partycji Recovery,

dokonywaniu napraw gwarancyjnych sprzetu komputerowego i urzadzen
peryferyjnych, badz w przypadku stwierdzenia powaznej wady wymiane sprzetu na
nowy, wolny od wad, o tych samych lub lepszych parametrach technicznych, (nie
dotyczy baterii), badz przekazywaniu, na wiasny koszt, sprzetéw wymagajacych
napraw gwarancyjnych do odpowiedniego punktu dokonujgcego napraw w ramach
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gwarancji, dokonywanie wszelkich formalnosci zwigzanych z naprawami w ramach
gwarancji, nastepnie odbior naprawionego sprzetu i przekazanie go Beneficjentowi,

e) usuwaniu usterek i awarii sprzetéow komputerowych w ramach ubezpieczenia
(ubezpieczenie zapewniane przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnej umowy),

f) w razie koniecznosci, na wymianie, udostepnieniu, dostarczeniu i uruchomieniu
sprzetu komputerowego zastepczego lub nowego, wolnego od wad,

a) wyjazdach serwisowych do Beneficjentow zwigzanych z usuwaniem usterek sprzetu
komputerowego oraz doposazenia,

h) przekazywaniu, drogg e-mail i fax, zgloszen o kradziezy i zaginieciu sprzetu
komputerowego do Zamawiajgcego, zdalne blokowanie i odblokowywanie sprzetéw
komputerowych Beneficjentéw za pomocg ustugi antykradziezowej bedzie odbywac
sie za zgodg Zamawiajgcego,

i) administrowaniu i obstudze ustugi antykradziezowej oraz programu do zdalnej
pomocy i zarzadzania,

i) optymalizacji i konserwacji sprzetu komputerowego oraz raportowaniu pracy, w tym:

- re-instalacji systemu i oprogramowania zainstalowanych na sprzecie komputerowym na
podstawie ztozonego przez Beneficjenta telefonicznie/elektronicznie/faksowo zgtoszenia, po
potwierdzeniu zasadnosci przez serwis,

- dokonywaniu dodatkowych instalacji oprogramowania na wniosek Zamawiajgcego,
- konsultacjach telefonicznych dla Beneficjentéw oraz przedstawicieli Zamawiajacego,

- ewidencjonowaniu zgtoszen awarii i konsultacji telefonicznych, oraz ich statusow.
Udostepnianie tych informacji Zamawiajgcemu na biezaco do wgladu za posrednictwem
strony www. Strona ta musi posiada¢ mozliwos¢ generowania raportow i filtrowania listy
zawartosci.

4) przeinstalowywanie komputerédw oraz doposazenia, a takze przetransportowanie
urzgdzen dostgpowych do sieci Internet w przypadku zmiany pozycji na liscie Beneficjentow
projektu.

Helpdesk

5. Wykonawca zapewnia stworzenie jednego punktu przyjmowania telefonicznych,
faksowych i elektronicznych (e-mail, www.) zgtoszen awarii kierowanych przez Beneficjentéw
oraz Zamawiajgcego i diagnozowanie wstepnych przyczyn powstania awarii.

6. Przyjmowanie zgtoszen odbywac sie bedzie minimum w godzinach od 9 do 17 (www,
e-mail, telefon, faks) przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, przez caty okres trwania umowy.
|

7 4 Telefoniczne odbieranie zgtoszen odbywacé sie bedzie poprzez personel
przygotowany do s$wiadczenia pomocy, takze osobom niewidomym i niedoﬁidzacym.
Niedopuszczalne jest uzywanie do tego celu automatow zgtoszeniowych. Potgczenie
z konsultantem musi zosta¢ nawigzane w ciggu 30 sekund od momentu wybrania numeru

|
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infolinii. Zamawiajgcy nie dopuszcza w tym celu uzywania automatéw zgtoszeniowych
przyjmujacych informacje o usterkach.

Serwis

8. Czas reakcji serwisanta na podjecie czynnosci serwisowych trwa maksymalnie do
godz. 17.00 nastepnego dnia roboczego (next bussines day).

9. Czas usuniecia usterki wynosi do 5 dni roboczych, liczonych od momentu przyjecia
zgtoszenia. Usuniecie usterki powinno odbywac sie w systemie on-site, a gdy jest to mozliwe
— zdalnie.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug serwisu w miejscu uzytkowania
sprzetu komputerowego, w dni robocze, w godzinach od 9:.00 do 17:00, z mozliwoscia
naprawy w punkcie serwisowym Wykonawcy, jezeli naprawa u uzytkownika sprzetu okaze
sie niemozliwa. Przez dni robocze na gruncie umowy nalezy rozumie¢ dni przypadajgce w
okresie od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii, wady lub usterki sprzetu lub
dostarczenia sprzetu zastepczego, w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
zgtoszenia.

12. W sytuaciji, gdy naprawa potrwa dtuzej niz 5 dni roboczych Wykonawca zobowigzany
jest zapewnic uzytkownikowi sprzet zastepczy.

13. W przypadku dostarczenia sprzetu zastepczego, Strony uzgadniajg, ze termin
usuniecia wady, awarii, bgdz usterki nie moze byé diuzszy niz 10 dni roboczych od ww.
zgtoszenia awarii.

14. W sytuacji, niewykonania naprawy w terminie, o ktorym mowa w ust. 13 Wykonawca
zobowigzuje sie do wymiany wadliwego sprzetu i/lub oprogramowania na nowy, wolny od
wad, w terminie do 15 dni roboczych od daty odpowiednio zgtoszenia awarii, wady, badz
usterki.

15. Po zakonczeniu naprawy Wykonawca jest zobowigzany do kontroli poprawnosci
dziatania komputera, oprogramowania i/lub specjalistycznego urzadzenia peryferyjnego.

16.  Wszelkie koszty zwiazane z naprawa, transportem i wymiang sprzetu ponosi
Wykonawca.

17. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci wykonania zadan serwisowych
Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji ustugi i nieodptatnego wykonania ponownego serwisu
w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi serwisu.

18. W przypadkach koniecznosci wprowadzenia zmian sktadu osobowego Beneficjentow,
Wykonawca zobowiazany jest do przeinstalowania, w terminie do 15 dni, sprzetu i
doposazenia oraz przetransportowania urzadzenia dostepowego pod nowy adres wskazany
przez Zamawiajacego i do poinformowania w ciggu jednego dnia roboczego, serwisu tgcz
internetowych wskazanego przez Zamawiajgcego, o fakcie przetransportowania urzadzenia
dostepowego.
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19. Wykonawca zobowigzany jest w ostatnim tygodniu trwania umowy do wykonania i
dostarczenia do Zamawiajacego raportu o zgltoszonych przez Beneficientéw Ilub
Zamawiajgcego awariach i usterkach oraz o przeprowadzonych naprawach i wymianach
sprzetu komputerowego i/lub doposazenia.

20. Dla napraw wykonywanych poza gwarancja, a objetych ubezpieczeniem przyjmuje
sie nastepujaca procedure:

1) zgtoszenie do Zamawiajacego drogg e-mail koniecznoséci dokonania napraw w ramach
ubezpieczenia, wraz z przekazaniem ekspertyzy serwisowej zawierajgcej informacje
0 powstatych uszkodzeniach oraz kosztach naprawy,

2) przekazanie przez Zamawiajgcego do Ubezpieczyciela zgtoszenia naprawy w ramach
ubezpieczenia, w celu uzyskania akceptacji kosztoéw przez Ubezpieczyciela,

3) przekazanie przez Zamawiajacego Wykonawcy informacji o decyzji Ubezpieczyciela,

4) ewentualne uzgodnienia w kwestiach spornych dotyczacych kosztow napraw
dokonywanych w ramach ubezpieczenia pomiedzy Wykonawcg a Ubezpieczycielem,
w ktérych Zamawiajacy bedzie strong posredniczaca w przekazywaniu informacji,

5) po akceptacji ekspertyzy serwisowej przez Ubezpieczyciela realizacja ustugi napraw
przez Wykonawce,

6) wystawienie przez Wykonawce faktury Vat za wykonane ustugi do wysokosci kwoty
zaakceptowanej przez Ubezpieczyciela, wskazujgcej jako ptatnika Ubezpieczyciela,

7) przelanie przez Ubezpieczyciela naleznosci na konto wskazane przez Wykonawce
w fakturze Vat.

21.  Zamawiajgcy zastrzega, ze przez opieke serwisowa rozumie sie takze wszelkg inng
obstuge techniczng dla Beneficjentow projektu wykraczajacg poza obowigzki wynikajace
Z gwaranciji.

22. Nie ma ograniczen, co do ilosci podejmowanych przez Wykonawce zgtoszen
i Swiadczenia ustugi serwisu i helpdesku, w ciggu catego okresu $wiadczenia ustugi.

23 Wykonawca zobowigzuje sie do poniesienia wszelkich kosztéw napraw,
w szczegolnosci kosztow odinstalowania, transportu, instalacji i uruchomienia sprzetu
komputerowego wraz z oprogramowaniem.

24, Wykonawca oswiadcza, ze osoby, wykonujgce czynnosci serwisowania sprzetu
oraz przyjmowania zgtoszen o awariach, bedg zatrudnione na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 108 z pézn. zm.).

25.  Zamawiajgcy ma prawo w kazdym okresie realizacji umowy zwroci¢ sie
do Wykonawcy o przedstawienie os$wiadczenia o zatrudnieniu oséb, o ktorych mowa
w ust. 24, natomiast Wykonawca ma obowigzek przedstawié stosowne osmadczeme
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zaW|adom|en|e;
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§ 3. Zobowiazania stron

1. Wykonawca zobowigzany jest do kompletnego, rzetelnego i terminowego wykonania
przedmiotu umowy, z nalezyta starannoscig, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada uprawnienia oraz odpowiednie kwalifikacje i warunki do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy;

2) posiada doswiadczenie oraz potencjat ekonomiczny ikadrowy niezbedny do
wykonania przedmiotu niniejszej umowy;

o Do czasu wygasniecia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, Wykonawca
odpowiedzialny jest za zgodno$S¢ z warunkami technicznymi i jako$ciowymi przedmiotu
umowy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkéw do sprawnej
i zgodnej z zasadami wynikajacymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

5, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania peinej informacji na temat postepu
i zakresu wykonanych prac na kazde zadanie Zamawiajgcego lub osoby wskazanej przez
Zamawiajacego.

§ 4. Platnosci
1. Strony ustalajg catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w kwocie

REROT woromm s ZH (SIOWRIB... . ovcense s venanssn IR o] (¥ | L R ——— zt (stownie:

................................................................................. )

2. Zamawiajacy uisci Wykonawcy okreslong ryczattowo kwote miesieczng powstata
Z pomnozenia:

1) w miesigcach IX 2018 r. — X1 2020 r.

ceny jednostkowej netto: ............ zi tj. brutto: .......... zt/m-c (stownie: .................... );
przemnozonej przez liczbe Beneficjentdéw (w zgodzie z umowg maksymalnie 3885 osob).

2) w miesigcu XII 2020 r.:

ceny jednostkowej netto: ........... ZL B, bratte: o snens zt/im-c (stownie: ....................
przemnozonej przez liczbe Beneficjentow (w zgodzie z umowa maksymalnie 1885 osob).

3. Platnos¢ bedzie nastgpowata w miesiecznych transzach, w maksymalnej wysokosci
brutto ................ zt (stownie: ... ), @ za miesiac grudziern 2020
roku w maksymalnej wysokosci brutto ........... zt (stownie: ... ... J:
t gczna suma transz nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w ust. 1.

4. Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na konto wskazane w fakturze VAT, w terminie
30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce w sposob prawidtowy faktury VAT, z tym
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury na co najmniej 23
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dni przed okreslonym terminem ptatnosci. W razie niezachowania tego terminu przez
Wykonawce, zostanie on automatycznie przediuzony o czas opdznienia.

5. Zaptata za ustuge serwisu i helpdesku, zostanie zrealizowana po wykonaniu przedmiotu
umowy, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce zgodnie z zapisami ust.3.

6. Faktury zostang wystawione na:

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie

ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Torun

NIP 956-19-69-536

Ptatnikiem bedzie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.

7. Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

8. Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢é przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

9. W przypadku, gdy w tresci umowy jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumiec
wynagrodzenie w wysokosci brutto.

10.

11.

12.

13.

14.

Strony zgodnie ustalaja, iz zaptata wynagrodzenia za naprawy dokonane w ramach
ubezpieczenia, moze nastapi¢ przelewem dokonanym przez Ubezpieczyciela wybranego
przez Zamawiajacego na konto wskazane przez Wykonawce w fakturze VAT.

Strony zgodnie oswiadczaja, iz dokonajg zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1 w wypadku wystapienia ktérejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),

2) zmiany wysokosci wynagrodzenia minimalnego za prace albo minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 obowiazywac¢ beda od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w tym ustepie i dotyczy¢ beda jedynie czesci wynagrodzenia naleznego
za roboty wykonane w okresie od obowigzywania tych zmian.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 1 wynagrodzenie Wykonawcy brutto
zostanie zmniejszone badz zwiekszone w stosunku odpowiednim do zmiany wysokosci
podatku VAT, wynagrodzenie Wykonawcy netto (j. bez podatku VAT) jest niezmienne.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwigkszenia
kosztu wynagrodzen osob bezposrednio wykonujgcych zamowienie do wysokoSci
Zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysokosci zmienione] minimalnej
stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznych wynikajacych
z tych zmian. Stawka wyj$ciowg do obliczenia wartosci wzrostu catkowitego kosztu

|
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Wykonawcy wynikajgcego ze zwigkszenia wynagrodzenia o0sdéb  bezposrednio
wykonujacych zamoéwienie bedzie wskazana w formularzu ofertowym usredniona
miesieczna kwota netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych zaméwienia na
rzecz Zamawiajgcego w przeliczeniu na jednego beneficjenta. Poziom wzrostu ceny
jednostkowej netto przedtozonej w ofercie nie moze przekroczy¢ wielkosci zwiekszenia
usrednionej minimalnej kwoty netto przeznaczonej na wynagrodzenie osob bezposrednio
wykonujgcych zaméwienie na rzecz Zamawiajgcego. Z kolei zwiekszenie minimalnej
kwoty netto przeznaczonej na wynagrodzenie nie moze przekroczy¢ % poziomu wzrostu
minimalnego wynagrodzenia na podstawie ustawy z dnia 10 pazZdziernika 2002 r.
o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace.

15. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowiazany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej
kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych zamowienia na rzecz
Zamawiajacego. Stawka wyjsciowg do obliczenia warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy wynikajgcego ze zwiekszenia wynagrodzenia o0s6b  bezposrednio
wykonujacych zamowienie bedzie wskazana w formularzu ofertowym usredniona
miesieczna kwota netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych zamowienia na
rzecz Zamawiajgcego w przeliczeniu na jednego beneficjenta z tym zastrzezeniem, ze
jezeli nastapi zmiana, o ktorej mowa w ust. 11 pkt 2 to stawka wyjsciowa bedzie stawka
obliczona zgodnie z trescig okreslong w ust. 14.

16. Wykonawca w celu dokonania powyzszych zmian bedzie kazdorazowo, z wyjgtkiem
okolicznosci, o ktérej mowa w ust 11 pkt 1, zobowigzany udowodnié Zamawiajgcemu,
Zze powyzsze zmiany wptynety na koszt wykonania zaméwienia i wykazaé wysokosc tych

kosztow.
§ 5. Kary umowne
1i; Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie umowy.
Z: Za nieterminowe wykonanie dodatkowych instalacji tacz internetowych, w wysokosci

100 zt za kazdy dzien zwtoki.

3. W przypadku nienalezytego wykonywania opieki serwisowej z winy Wykonawcy —
kazdorazowo 5 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.1.

4. Za niedopetnienie wymogu, o ktéorym mowa § 2 ust. 24 umowy, w wysokosci 100 zt
za kazdy dzien pracy kazdej osoby niezatrudnionej na podstawie umowy o prace.

o Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych,
do wysokosci rzeczywistej szkody, na zasadach ogolnych.

6. Strony moga potraci¢ naleznosci wynikajace z naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, bez uprzedniego wzywania Wykonawcy
do zaptaty naleznosci z tytutu naliczonych kar.

6. Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem sity wyzszej, lub tez w przypadku zawarcia obopdlnego
porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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7. Przez pojecie sity wyzszej strony rozumieja zdarzenie, ktdérego nie mozna byto
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci (art. 355 § 2 k.c.), niezalezne zaréwno
od Wykonawcy, jak i od Zamawiajgcego i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajac
z nalezytg starannoscia.

8. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej umowy sg w szczegolnosci: strajk
generalny, walki wewnetrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajgcego, blokada portéw
lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu
lub eksportu, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit
przyrody, ktérych strony nie moga przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty
i nie mogty przewidziec i ktére sg niezalezne od dziatalno$ci Zamawiajacego i Wykonawcy.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

1, Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U z 2016 poz. 922 z p6zn. zm.). Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych Beneficjentow wytacznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

2, Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje: imig, nazwisko,
miejsce zamieszkania, serig i nr dowodu osobistego, telefon.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zastosowaé, zgodnie z wymogami art. 36-39 ustawy,
o ktérej mowa w ust. 1, Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zabezpieczenie danych,
w szczegolnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, o ktorej
mowa w ust. 1, zmianag, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizacji umowy,
jak réwniez bezterminowo po jej ustaniu (wygasnieciu, wypowiedzeniu, odstapieniu).

§ 7. Ustalenia organizacyjne stron

1. Wszelkie pisma zwigzane z realizacjg niniejszej umowy uwaza sie za skutecznie
doreczone w przypadku:

1) doreczenia osobistego;

2) wystania listem poleconym na adres strony wskazany w umowie;
3) wystania Zamawiajgcemu faksem na nr (+48) 56 652 18 61,

4) wystania Wykonawcy faksem nanr (+48) ........................ :

2. Zmiany danych teleadresowych stron wymagajg niezwiocznego pisemnego
powiadomienia drugiej strony umowy i nie stanowig zmiany umowy. W przypadku braku
powiadomienia wszelkie pisma wystane na adres i numer faksu wskazany w niniejszej
umowie uznaje sie za skutecznie doreczone.

¥
3. Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa: f

A
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h
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1) pod wzgledem formalnym: Pani Agnieszka Malinowska-Pelczar, nr telefonu (+48) 56 652
18 61; e-mail a.pelczar@kujawsko-pomorskie.pl,

2) pod wzgledem finansowym: Pani Monika Szrejter, nr telefonu (+48) 56 652 18 61, e-mail
m.szrejter@kujawsko-pomorskie.pl

4. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:
........................... ,nrtelefonu (+48) ...................... lub (+48) ..................... e-mail
5 Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy upowaznione s3 do uzgadniania

biezgcych spraw zwigzanych z umowa.
§ 8. Postanowienia koricowe
1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy:
1) Wykonawca nieterminowo wykonuje obowigzki wynikajace z niniejszej umowy;

2) Wykonawca, pomimo uprzednich pisemnych 2-krotnych zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego, uporczywie nie wykonuje prac zgodnie z warunkami umowy lub w razacy
sposob zaniedbuje zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy;

3) zostanie ogtoszona upadtosc lub otwarcie likwidacji Wykonawcy;,

4) istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zgodnie z art. 145
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579
Z poZn. zm.).

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno mie¢ forme pisemng i zawieraé
uzasadnienie.

3 Zamawiajgcy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o przestankach, o ktérych mowa w ust. 1, stanowigcych podstawe
do odstgpienia.

4, W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odpowiednig
czes¢ wynagrodzenia wytacznie za dostarczony sprzet, ktéry spetnia wszystkie wymagania
przewidziane w niniejszej umowie.

5. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w przypadku:

1) wprowadzenia dodatkowych mozliwosci rozliczania czesciowego wykonania
przedmiotu umowy, pod warunkiem, ze wysoko$¢ wynagrodzenia wyptaconego
na podstawie faktur czesciowych nie bedzie przekraczac¢ 90 % wynagrodzenia Wykonawcy,

2) gdy koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian wynika z innych okolicznosci,
niezaleznych pod Zamawiajacego ani Wykonawcy, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy a zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego, pod warunkiem, ze
zmiany takie nie maja wptywu na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana taka moze
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rowniez mie¢ wptyw na zmiang terminu wykonania umowy w przypadku zaistnienia takich
okolicznosci.

6. W razie wyrzgdzenia Zamawiajgcemu szkody przy wykonywaniu niniejszej umowy
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode na zasadach okreslonych w Kodeksie

cywilnym.

7. W sprawach nieunormowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 22017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.).

8. Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

9. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.
10. Umowa obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2018 r.

11.  Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie ze stanowigcg zatgcznik nr 2 do niniejsze;
umowy informacjg w zakresie ochrony danych osobowych.

12, Umowa niniejsza sporzadzona zostata w 3 jednobrzmiagcych egzemplarzach, 2
dla Zamawiajgcego i 1 dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Zataczniki do umowy:

1. Wykaz sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, a takze specjalistycznych
urzadzen peryferyjnych i specjalistycznego oprogramowania

2. Informacja w zakresie ochrony danych osobowych
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