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Zalacznik nr 3 do SIWZ (Zalacznik nr 1 do umowy)
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

Przedmiotem zlecenia jest ustuga realizacji kampanii promocyjnych: ,,Paszport turystyczny”
(1 edycja) i1 ,,Inauguracja sezonu turystycznego (3 edycje)” w ramach projektu: ,,Edukacja
spotecznos$ci zamieszkujacych obszary chronione wojewddztwa kujawsko-pomorskiego: Lubie
tu by¢... na zielonym!” wspétfinansowanego ze $rodkow Programu Infrastruktura
i Srodowisko w ramach dziatania 2.4: Ochrona przyrody i edukacja ekologiczna POIiS 2014-
2020.”
1. Kampania paszport turystyczny — zakres prac:
1.1. Opracowanie koncepcji kampanii zgodnej z zatozonymi celami oraz wytycznymi
komunikacyjnymi Zamawiajacego. Celem kampanii jest zwigkszenie znajomosci zasobow
przyrodniczych znajdujacych si¢ na terenie wojewddztwa, promocja wskazanego przez
Zamawiajacego serwisu www oraz aplikacji mobilnej, zawierajacej organizowang przez
Zamawiajacego gre terenowg o nazwie ,,Paszport turystyczny” i zachgcenie do uczestnictwa
w grze.
1.2. Realizacja kampanii promocyjnej dziatania BTL:
1.2.1. Opracowanie graficzne i druk 100 szt. naklejek (format A5, podklejone z jednej strony,
nie zostawiajace zanieczyszczen, kolor (4+0). Dystrybucja po stronie Zamawiajacego. Dostawa
do siedziby Zamawiajacego — w ciggu maksymalnie 20 dni od dnia zaakceptowania przez
Zamawiajacego projektow przedmiotu zamoéwienia i harmonogramu.
1.2.2. Opracowanie graficzne i druk ulotek (dwustronne, format DL- A4 skladane na
3, kreda min.180g, lakier dyspersyjny, pelny kolor 4+4, zakres prac: praca na gotowym tekscie
(redakcja, korekta, prace edytorskie), oprawa graficzna: dobor zdjeé, wyrdoznikow, grafik
sposrod gotowych materiatow graficznych; przygotowanie projektu, przekazanie pliku
otwartego, utworzonego 1 zapisanego w formacie aplikacji bedacej czeScig oprogramowania
graficznego Adobe Creative Suite oraz pliku PDF (PDF ,,zwykty” + PDF przygotowany w
wersji do druku) — 10 000 szt., Zamawiajacy dostarczy teksty i zdjecia. Dystrybucja ulotek po
stronie Zamawiajacego. Dostawa do siedziby Zamawiajacego - w ciaggu maksymalnie 20 dni
od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego projektow przedmiotu zamowienia
i harmonogramu.
1.3. Realizacja kampanii promocyjnej dzialania ATL:
1.3.1. Realizacja kampanii media relations — polegajacej na:
¢ przygotowaniu i aktualizacjach bazy mediow i dziennikarzy pod katem grup
docelowych ( zasi¢g - media lokalne i regionalne; dotyczy prasy, radia, telewizji, internetu)
e redagowaniu, przygotowaniu 1 dystrybucji materiatow prasowych:
informacji prasowych, artykulow eksperckich, komentarzy eksperckich, profili, stopek
i innych form prezentacji prasowej (zasigg: media lokalne i regionalne).
Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzenia sprawozdania z realizacji kampanii media
relations, polegajacej na przeprowadzeniu monitoringu mediéw i przedstawieniu kopii
dowodow przeprowadzonej kampanii tj.: dokumentacji zdjeciowej, skandéw, wydrukow
artykulow prasowych itp.
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1.3.2 Przeprowadzenie kampanii na Facebook.com i Instagram.com z wykorzystaniem profili
(fanpages) wskazanych przez Zamawiajacego. Kampania musi by¢é prowadzona
z wykorzystaniem reklam wyswietlajacych si¢ w aktualnos$ciach uzytkownikow. Wszystkie
reklamy muszg odsyta¢ do serwisow internetowych wskazanych przez Zamawiajgcego.

1.3.2.1 Kampania bg¢dzie prowadzona z uzyciem reklam kierowanych zaré6wno do wszystkich
uzytkownikéw w grupie docelowej (25-59 i1 wiecej lat), jak i do konkretnych grup (osoby
korzystajace ze wskazanego przez Zamawiajacego serwisu/oOw www, bazy email
Zamawiajacego, zainteresowanych turystykg i aktywnym wypoczynkiem oraz innych grup
zaproponowanych przez Wykonawce) z uzyciem dostosowanych dla danej grupy grafik oraz
przy wykorzystaniu mozliwosci targetowania w serwisie Facebook.com. Kampania ma by¢
skierowana do mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Zasieg 50 000 oséb.
1.3.2.2. Zamawiajacy przekaze grafiki i tresci do wykorzystania przez Wykonawce w trakcie
kampanii.

1.3.2.3. Kampania bgdzie prowadzona w okresie od czerwca do lipca tacznie przez 40 dni.
1.3.2.4. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu comiesigczne raporty oraz umozliwi wglad
do statystyk w trakcie jej trwania.

1.4. Wykonawca zapewni nagrody dla uczestnikdw gry ,,Paszport turystyczny” w postaci
voucherow pobytowych w roznych miejscach na terenie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
(poza miastami powyzej 90 tys. oraz ze szczegdlnym uwzglednieniem terenéw parkow
krajobrazowych) z terminem realizacji do wrzesnia 2019 r.
tj.: 3 vouchery ,,4ll inclusive ’(jeden nocleg w standardzie zblizonym do min. hotelu ***) ze
$niadaniem dla 4 osob, obiadokolacja (dwa dania i napoje) dla 4 oséb, oraz 7 voucherow
,hoclegowych” (nocleg w standardzie zblizonym do min. hotelu *** ze $niadaniem dla
2 0s6b). Vouchery powinny obejmowac pobyty w réznych miejscowosciach. Zamawiajacy
dopuszcza tylko powtarzanie si¢ miejscowosci dla voucherow , All inclusive”
1,,noclegowych”.

1.5. Jednostkowa warto$¢ voucheréw, o ktorych mowa w ust. 1.4. nie moze przekroczy¢ kwoty
760,00 zt .

2. Kampania ,,Inauguracja sezonu turystycznego” — zakres prac

2.1. Celem kampanii jest zwrocenie uwagi mieszkancow na oferte turystyczng wojewodztwa,
a w szczeg6lnos$ci na terenie parkoéw krajobrazowych. Kampania adresowana do mieszkancoéw
wojewodztwa w wieku 25-59 i wiecej lat.

2.2. Wykonanie na potrzeby wszystkich edycji kampanii 46 projektow graficznych
(26 projektow w 2018 r., 10 projektow w 2019 r. 1 10 projektow w 2020 r.). Projekty beda
wykorzystane do promocji w Internecie i w mediach spotecznosciowych (powinny
uwzglednia¢ wytyczne techniczne okreslone przez administratora portalu Facebook.com i
Instagram.com).

2.3. Na potrzeby wszystkich edycji kampanii zakup licencji do 28 zdje¢ zawierajacych
wizerunki 0s6b w r6znym wieku (14 zdje¢ do wykorzystania w 2018 roku, 7 zdje¢ w 2019 roku
17 zdje¢ w 2020 roku). Licencja na 2 lata na Polske.

2.4. Wykonanie projektow i druk 4 rodzajow plakatow - zakres prac: projekt graficzny plakatu
format B3 (4+0) (cztery projekty), opracowanie dostarczonych tekstow (redakcja, korekta,
prace edytorskie), oprawa graficzna: dobor zdje¢, wyrdznikdw, grafik; przygotowanie projektu,



Fundusze WOJEWODZTWO & Uni ;

e ) nia Europejska
Europejskie % KUJAWSKO-POMORSKIE ,M,Z‘S’w’m,
Infrastruktura i Srodowisko —

przekazanie pliku otwartego, utworzonego i zapisanego w formacie aplikacji bedacej czescia
oprogramowania graficznego Adobe Creative Suite oraz pliku PDF (PDF ,,zwykly” + PDF
przygotowany w wersji do druku) i wydruk plakatow (format B3, kolor jednostronnie 4+0,
lakier dyspersyjny, kreda min. 2509 - facznie 400 sztuk i dostarczenie do Zamawiajacego 200
szt. w 2018 roku w ciggu maksymalnie 10 dni od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego
projektow przedmiotu zamdwienia i harmonogramu, 100 szt. w 2019 roku i 100 szt. w 2020
roku (dostawa do siedziby Zamawiajgcego)
2.5. Wykonanie jednego serwisu www z ofertami i formularzem rejestracyjnym dla potrzeb
kazdej edycji kampanii. Serwis powinien zosta¢ wykonany w oparciu o modut CMS
w istniejagcym serwisie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
dostgp do serwisu oraz dostarczy tresci, ktére Wykonawca wprowadzi do serwisu, dokona
korekty teksow 1 zapewni nadzor techniczny. Prace w ramach serwisu
w kazdym roku powinny zosta¢ zakonczone w ciggu maksymalnie 10 dni od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego projektow przedmiotu zamowienia i harmonogramu. PO
tym terminie Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ przekazania dodatkowych tresci. Lacznie
przekazane do wprowadzenia tresci beda dotyczyly informacji o maksymalnie 150
wydarzeniach (150 rekordow).
2.6. Przeprowadzenie kampanii na Facebook.com i Instagram.com z wykorzystaniem profili
(fanpages) wskazanych przez Zamawiajacego. Kampania musi by¢ prowadzona
z wykorzystaniem reklam wyswietlajacych si¢ w aktualnosciach uzytkownikéw. Wszystkie
reklamy muszg odsyta¢ do serwisow internetowych wskazanych przez Zamawiajacego.
2.6.1 Kampania begdzie prowadzona z uzyciem reklam kierowanych zaréwno do wszystkich
uzytkownikéw w grupie docelowej (25-59 i1 wiecej lat), jak i do konkretnych grup (osoby
korzystajagce ze wskazanego przez Zamawiajacego serwisu/Ow www,  bazy email
Zamawiajacego, zainteresowanych turystyka i aktywnym wypoczynkiem oraz innych grup
zaproponowanych przez Wykonawce) z uzyciem dedykowanych dla danej grupy grafik oraz
przy wykorzystaniu mozliwosci targetowania w serwisie Facebook.com. Kampania ma by¢
skierowana do mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Zasigg 25 tys. oséb w
kazdym roku.
2.6.2 Zamawiajacy przekaze grafiki i treSci do wykorzystania przez Wykonawce w trakcie
kampanii.
2.6.3 Kampania bedzie trwata dwa tygodnie (14 dni) i bedzie prowadzona w kazdym roku na
przetomie kwietnia 1 maja. Szczegdélowy termin kampanii zostanie uzgodniony
z Zamawiajacym.
2.6.4 Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu tygodniowe raporty oraz umozliwi wglad do
statystyk w trakcie jej trwania.
2.7. Przeprowadzenie w kazdym roku w ostatnim tygodniu kwietnia i podczas weekendu
majowego (ostateczne terminy ustalone z Zamawiajacym) dzialan media relations polegajacych
na:
e przygotowaniu i aktualizacjach bazy mediéw i dziennikarzy pod katem grup
docelowych ( zasieg - media lokalne i regionalne; dotyczy prasy, radia, telewizji, internetu)
e redagowaniu, przygotowaniu i dystrybucji materiatow prasowych:
informacji prasowych, artykutow eksperckich, komentarzy eksperckich, profili, stopek

i innych form prezentacji prasowej (zasi¢g: media lokalne i regionalne).
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Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzenia sprawozdania z realizacji kampanii media
relations, polegajacej na przeprowadzeniu monitoringu mediéw i przedstawieniu kopii
dowodéw przeprowadzonej kampanii tj.: dokumentacji zdjeciowej, skanow, wydrukow
artykutow prasowych itp. W 2019 1 2020 roku Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji liste mediow, wobec ktorych bedzie prowadzit dzialania media relations. Liczba
proponowanych mediéw powinna by¢ poréwnywalna do liczby medidw zaproponowanych
w 2018 roku.

3. Prawa autorskie i majatkowe
3.1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe wraz z wylacznym prawem do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do wszelkich mogacych stanowi¢ przedmiot prawa autorskiego utworéw
powstatych w zwigzku z wykonaniem umowy oraz wylacznego prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.
3.2. Przeniesienie praw, o ktorych mowa w ust. 3.1, nastepuje:
1) z chwila przekazania Zamawiajagcemu utworéw okreslonych w ust. 3.1,
2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie nastepujacych pol
eksploatacji:
a) utrwalenie na jakimkolwiek no$niku, a w szczegdlnosci utrwalenie audiowizualne (w
tym analogowe i cyfrowe), utrwalenie na no$nikach video, tasmie $wiattoczutej,
magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nos$nikéw
przeznaczonych do zapisu cyfrowego, w sieci multimedialnej (w tym Internet);
b) zwielokrotnienie jakakolwiek technika, w tym zwielokrotnienie analogowe
1 cyfrowe, zwielokrotnienie technika magnetyczna na kasetach video, dyskach
audiowizualnych, technika §wiattoczutg i cyfrowa, technika zapisu komputerowego na
wszystkich rodzajach no$nikow dostosowanych do tej formy zapisu, w sieci
multimedialnej (w tym Internet);
¢) wprowadzenie w catosci lub czgsci do sieci komputerowej Internet w sposob
umozliwiajacy transmisj¢ odbiorcza przez zainteresowanego uzytkownika;
d) nadawanie (w tym emisja telewizyjna oraz tzw. simulcasting lub webcasting)
w calosci lub we fragmentach dowolnie wybranych — za pomoca wizji albo fonii
przewodowej 1 bezprzewodowej przez stacj¢ naziemng i nadawanie kablowe;
e) wprowadzenie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;
f) wyswietlanie, publiczne odtwarzanie, reemitowanie;
g) wykorzystanie na stronach internetowych;
h) nieodptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy.
3.3. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze na chwilg przekazywania Zamawiajgcemu nosnika
danego utworu okreslonego w ust. 3.1 bedzie osobg wytacznie uprawniong z tytutu autorskich
praw majatkowych do tego utworu. Ponadto Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze jest osobg
upowazniona do wyrazenia w imieniu ewentualnych o0s6b trzecich zgody,
o ktoérej mowa w ustepie powyzej.
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3.4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy,
a w szczegbdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajagce z naruszenia praw
wilasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631, z p6zn. zm.),
w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

3.5. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytulu korzystania
przez Zamawiajacego z dostarczonych przez Wykonawce materiatdw, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do podjecia na swoj koszt i na wlasne ryzyko wszelkich krokéw prawnych
zapewniajacych nalezyta ochrong Zamawiajagcemu oraz innym podmiotom, przed roszczeniami
osob trzecich.

4. Opis Kampanii reklamowych

Sporzadzany na potrzeby postepowania w celu udzielenia zamowienia publicznego, do ktorego
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, dotyczace
przetargu nieograniczonego pod nazwa: Ustuga realizacji kampanii promocyjnych: ,,Paszport
turystyczny” (1 edycja) i ,,Inauguracja sezonu turystycznego (3 edycje)” w ramach projektu:
,Edukacja spolecznosci zamieszkujacych obszary chronione wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego: Lubi¢ tu by¢... na zielonym!” wspétfinansowanego ze srodkdéw Programu
Infrastruktura i Srodowisko w ramach dziatania 2.4: Ochrona przyrody i edukacja ekologiczna
POIiS 2014-2020.”

1. Zalozenia kampanii:
Celem kampanii bgdzie zwigkszenie znajomosci zasobow przyrodniczych znajdujacych si¢

na terenie wojewodztwa oraz zwrocenie uwagi mieszkancOw na oferte turystyczng
wojewodztwa, a w szczegélnoSci na terenie parkdw krajobrazowych. Kampania
adresowana jest do mieszkancow wojewodztwa.

2. Cele komunikacyjne:
a. Kampania ,Paszport turystyczny” - celem kampanii jest zwigkszenie
znajomosci zasobow przyrodniczych znajdujacych si¢ na terenie wojewddztwa,
a w szczeg6lno$ci promocja wskazanego przez Zamawiajacego serwisu www
oraz aplikacji mobilnej zawierajgcej organizowang przez Zamawiajacego gre
terenowa o nazwie ,,Paszport turystyczny” i zachgcenie do uczestnictwa w grze.
b. Kampania ,,Inauguracja sezonu turystycznego” - celem kampanii jest zwrocenie
uwagi mieszkancow wojewodztwa na oferte turystyczng wojewodztwa, a w
szczegblnosci na terenie parkow krajobrazowych, zachecenie do wejscia na
strong www 1 skorzystanie z bezplatnej oferty (zwiedzanie, udziat w festynach,
koncertach), z ktorej mogg skorzysta¢ od 28 kwietnia do 6 maja 2018 r. (terminy
rekomendowane przez Zamawiajacego) oraz w analogicznych terminach w
kolejnych latach.
3. Grupy docelowe — Target group: kobieta-mezczyzna w wieku 25-59 lat i wigcej,
mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktorzy aktywnie wypoczywaja.
4. Czas trwania kampanii:
a. Kampania ,,Paszport turystyczny” — kampania w mediach spoteczno$ciowych -
40 dni (czerwiec-lipiec), kampania media relations do 31 sierpnia 2018 roku.
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b. Kampania ,Inauguracja sezonu turystycznego” — kampania w mediach

spotecznosciowych - 14 dni w kazdym roku (na przetomie kwietnia i maja),
kampania media relations do 7 maja 2018 (edycja 2018), 6 maja 2019 (edycja
2019) i 4 maja 2020 (edycja 2020)

5. Opis oferty skierowanej do grupy docelowej:

a. Kampania ,,Paszport turystyczny” — strona internetowa opisujaca zasady gry

terenowej 1 zachgcajgca do pobrania aplikacja na telefon komodrkowy
rejestrujacej aktywno$¢ uczestnikow (rodzaj gry terenowej zachgcajacej do
odwiedzania ré6znych miejsc na terenie wojewddztwa). Dla najaktywniejszych
uczestnikow nagrody.

Kampania ,,Inauguracja sezonu turystycznego” - strona www zawierajgca oferty
(zwiedzanie, udziat w festynach, koncertach), z ktérych moga skorzystaé
mieszkancy wojewddztwa od 28 kwietnia do 6 maja 2018 r. (terminy
rekomendowane przez Zamawiajgcego) oraz w analogicznych terminach
w kolejnych latach.



