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Zatacznik C

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

O ile nie zaznaczono inaczej, wszelkie parametry nalezy rozumie¢ jako minimalne

Wymagania dotyczace Swiadczen uslug w zakresie telefonii
mobilnej i mobilnego dostepu do internetu

Okreslenie przedmiotu lub zakresu zamowienia:

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest wybdr operatora telefonii komorkowej dla
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu wraz z
podmiotami (jednostkami) wymienionymi w Zataczniku A.

1.2. Operator wyloniony w drodze przetargu nieograniczonego przejmie calo$é¢ ruchu
telefonicznego wychodzacego 1 przychodzacego z siedziby Zamawiajacego i
oddziatéw z zastrzezeniem iz oddzialy (jednostki) przystapia do umowy po
rozwigzaniu dotychczas zawartych przez nie umow .

Operator zapewni takie ustugi telekomunikacyjne jak:
,KLASA A”, abonament za ustugi telekomunikacyjne wraz z kartg sim. Opfata 1,00zt

netto za karte sim bez aparatu, staty abonament z nielimitowanymi (bezptatnymi)
potaczeniami glosowymi na terenie kraju i na terenie UE do telefonii komorkowej i
stacjonarnej, bezptatne sms-y i mms-y ,1-sekundowg taryfikacje od 1 sekundy
potaczenia miedzynarodowe bez dodatkowych optat za inicjacje potaczenia (naliczanie
sekundowe), abonament zawiera w sobie 30GB transmisji danych na terenie kraju i
60GB transmisji danych na terenie UE w skali roku (rozliczenie roczne).

,KLASA B”, abonament za ustugi telekomunikacyjne wraz z kartg sim. Optata 1,00zt
netto za kart¢ sim wraz z aparatem telefonicznym zgodnym ze ztozong oferta, staty
abonament z nielimitowanymi (bezptatnymi) potaczeniami glosowymi na terenie kraju i
na terenie UE do telefonii komorkowej i stacjonarnej, bezptatne sms-y i mms-y ,1-
sekundowag taryfikacje od 1 sekundy potaczenia migdzynarodowe bez dodatkowych
optat za inicjacje polgczenia (naliczanie sekundowe), abonament zawiera w sobie 20GB
transmisji danych na terenie kraju i 40GB transmisji danych na terenie UE w skali roku
(rozliczenie roczne).

Aparat telefoniczny ,,Pbc” zgodny ze specyfikacja zamieszczong w czgsci ,,Informacje
techniczne” z optata abonamentowa uiszczang przez okres 18-tu miesigcy, niezaleznie
od czasu korzystania z abonamentu ,,KLASA B”. Zakup tego aparatu mozliwy jest
tylko wraz z abonamentem ,,KLASA B”



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

,KLASA C” , abonament za ustugi telekomunikacyjne wraz z kartg sim. Optata 1,00zt
netto za kart¢ sim bez aparatu, staly abonament z nielimitowanymi (bezptatnymi)
potaczeniami gtosowymi na terenie kraju i na terenie UE do telefonii komorkowej i
stacjonarnej, bezptatne sms-y i mms-y ,1-sekundowa taryfikacj¢ od 1 sekundy potaczenia
migdzynarodowe bez dodatkowych optat za inicjacje potaczenia (naliczanie sekundowe),
zawierajacy w sobie SGB transmisji danych na terenie kraju, transmisja danych na terenie
UE zgodnie z zasadami ogélnymi obowigzujgcymi dla krajéw UE

Operator zapewni za cen¢ 10,00 zt netto modem/router zewnetrzny dla numerdéw
mobilnego dostepu do Internetu na poziomie min 40GB transmisji danych, objetych
umowa, (abonament wg zlozonej oferty)

Operator zapewni mozliwo$¢ zaméwienia w ramach pkt 2.5 kart dostgpowych do
Internetu posiadajacych mozliwo$¢ pracy bezpinowej oraz zamowienia dodatkowej
ustugi statego adresu IP (Pip).

Operator kazdorazowo zapewni Ustugobiorcy wybdr co najmniej 2 modeli aparatow w
,KLASIE B”.

Zachowanie dotychczas uzywanych przez Uslugobiorce numerdéw telefonéw z
jednoczesng wymiang wszystkich kart SIM, aktywacje nowych numerow telefonow

2.9. Bezptatng poczte glosowa
2.10.  Identyfikacj¢ numeru dzwonigcego,
2.11.  Na zadanie Ustugobiorcy szczegotowe, bezplatne wykazy (bilingi) wykonanych

2.12.

polaczen numerdéw objetych niniejsza umowa w formie papierowej,
Bezptatng blokade wychodzacych potaczen gtosowych z numerami specjalnymi -
tzn. taryfikowanymi wg cen wyzszych niz standardowa oplata za potaczenie,

2.13. Na zadanie Ustugobiorcy bezptatne aktywowanie i dezaktywowanie za pomoca

2.14.

2.15.

2.16
2.17

dedykowanego rozwigzania (aplikacji z dostegpem z poziomu Uslugobiorcy)
nastepujacych ustug:

2.13.1. rozméw miedzynarodowych — roamingu,

2.13.2. zastrzezenie identyfikacji numeru,

2.13.3. blokowanie/odblokowywanie kart SIM.

2.13.4. Aktywowanie/dezaktywowanie ustug dostepnych u Operatora w tym i tych
nie wymienionych w umowie (przy odptatnosci wg cennika Operatora)
2.13.5. Wykonanie zestawienia zrealizowanych potaczen i transmisji danych dla

pojedynczego numeru abonenckiego za okres od 1 miesigca do maksymalnie
12 miesigcy.
pakiet aktywnych ustug takich jak potaczenie oczekujace, blokowanie
polaczen, zawieszanie potaczenia, rozmowa konferencyjna,
Bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi 112, 999, 998, 997, 994, 993,
992,986,985,984,
. Bezptatng wymiane wadliwej karty SIM,
. Wszystkie smartfony posiada¢ bedg w pelni funkcjonalny program
antywirusowy z licencja na czas trwania umowy. Realizowaé funkcje
skanowania w czasie rzeczywistym oraz na zadanie, antyphishing.
Ustugobiorcy udostepniona zostanie konsola do centralnego zarzadzanie
oprogramowaniem  antywirusowym zainstalowanym na dostarczonych
urzadzeniach.



2.18.  Wszystkie smartfony muszg posiada¢ opcje¢ szyfrowania danych. Moze to

by¢ rozwigzanie natywne lub poprzez doinstalowang aplikacje (dostarczong
przez Operatora).

Limity ilosciowe dla klasy abonamentu jak i standardu aparatu liczone sg oddzielnie dla
kazdego z podmiotow korzystajagcych z warunkow tej umowy i1 nie moga stanowi¢ mniej
niz 1 sztuki dla danej grupy. Maksymalna ilo$¢ aparatow telefonicznych wynosi
proporcjonalnie w stosunku do tgcznej ilosci uzytkowanych telefonow przez
Uslugobiorce, w danej klasie, w ramach niniejszej umowy, z tolerancja :

3.1.5% (£2%) dla grupy ,,KLASA A” lecz nie mniej niz 10 sztuk

3.2. 40% (£10% ) dla grupy ,,KLASA B” lecz nie mniej niz 100 sztuk

3.3. 55% (£10% ) dla grupy ,,KLASA C” lecz nie mniej niz 140 sztuk

3.4. Dla aparatow telefonicznych ,,BAZA” zakupionych wraz z abonamentem ,,KLASA C”

4.

zamawiajacy nie zaktada zadnych ilosci minimalnych. Ilos¢ maksymalna nie moze
przekroczy¢ ilosci zakupionych abonamentéw ,,KLASA C”

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ dla kazdego aparatu telefonicznego (,,Pbc” oraz
,BAZA”) od dnia jego dostarczenia do Ustugobiorcy.

5. Kazde zamowienie na nowy numer telefoniczny zostanie zrealizowane przez Operatora w

2

10.

11.

terminie 7 dni roboczych od jego zlozenia z zastrzezeniem ze ostatnie zamowienie moze
zosta¢ ztozone przez Ustugobiorce na 18 miesigcy przed zakonczeniem umowy przy
zamowieniu numeru telefonicznego wraz z urzadzeniem, oraz na 60 dni przed
zakonczeniem umowy w pozostatych przypadkach .

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ miedzy innymi zachowanie
dotychczas uzywanych numerdéw telefonicznych, przeniesienie numeru na zasadach
zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym, taczno$¢ gltosowa, tekstowa (SMS) 1 MMS
oraz mobilny dostgp do Internetu. Realizacja ustugi odbywac si¢ bedzie poprzez
wykorzystanie dostarczonych przez Operatora aktywnych kart SIM, fabrycznie nowych
aparatow telefonicznych, modemow/routeréw dostarczonych przez Operatora lub poprzez
urzadzenia bedace w posiadaniu Ustugobiorcy (w przypadku zakupu samych kart SIM).
Zamawiajacy przewiduje przeniesienie poszczegolnych numeréw do nowego operatora
po zakonczeniu dotychczas posiadanych umowy i wygasnigcia zobowigzan z nich
wynikajacych.

Ustugi i dostawy realizowane bgda sukcesywnie przez caly czas trwania umowy, a ich
wielkos¢ w okresie realizacji umowy bedzie r6zna 1 zalezna od potrzeb Ustugobiorcy 1
innych jednostek organizacyjnych Wojewodztwa Kujawsko- Pomorskiego . Zamawiajacy
nie jest w stanie przewidzie¢ liczby i typow przysztych urzadzen .

Przewiduje si¢ zmiang zakresu przedmiotu zamowienia o 15% .

Ustugobiorca przewiduje jako pewny zakup 250 aktywacji przewidujac jednocze$nie
maksymalne zwigkszenie liczby aktywacji o 950 do konca trwania umowy (do 1200
aktywnych kart)

Ustugi nie wymienione przez Ustugobiorce oraz nie znane w chwili zawierania umowy
rozliczane be¢dg zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na stronie operatora w
ktorym, stawka jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez Operatora w
postgpowaniu przetargowym w odniesieniu do ,,KLASY C”.

Uslugobiorca zaktada dodatkowe punkty do oceny jakos$ciowej ktore mozna uzyskac za:



11.1. (Px) Ubezpieczenie od kradziezy lub uszkodzenia mechanicznego w wyniku
nieszczesliwego zdarzenia losowego W ramach ktérego przystugiwaé bedzie bezptatna
wymiana (lub naprawa w serwisie) z zastrzezeniem iz laczna ilo$¢ aparatow
serwisowanych w ramach ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 20% zakupionych
urzadzen w ramach umowy

11.2. (Pz),BAZOWY?” aparat telefoniczny. Dodatkowa oferta na telefon komorkowy, ktory
w ramach tej umowy Ustugobiorca bedzie mogt zamowic/kupi¢ wraz z karg SIM w
»KLASIE C”. Ustlugobiorca nie deklaruje minimalnej jak i maksymalnej ilosci tak
kupionych urzadzen jednoczesnie dopuszcza mozliwos¢ jednokrotnej zmiany modelu w
trakcie trwania umowy, pod warunkiem zachowania wymogow minimalnych opisanych
w SIWZ

11.3. (Py) System zdalnego zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi opartymi o0 system
Android, z mozliwos$cig obstugi minimum 300 urzadzen, rozszerzajacy funkcjonalnosé
podang w punkcie 2.19. System ten musi posiada¢ co najmniej nastepujace cech:

11.3.1. Konsolg centralnego zarzadzania urzadzeniami.

11.3.2. Przejecie  funkcji root-a z zablokowaniem mozliwosci samodzielnego
instalowania aplikacji przez uzytkownikoéw

11.3.3. Zdalne instalowanie aktualizacji i innych aplikacji

11.3.4. Mozliwosci zdalnego wykonania backupu/odtworzenia ksigzki teleadresowe

11.3.5. Zdalng blokade urzadzenia i dostepu do danych wraz z zdalnym kasowaniem
danych

Informacje techniczne

Zestawienie generowanego ruch ($rednia miesigczna) za okres od 05.2016 — 10.2016r przez
Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie.

Srednio miesiecznie
Czas pofaczenia
[sek] lub ile [KB]
Orange 1544279,8
sie¢ Polkomtel 658604,2
sie¢ T-mobile 611139,7
P4 741428,0
Polska 807952,2
SMS bezptatny 16054,3
MMS bezptatny 849,7
. SMS 281,5
miedzynarodowy
internet w 255613851,2
telefonie
- potaczenia 65370,8
miedzynarodowe




[lo§¢ aktywnych kart w okresie dla ktorego przedstawiono rozliczenie wynosi 1084 w tym
225 kart dostepu do Internetu.

Ustugobiorca dopuszczamy w trakcie trwania umowy mozliwo$¢ rozliczania jednostkowych
kosztow na podstawie cen netto (ze wzgledu na rozne systemy bilingowe oraz sposoby
sumowania), jednak do oferty nalezy przedstawi¢ cen¢ brutto celem prawidtowego
wylonienia

Ustugobiorca przyjmuje do przetargu wariant w ktorym, poczta glosowa obejmuje tylko
potaczenia krajowe.

Uslugobiorca przyjmuje, ze wszelkie §wiadczone ustugi nie mogg narusza¢ innych zawartych
przez strony umow, np. w przypadku zastrzezenia numeru, (realizowanego w ramach umowy
danego abonenta z danym operatorem) Uslugobiorca nie oczekuje $wiadczenia ustugi
identyfikacji numeru dzwonigcego.

Uslugobiorca zastrzega iz wszystkie dostarczone telefony muszg umozliwia¢ wykonie kopii
zapasowe] ksigzki adresowej z urzadzenia bezposrednio na komputer bez koniecznosci
dostepu do Internetu (odpowiednie oprogramowanie dotaczone do telefonu lub dostepne
bezptatnie na stronie producenta).

Telefon do ,.KLASA B”

Model obstugujacy dwie karty sim (przyktadowo Huawei P10):

Telefony "KLASA B" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA B ') parametr nie gorszych
niz:

Standard GSM : 850 900 1800 1900

Procesor cztero+cztery rdzenie

Rozdzielczos$¢ aparatu gtownego (Mpx):12

Wielko$¢ wyswietlacza: 5,27

Rozdzielczos¢ wyswietlacza: 1920x1080 piksel , 16 mIn kolorow

Ekran dotykowy (obstugujacy minimum 3 punkty)

Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth v4.1, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, Wi-Fi Direct, USB,

Transmisja danych: UMTS, LTE,

Pami¢g¢ RAM: 3GB

Pamig¢ wewnetrzna :min 32 GB

Pamie¢ zewngtrzna :Karta micro SDHC, Do 128 GB

Z}3cza mini Jack 3.5mm, micro USB

Informacje dodatkowe: wbudowany GPS, Modut NFC, synchronizacja z MS Outlook
(Exchange)

Czas rozmow min 15 godzin w trybie 3G

Model obstugujacy jedna karte sim (przyktadowo Samsung S6.) :

Telefony "KLASA B" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA B ') parametr nie gorszych
niz:



Standard GSM : 850 900 1800 1900

Procesor cztero+cztery rdzenie

Rozdzielczo$¢ aparatu gtownego (Mpx):14

Wielkos$¢ wyswietlacza: 517

Rozdzielczo$¢ wyswietlacza: 2560x1440 piksel , 16 mIn kolorow

Ekran dotykowy (obstugujgcy minimum 3 punkty)

Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth v4.1, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, Wi-Fi Direct, USB,
Transmisja danych: UMTS, LTE,

Pami¢¢ RAM: 3GB

Pamie¢¢ wewnetrzna :min 32 GB

Pami¢¢ zewngtrzna :Karta micro SDHC, Do 128 GB

Z}acza mini Jack 3.5mm, micro USB

Informacje dodatkowe: wbudowany GPS, Modut NFC, synchronizacja z MS Outlook
(Exchange)

Czas rozmow min 15 godzin w trybie 3G

Telefon ..BAZA”

Model obstugujacy dwie karty sim (przykladowo Galaxy J3 2016):

Telefony (dostarczany wraz z abonamentem KLASA C ) parametr nie gorszych niz:
Standard GSM : 850 900 1800 1900

Procesor cztero+cztery rdzenie

Rozdzielczo$¢ aparatu gtownego (Mpx):8

Wielkos¢ wyswietlacza: 5”

Rozdzielczos$¢ wyswietlacza: 1280x720 piksel , 16 mln kolorow

Ekran dotykowy (obstugujacy minimum 3 punkty)

Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth v4.1, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Wi-Fi Direct, USB,

Transmisja danych: UMTS, LTE,

Pami¢¢ RAM: 1,5GB

Pamie¢ wewngtrzna :min 8 GB

Pamig¢ zewngtrzna :Karta micro SDHC, Do 32 GB

Zt3cza mini Jack 3.5mm, micro USB

Informacje dodatkowe: wbudowany GPS, Modut NFC, synchronizacja z MS Outlook
(Exchange)

Model obstugujgcy minimum jedna kartg sim (przyktadowo Max Com 916 3G):

Telefony "KLASA C" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA C) parametr nie gorszych
niz:

Standard GSM : 850 900 1800 1900

Wodo — pyloszczelnos¢ na poziomie IP67

Whbudowana latarka

Rozdzielczo$¢ aparatu gtownego: 2 MpXx



Wielkos¢ wyswietlacza: 24

Rozdzielczos¢ wyswietlacza: 240x320 piksel , kolorowy/TFT
Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth , GPRS, USB,

Pami¢¢ RAM: 2GB

Pamie¢¢ zewngtrzna :Karta micro SDHC Do 32 GB

Z}gcza mini Jack 3.5mm, micro USB

Modem/router LTE

Modem zewnetrzny na port USB. Obstuga komunikacji LTE, HSDPA, UMTS. Wyposazony
w Sterowniki dla systemoéw operacyjnych Windows 7/8/10. Modem nie posiada blokady sim-
lock

Mobilny router, bez blokady karty sim, obstugujacy komunikacji LTE, HSDPA, UMTS.
Whbudowany router wi-fi b/g/n/ac, zarzadzanie poprzez USB, WLAN. Wbudowana bateria
umozliwiajaca 4 godziny ciagtej pracy.

Oferta zostaje skonfigurowana w momencie wyboru oferenta i w oparciu o zlozone przez
Operatora dokumenty. Poszczegdlne jednostki decyduja o czasie oraz ilosci zakupionych
abonamentéw (zgodnie z umowa przy czym ich taczna ilo$¢ czyli suma ze wszystkich
jednostek nie moze przekroczy¢ maksymalnej ilosci okre§lonej w przetargu . Rozktad
ilosciowy poszczegdlnych abonamentéw jak i rodzaju i ilo$¢ urzadzen okreslony zostaje w
ramach zapiséw zawartych w umowie. Umowa okresla osobe¢ reprezentujaca Operatora w
sprawach zwigzanych z realizacja umowy, tym samym dostawy beda ustalane indywidualnie
przez Jednostki w porozumieniu z Operatorem.

Ustugobiorca przyjmuje wariant gdzie warunki gwarancji sa okreslone przez Producenta, a
nie przez Operatora, a tym samym terminy gwarancji sg terminami podanymi przez
Producenta.

Ustugobiorca posiada aktualnie, w ilosci znacznie przekraczajacej minimalny poziom
deklarowany w umowie, numery nabyte w ramach wcze$niejsze] umowy jednoczesnie
deklaruje, iz w momencie zawarcia umowy z nowym Operatorem numery te beda do
przeniesienia czesciowo lub w catosci. W dyspozycji jednostek wymienionych w Zatgczniku
A s3 numery zwigzane umowg lojalnosciowa. Beda one przenoszone sukcesywnie po
wygasnieciu zobowiazah zwigzanych z zawartymi umowami .

Dokumenty wewngtrzne Operatora wymagane przez jego procedury, a nie wptywajace na
tre$¢ 1 warunki umowy moga by¢ podpisywane przez Ustugobiorce

Ustugobiorca udostepni stosowne dokumenty, niezbedne do zawarcia umowy.

Ustugobiorca zakltada wylaczenie roamingu dla Internetu bezprzewodowego z zastrzezeniem,
iz na wyraznie zadanie Ustugobiorcy zostanie wlgczony roaming danych dla wskazanego
numeru.

Fakture wystawia strona, z ktorg zawarto umowe (nie podwykonawca).

Rozliczenie transferu danych w paczkach po 100kB.

Zamawiajacy zaklada zmniejszenie transmisji danych po przekroczeniu pakietu danych,
transmisja danych poza pakietem nie jest obarczona dodatkowa optata.

Wszyscy uzytkownicy, w ramach realizowanych ushug, beda wykonywa¢ potaczenia do
wszystkich Operatorow.



Ustugobiorca zaktada 7 dni na dostawe sprzetu wraz z urzadzeniem po uzgodnieniu
dostgpnosci towaru z przedstawicielem Operatora (podanego w umowie).

Zamawiajacy wyraza zgodg¢, W Zakresie niesprzecznym z umowq i nie wnoszgcych
dodatkowych kosztow nie opisanych w umowie, na dodanie do umowy w sprawie
zamoOwienia zalacznika w postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wykonawcy , ktory bedzie mial zastosowanie do §wiadczenia ustug przez wykonawce , w
zakresie niesprzecznym z UmMowa a wynikajacy z przepisOw ustawy prawo
telekomunikacyjne. (obowigzku dorgczenia takiego regulaminu
abonentowi/zamawiajacemu przez wykonawce / operatora)

Zamawiajacy wyraza zgode, w zakresie niesprzecznym z umowq i nie wnoszgcych
dodatkowych kosztow nie opisanych w umowie, na zawarcie umow ( jednostkowych) o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegolnych kart SIM, z zastrzezeniem
ze warunki tych umoéw bedzie okresla¢ umowa (gtéwna) w sprawie zamoéwienia zgodnie z
art. 56 ustawy prawo telekomunikacyjne

Zamawiajacy przyjmuje wariant iz naliczanie okresu braku ustugi bedzie realizowany zgodnie
Z umowa Z zastrzezeniem iz brak ushugi musi zosta¢ zgltoszony Operatorowi w godzinach
7.00-15.00 droga fax-owa lub e-mailowa. Okres naliczania kar zostaje zamknigty z dniem w
ktérym przywrdcona zostaje mozliwo$¢ korzystania z ustugi

W przypadku urzedowej zmiany wysokosci podatku VAT zmianie ulegnie wysokos$¢
wynagrodzenia Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian a zmiana ta
bedzie wprowadzona do umowy aneksem, zgodnie z SIWZ

Zamawiajacy udostepni Operatorowi niezb¢dne dokumenty (NIP, REGON, KRS lub Statut
oraz dane 0s6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego - dowod
osobisty)

Zamawiajacy zaktada iz na wszystkich kartach SIM, beda wiaczone blokady wszelkich ustug
niezwigzanych z przedmiotem niniejszego postgpowania takich jak np. potaczenia glosowe,
SMS, MMS, roaming itd.(np: zamawiajgcy wymaga statej ceny za $wiadczong ustuge dostepu
do Internetu, natomiast dostepowe karty SIM pozwalaja wykonaé¢ potaczenia glosowe itp.,
wszelkie koszty powstale w przypadku wykorzystania takiej karty SIM do innej ustugi
mogloby narazi¢ Zamawiajacego na dodatkowe koszty).

Zamawiajacy ze wzgledu na fakt iz bedzie korzystat z ustug telekomunikacyjnych do obstugi
zadan, jakie beda mu powierzone przez kolejne 2 lata a o ktorych obecnie moze nie wiedzie¢
lub obstugi zadan ktore mogg zosta¢ mu odebrane (lub ukonczone) i tym samym przestanie
je obshugiwa¢ — zaklada konieczno$¢ wylaczenia wykorzystywanych ushug ale tez
jednoczesnie zaktada mozliwos¢ uruchomienia nowych uslug. Sytuacja taka moze
powodowac problemy z optymalnym oszacowanie wartosci jednakze dziala ona niekorzystnie
zarOwno na Zamawiajacego jak 1 Operatora a tym samym powoduje rdwnomierne roztozenie
ryzyka niedoszacowania/przeszacowania na obie strony. Zamawiajacy celem zabezpieczenia
Operatora przed skutkami takiej sytuacji deklaruje minimalny czas korzystania z danej ustugi,
czas, w ktorym Zamawiajacy bedzie ponosit koszty nawet, jezeli nie bedzie korzystat z danej
ushugi.

Zamawiajacy analizujac wymagania dla systemu MDM nie widzi mozliwosci skanowania
urzadzenia w czasie rzeczywistym w trybie offline bez instalacji aplikacji zabezpieczajace;.
Moze jednak warunkowo zgodzi¢ si¢ na proponowane rozwigzanie pod warunkiem ze pakiety
danych wykorzystane do funkcjonowania antywirusa online nie bedg wliczane w limity
transmisji danych dla danego abonamentu. Jednocze$nie Zamawiajacy nie widzi mozliwosci
rezygnacji z blokowania phishingu.



Zamawiajacy zaktada model rozliczen cyklicznych. Okres rozliczeniowy liczony od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca. Zapis méwiacy o liczeniu kosztéw od dnia uruchomienia odnosi si¢
do uruchamiania ustug (pierwszego rozliczenia) gdzie koszt liczony bedzie od dnia
aktywowania przez Zamawiajacego (wystania Bonu Aktywacyjnego) lub po uptywie pigciu dni
od dostarczenia (nie wysytki) kart lub kart 1 urzadzen (dla ustug wraz z urzadzeniami), gdzie
aktywacja nastgpuje w sposob automatyczny i jest realizowana przez Operatora.

Wszelkie kary bedg naliczane po zakonczeniu reklamacji.

Limity procentowe na poszczegélne abonamenty rozliczane sg w pierwszej kolejnosci dla
poszczegblnych jednostek dopiero w drugiej kolejnosci sumarycznie dla Wojewodztwa.



