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ODPOWIEDZI NA PYTANIA, MODYFIKACJA SIWZ
ORAZ ZMIANA TERMINU SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Informuje, iz w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej oraz internetu bezprzewodowego,

wplynety pytania:

Zestaw pytan nr 1:

Whiosek nr 1

(1) Zamawiajacy w niniejszym postgpowaniu zdecydowat si¢ w ramach opisu kryteriow
oceny ofert na pordwnanie odrgbnie kazdej z cen jednostkowych w sktadanych ofertach, a nie
na pordwnanie ceny sumarycznej oferty zawierajacej sumg¢ cen jednostkowych. Takie
rozwigzanie zawarte w s..w.zZ. ma swoja istotng wade. Ustanowienie szeSciu odrgbnie
porownywanych cen jednostkowych sprzyja wypaczeniu przebiegu postgpowania, gdyz
umozliwia wykonawcom podejmowanie préb wyzyskania niedoskonatosci s.i.w.z. w tym
zakresie (naruszona zostanie porownywalno$¢ ekonomiczna ztozonych ofert). Jak zauwazono
w opracowaniu UZP: ,,Zamawiajgcy, wprowadzajqc cene skladajgcq si¢ 7 dwoch elementow
powinien, dla znalezienia najkorzystniejszej oferty, elementy te zsumowaé. Nadanie
kazdemu z tych elementow w SIWZ wagi punktowej spowodowato, ze wybor najkorzystniejszej
oferty, ktorqg powinna byc oferta z najnizszq cengq, jest sprzeczny z definicjq najkorzystniejszej
oferty zawartq w ustawie. Powoduje to, Ze SIWZ jest wewnetrznie sprzeczna i wybor oferty na
jej podstawie prowadzitby w efekcie do niewaznosci zawartej umowy”. Innymi slowy
najwigksza liczbe punktoéw w kryterium cenowym zdoby¢ moze nie tyle oferta z najnizsza
cena, co oferta z najkorzystniej roztozonymi cenami jednostkowymi w poréwnaniu z innymi
ztozonymi ofertami (np. zanizenie warto$ci niektorych cen jednostkowych celem uzyskania
bezzasadnej przewagi).

(2) W niniejszym postgpowaniu przetargowym Zamawiajacy nadat odrgbne wagi szesciu
kryteriom cenowym. Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy
podtrzymuje ustanowienie szes$ciu kryteriow cenowych w niniejszym postgpowaniu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowe kryteria oceny.

Whiosek nr 2

(3) Zgodnie z trescig art. 91 ust. 2 Pzp kryteriami oceny ofert sa cena lub koszt albo cena lub
koszt 1 inne kryteria odnoszace si¢ do przedmiotu zamdwienia. Zatem zamawiajacy obok
kryterium ceny lub kosztu moze ustanowi¢ inne kryterium pozacenowe, nie za$s dodatkowe
kryterium cenowe. Wadliwym jest zatem ustanowienie w jednym postgpowaniu dwoch lub
wiecej kryteriow cenowych. Tak przyktadowo Izba w wyroku z dnia 6 lutego 2014 r. sygn.
akt: KIO 120/14: ,jesli zamawiajgcy decyduje si¢ na jedno kryterium oceny ofert, to ma by¢
nim cena brutto oferty(art. 2 pkt 1 w zw. Z art. 2 pkt 5 ustawy), zas jesli decyduje si¢ na



kryteria najkorzystniejsze ekonomicznie, to jednym z kryteriow ma byé cena brutto, a
pozostatymi - inne kryteria odnoszgce si¢ do przedmiotu zamowienia, a nie inne kryteria
cenowe. Ustawodawca w art. 91 ust. 2 ustawy okreslit katalog otwarty kryteriow odnoszgcych
sig do przedmiotu zamowienia wskazujqc przyktadowo jakos¢, funkcjonalnosé, parametry
techniczne, zastosowanie najlepszych dostgpnych technologii w zakresie oddziatywania na
srodowisko, koszty eksploatacji, serwis oraz termin wykonania zamowienia. Stworzenie
jednak katalogu otwartego w ocenie Izby nie moze stuzyc¢ obejsciu art. 2 pkt 1 ustawy. Co
wigcej cena to ekwiwalent przedmiotu zamowienia, a wiec nie moze byc¢ kryterium
odnoszgcym sie do przedmiotu zamowienia”.

(4) Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu obok kryterium cenowego ustanowil kryterium
jakosci. Przy czym w ramach tego kryterium oceniana b¢dzie migdzy innymi cena za aparat
telefoniczny ,,BAZA”. W ocenie wykonawcy takie dzialanie stanowi naruszenie tresci art. 91
ust. 2 Pzp. W ocenie wykonawcy wadliwym jest przyjecie, iz kryterium pozacenowym moze
by¢ cena oferowanego urzadzenia. Bioragc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ s.i.w.z. w tym zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wprowadza zmiany w formularzy ofertowym w zakresie aparatu
telefonicznego ,,BAZOWY”.

Whiosek nr 3

(5) Zgodnie z trescia punktu 1.1 OPZ Operator wyloniony w drodze przetargu
nieograniczonego przejmie catos¢ ruchu telefonicznego wychodzacego i przychodzacego z
siedziby Zamawiajacego 1 oddziatow z zastrzezeniem iz oddzialy (jednostki) przystapig do
umowy po rozwigzaniu dotychczas zawartych przez nie uméw. Zarazem Zamawiajacy nie
zamiescit w dokumentacji przetargowej informacji na temat daty rozwigzania dotychczas
zawartych umow. Wykonaweca nie jest w stanie ustali¢ zakresu ushug ktore beda wykonywane
na podstawie umowy. Wykonawcy skladajacy oferte winni by¢ §wiadomi rzeczywistego
zakresu zamdwienia, jego warunkow, okoliczno$ci wpltywajacych na jego realizacje, tak by
mieli mozliwos$¢ rzetelnego obliczenia ceny za wykonanie zamowienia (vide: wyrok KIO z
dnia 14 listopada 2014 roku sygn.. akt KIO 2251/14). Jak dodat Sad Okregowy w Warszawie
w wyroku z dnia 13 wrze$nia 2005 sygn. akt V Ca 1110/04: ,,Wykonawcy przystepujgc do
postepowania przetargowego, dokonujq analizy kosztow, ktora nastgpnie wplhywa na
wysokos¢ ceny, a ta z kolei jest jednym z podstawowych kryteriow oceny ofert. (...) Musi mie¢
zatem pewnos¢, ze zrealizuje w przysztosci zamowienie w pewnym min. zakresie. Dlatego tez
sqd uznal, Ze zapisy projektu umowy winny by¢ zmodyfikowane w taki sposob, aby dostawca,
stosujgc zasade pewnosci obrotu i mozliwosci zaplanowania sprzedazy na okreslonym
poziomie”. Zamawiajacy nie zapewnia poréwnywalnosci ztozonych ofert, gdy kazdy z
wykonawcow dokonujac obliczenia ceny kierowa¢ si¢ moze odmienng oceng ryzyka
gospodarczego oraz przypuszczeniami dotyczacymi potrzeb Zamawiajacego precyzowanymi
dopiero na etapie realizacji dostaw po zawarciu umowy (vide KIO 787/10). Jak podkresla
Prezes UZP: ,.Z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp wynika, ze wszelkie informacje majgce wpltyw na
wykonanie zamowienia maja by¢ zawarte w SIWZ i udostgpnione wszystkim wykonawcom
zainteresowanym ubieganiem si¢ o uzyskanie zamowienia. Ponadto, w okolicznosciach
niniejszego postepowania zagwarantowanie przekazania wykonawcy omawianych wyzZej
informacji na etapie realizacji zamowienia rowniez nie zapewniato nalezytego jego
wykonania”.

(6) Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o zamieszczenie w dokumentacji przetargowej
informacji na temat dat zakonczenia umow wykonywanych przez jednostki Zamawiajgcego.
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Odpowiedz: Przeniesienie numerow uzytkowanych w ramach dotychczas obowigzujgcej
umowy (w ramach Wojewddztwa) nastgpi wraz z zawarciem nowej umowy (i dokonaniu
migracji numerow) w gwarantowanej ilosci 250 ustug glosowych. [los¢ koncowa
wykorzystywanych ustug zaleze¢ bedzie od biezgcych potrzeb, mozliwosci finansowych
Zamawiajgcego oraz wysokosci zaproponowanych stawek.

Whiosek nr 4
(7) Wnosze o potwierdzenie, iz podawana w formularzy ofertowym cena za:

[] aparat telefoniczny ,,Pbc” to cena miesieczna uiszczana przez okres 18 miesi¢cy za nabycie
przedmiotowego aparatu?

(] aparat ,BAZOWY” (Pz) to cena jednorazowa uiszczana za nabycie przedmiotowego
aparatu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ujednolica zapis w formularzu ofertowym wprowadzajgc w opisie
do aparatu ,,BAZOWEGO” wprowadzajgc 18-to miesigczny okres uiszczania oplaty za
aparat telefoniczny.

Whiosek nr 5

(8) W puncie 2.3 OPZ Zamawiajacy zawarl postanowienie, zgodnie z ktorym przedmiotem
zaméwienia jest miedzy innymi: Aparat telefoniczny ,,Pbc” zgodny ze specyfikacjg
zamieszczong w czesci ,,Informacje techniczne” z optatq abonamentowq uiszczang Przez
okres 18-tu miesiecy, niezaleznie od czasu korzystania z abonamentu ,,KLASA B”. Zarazem w
tresci §7 ust. 2 zawarto nast¢pujace postanowienie: ,,Ustugobiorca zobowiqzuje sie do
utrzymania, przez okres 15 miesiecy, zamowionych ustug wraz z urzqdzeniami jednak nie
diuzej niz do konca trwania tej umowy. Zapis ten nie dotyczy ustug zamowionych bez
urzqgdzen”.

(9) Wnosimy o potwierdzenie, iz w przypadku zakupu aparaty telefonicznego ,,Pbc”
Zamawiajacy gwarantuje uiszczanie oplaty abonamentowej przez okres 18-tu miesigcy
tytutem ceny urzadzenia, niezaleznie od obowiazku nabycia przez okres co najmniej 15
miesiecy odrebnie optaconych ustug telekomunikacyjnych?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza koniecznos¢ uiszczania oplaty za nabyte
urzqdzenie ,,Pbc” jak i ,,Pz” przez okres 18-tu miesiecy niezaleznie od korzystania z ustug
glosowych wprowadzajgc jednoczesnie zastrzezenie ze aparaty te mogq by¢ zakupione tylko w
pierwszych 6-ciu miesigcach trwania umowy.

Whiosek nr 5

(10) Wnosimy o potwierdzenie, iz podawana w formularzy ofertowym cena za:

Pa — abonament ,,KLASA A” to wycena samego abonamentu bez aparatu telefonicznego?
(11) Dla abonament ,,KLASA A przystuguje zakup telefonu w ilosciach przedstawionych w
pkt 3 OPZ. I tak dla wyliczenia kosztow/przychodow miesigcznych nalezy przyjac¢ ceng dla
abonament ,,KLASA A” np. 50 zt miesigcznie + aparat telefoniczny ,,Pbc” - cena miesigczna
np. 50 zl uiszczana przez okres 18 miesigcy za nabycie przedmiotowego aparatu.
Zamawiajacy gwarantuje uiszczanie optaty abonamentowej przez okres 18-tu miesiecy
tytutem ceny urzadzenia, niezaleznie od obowigzku nabycia przez okres co najmniej 15
miesigcy odrebnie optaconych ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:
Pa — cena samego abonamentu
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Zmieniono zapis w punkcie 3
Wyliczenie kosztow dla KLASY A — abonament za ustugi.

(12) Wnosimy o wyjasnienie zapisu ,,11.3. (Py) System zdalnego zarzadzania urzadzeniami
mobilnymi opartymi o system Android, z mozliwo$cig obstlugi minimum 300 urzadzen,
rozszerzajacy funkcjonalno$¢ podang w punkcie 2.19. “. W OPZ nie ma pkt 2.19.

Odpowiedz: Poprawiono zapis w OPZ

(13) Zamawiajacy wymaga dostawy telefonu ,,BAZA” a jako przyktad podaje modele
Samsung Galaxy J3 2016 — w $redniej cenie rynkowej ok 600 zt brutto oraz Max Com 916 3G
— w $redniej cenie rynkowej ok 300 zt brutto. Czy Zamawiajacy moze podaé proporcje
zamawianego sprzetu bowiem przy 100 % roznicy cenowej Wykonawcy jest bardzo trudno
oszacowac cen¢ Pz oraz wyceni¢ spelnienie wymagan Px.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia telefonow Galaxy J3 2016 czy tez Max Com 916 3G a
podaje je jedynie jako przykiad odpowiadajgcym parametrom . Celem unikniecia problemow
z duzq rozpigtoscig cenowq zmodyfikowany zostal formularz ofertowy dla telefonu
,,BAZOWEGO”

(14) Wnosimy do Wykonawcy o przekazanie ilosci posiadanych numeréow voice, data z
podziatem na Jednostki organizacyjne co jest niezbedne do oszacowania dostaw wedhug pkt
3.1 OPZ. Tego typu dane Zamawiajacy moze bez zadnego problemu uzyskaé¢ od obecnego
Wykonawcy. Brak udostepnia takich danych w oczywisty sposob bedzie sprzyjato obecnemu
Wykonawcy, ktory bedzie mogt doktadnie oszacowaé poszczegodlne dostawy.

Odpowiedz:

Odpowiedz zawarto w punkcie 3. llos¢ ustug zakupionych przez poszczegolne jednostki nie
ma wphywu na ilos¢ zakupionych ustug (liczona jest lqcznie dla Wojewddztwa). Podzial
zamowienia na Jednostki ma na celu utatwienie obstugi w trakcie trwania umowy. Jednakze
jezeli te informacje utatwiq ztozenie oferty :

. Abonament | Abonament | Abonament

llos¢ SIM At A B Internet
Wojewoddztwo Kujawsko
Pomorskie Urzqd 607 60 145 253 136
Marszatkowski
Wojewodzki Szpital 132 10 30 60 30
Specjalistyczny we Wiloctawku
Wojewodzka Stacja Pogotowia 109 7 29 36 15
Ratunkowego
Zarzqd Drég Wojewddzkich 65 6 19 39 0
Kujawsko Pomorski Zarzgqd
Melioracji i Urzgdzen 40 2 13 25 0
Wodnych we Wioctawku
Kujawsko Pomorskie Centrum 32 3 9 20 0
Edukacji Nauczycieli Torun
Wojewodzki Urzqd Pracy 30 2 6 11 6
Wojewodzki Osrodek Ruchu 26 2 6 12 6
Drogowego

Strona4z12



Specjalny Osrodek Szkolno o5 3 7 15 0
Wychowawczy Torun

Kujawsk(_) Pomorskie o4 3 v 9 5
Inwestycje Medyczne

Kujawsko Pomorskie Biuro
Planowania Przestrzennegoi |13 1 3 6 3
Regionalnego we Wloctawku

Specjalny Osrodek Szkolno 7 1 ) 4 0
Wychowawczy w Bydgoszczy

(15) Zamawiajacy wymaga ,,2.4. ,,KLASA C”, abonament za ustugi telekomunikacyjne wraz
z kartg sim. Optata 1,00zt netto za kart¢ sim bez aparatu, staty abonament z nielimitowanymi
(bezptatnymi) potaczeniami glosowymi na terenic kraju i na terenie UE do telefonii
komorkowej i stacjonarnej, bezptatne sms-y i mms-y ,1-sekundowa taryfikacje¢ od 1 sekundy
polaczenia miedzynarodowe bez dodatkowych optat za inicjacje potaczenia (naliczanie
sekundowe), zawierajacy w sobie SGB transmisji danych na terenie kraju, transmisja danych
na terenie UE zgodnie z zasadami ogélnymi obowiazujacymi dla krajow UE”.

(16) Ogolne zasady w naszym kraju przyjete na rynku biznesowym oraz dla Klientow z
sektora publicznego mowia, ze wszelkie naliczenia oplat precyzuja szczegdtowe zapisy
naliczania, nie dostgpne dla klientow indywidualnych, min optaty w roamingu sa
taryfikowane wedhug Cennikow biznesowych dostgpnych na www. Tym samym dla
rozwiania watpliwosci prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca w ramach abonamentow jw.
ma zapewni¢ ustugi bez limitu w kraju i UE +5 GB ?

Odpowiedz: Dla przejrzystosci oferty wprowadzono zmiany do OPZ

(17) Informacje techniczne. Prosimy o podanie wolumenu uzycia transmisji danych oraz
ilosci polaczen, SMS, MMS w roamingu. Tego typu dane Zamawiajacy moze bez Zadnego
problemu uzyska¢ od obecnego Wykonawcy. Brak udostepnia takich danych w oczywisty
sposob bedzie sprzyjalo obecnemu Wykonawcy, ktory bedzie mogt doktadnie oszacowad
poszczegolne ushugi dla abonamentoéw 1 uzyska przewage konkurencyjna.

Odpowiedz: Dane te zawarte sq w czesci ,, Informacje techniczne”

Zestaw pytan nr 2:
1/ OPZ pkt 2
Czy abonamenty A, B i C majg zawiera¢ réwniez potaczenia miedzynarodowe do UE?

Odpowiedz: Tak

2/ OPZ pkt 2.3

Co Zamawiajacy mial na mysli poprzez okreslenie — niezaleznie od czasu korzystania
z abonamentu? Czy oznacza to, iz w dowolnym momencie umowy mozna kupi¢ abonament B
z telefonem? Zapis wydaje si¢ sprzeczny z OPZ pkt 5 — gdzie Zamawiajacy okresla
maksymalny okres trwania umowy z telefonem na 18 miesigcy. Wnosimy o wyjasnienie
Odpowiedz: Zakup mozliwy tylko w momencie zamowienia ustugi (razem z kartg sim) w
trakcie pierwszych 6-ciu miesiecy trwania umowy.
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3/ OPZ pkt 2.1

Czy wymog zapewnienia 60GB transmisji danych w UE dotyczy jednej karty sim czy tez
wszystkich (facznie) w tej grupie abonamentéw? Jednocze$nie wnosimy o odstgpienie od
wymogu rozliczania transmisji danych w UE w stosunku rocznym (dla abonamentow Klasa A
oraz B), a zmian¢ na okreslong ilo§¢ danych miesiecznie — np. 5GB. Rozliczanie roczne
wymaga ingerencji cztowieka (r¢cznie rozliczanie) — co przy takiej ilosci kart sim znaczaco
podnosi koszty realizacji umowy, a w konsekwencji optaty dla Zamawiajacego.

Odpowiedz: Wprowadzono zmiany: 10GB/miesigc w UE dla KLASY A oraz 5GB/miesigc w
UE dla KLASY B

4/ OPZ pkt 3.1

Z opisu wymogoéw dla abonamentu Klasa A — nie widniata dostawa telefonéw — 0 jakich
zatem aparatach w ilo$ci 5% jest tu mowa?

Odpowiedz: Wprowadzono zmiany do opisu

5/ OPZ pkt 2.5
Ile kart sim do transmisji danych przewiduje Zamawiajacy?
Odpowiedz: Zamawiajqcy szacuje ze nie bedzie ich mniej niz 80 sztuk

6/ OPZ pkt 8

O jakiej zmianie zakresu przedmiotu zaméwienia o 15% jest tu mowa? Jakich elementow, czy
tez zapisow bedzie dotyczyta? Zapis jest na tyle nieprecyzyjny, ze stanowiacy ucigzliwy
warunek umowy — gdy nie mozna okre$li¢ zmian jakich moze dotyczy¢. Wnosimy o
wykreslenie.

Odpowiedz: Zapis pozostaje bez zmian

7/ Wzér Umowy § 8 ust. 1 - Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Wykonawce
obowigzuje 30 dniowy termin na udzielenie odpowiedzi na wniesiong przez Zamawiajacego
reklamacj¢. W tym okresie Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wszelkich niescistosci
uwzgledniajac zapisy obowigzujacej Umowy. Tym samym naliczenie ewentualnych kar moze
nastgpi¢ po bezskutecznych dzialaniach Wykonawcy, badz w przypadku braku rozpatrzenia
reklamacji. Uwzgledniajac powyzsze zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisow, ze
naliczenia kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wytaczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na
zasadach 1 warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).
Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca
reklamacjg, udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.

Odpowiedz: Tak jak podano we wzorze umowy, naliczenie kar nastgpi po zakonczeniu
procesu reklamacyjnego potwierdzajgcego wing Operatora.

8/ Zatacznik C OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 2 - Zwracamy si¢ z prosba o
doprecyzowanie zapisOw o informacje, ze nielimitowane polaczenia oraz wiadomosci
sms/mms dotyczy polaczen krajowych z wylaczeniem numerdéw skroconych, numerdow
specjalnych o podwyzszonej platnosci, wiadomosci SMS wystanych na nr stacjonarne oraz
ptatnych infolinii. Optaty za wymienione polaczenia begda naliczanie zgodnie z
obowigzujacym cennikiem ustug telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy.

Odpowiedz: Tak, dodatkowo wskazujq na to zapisy w punkcie 2.12 OPZ
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9/ Zatacznik C OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 2 - Czy wskazany zestaw blokad
ma obejmowac takze blokad¢ ustug elektronicznych, tj. brak mozliwosci zakupu ustug za
posrednictwem sklepu Google Play, Microsoft — w ramach ustugi Zamow z Orange.

Odpowiedz: Tak

10/ Wzo6r umowy § 6 ust. 1 mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesi¢cznego
terminu wypowiedzenia

Prosimy o zmiang¢ zapisoOw. Informujemy, ze wykonawca moze zaakceptowaé prawo
Zamawiajacego do wypowiedzenia umowy przed terminem na jaki zastata zawarta, jezeli w
wykonaniu umowy wykonawca nie dokonata inwestycji, ani nie udzielita zamawiajagcemu ulg
lub rabatow, a przestanki wypowiedzenia zostaty Scisle wymienione i okre§lone oraz wigza
si¢ z okolicznos$ciami za ktére wykonawca odpowiada.

Wykonawca akceptuje rowniez prawo do wypowiedzenia umowy przed terminem na jaki
zastala zawarta, pod warunkiem zwrotu przez Zamawiajacego ulg lub rabatéw udzielonych
mu przez wykonawce.

Odpowiedz: Zapisy bez zmian. W postegpowaniu tym nie ma mowy o specjalnych
inwestycjach, rabatach, dodatkowych ulgach czy tez innych bonusach .

11/ Wzér umowy § 8 ust. 112 kary umowne za przerwe w realizacji ustugi

Prosimy o zmian¢ i uzupelnienie zapisu , tak ze: ,, taczna wysoko$¢ kar umownych (tgcznie:
suma kar umownych, bonifikat, innych platnosci lub potracen) do ktérych zobowigzana moze
by¢ wykonawca nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy (brutto)” oraz ,, kary umowne
naliczane moga byé tylko w przypadku naruszenia umowy zawinionego przez
wykonawce.”

Odpowiedz: Zapisy bez zmian. Uwagi wyjasnione w odpowiedzi w punkcie 7.

12/ Dot. 2.17.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli Wykonawca w ramach systemu MDM
dostarczy funkcjonalnos$¢ ,,antywirusa sieciowego” dla systeméw operacyjnych Android i
108, ktora polega na tym, ze serwer MDM jest zintegrowany z baza reputacji aplikacji firmy
Webroot. Urzadzenie (telefon, tablet) cyklicznie raportuje do systemu MDM informacje nt.
tego, jakie aplikacje znajduja si¢ na urzadzeniu (nawet bez funkcjonalno$ci ,,antywirusa
sieciowego” system MDM zbiera z urzadzen cyklicznie dane na temat zainstalowanych
aplikacji; funkcjonalno$¢ antywirusa sieciowego nie powoduje wiec dodatkowego zuzywania
pakietu komorkowej transmisji danych). Nastepnie dane zebrane na temat zainstalowanych
aplikacji sa wysylane przez serwer MDM do systemu Webroot i zwrotnie serwer MDM
otrzymuje informacje na temat statusu tych aplikacji. Jesli dana aplikacja w bazie webroot
zostanie rozpoznana jako oprogramowanie niebezpieczne to administrator systemu MDM
dostaje notyfikacje i moze wykona¢ adekwatne dzialanie na zainfekowanym telefonie (np.
blokada aplikacji).

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie.

13/ Dot. 11.3.2. przejecie funkcji root-a z zablokowaniem mozliwosci samodzielnego
instalowania aplikacji przez uzytkownikéw,
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Czy Zamawiajacy uzna wymagania za zrealizowane, jesli system MDM bedzie pozawalal na
zablokowanie na urzadzeniu instalowania aplikacji ze sklepu publicznego (App Store, Google
Play)?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie.

14/ Dot. 11.3.3. zdalne instalowanie aktualizacji i innych aplikacji,

Prosba potwierdzenie, ze wymagania dotyczy zdalnego instalowania aktualizacji aplikacji i
instalowania dodatkowych aplikacji na urzadzeniu.

Jesli wymaganie dotyczy zdalnego instalowania aktualizacji systemow operacyjnych
urzadzen mobilnych poprzez MDM to niestety systemy klasy MDM nie realizujg tego typu
funkcjonalno$ci. Aktualizacje systemdéw operacyjnych sg udostgpniane przez producentow
telefonow 1 te aktualizacje sg poza kontrolg systemu MDM. W zwigzku z tym prosimy o
doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie nie posiadajgce mozliwosci aktualizowania
oprogramowania systemowego aparatow telefonicznych.

15/ Dot. 11.3.5. zdalng blokadg¢ urzadzenia i dostgpu do danych wraz ze zdalnym kasowaniem
danych.

Prosba o informacje, czy wymaganie zostanie spetnione, jesli system MDM bedzie
umozliwial: zdalne wymazywanie danych z telefonu i1 zdalne blokowanie telefonu w
przypadku kiedy na urzadzeniu zostato wcze$niej wymuszone hasto.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie.

16/ Czy zasad procentowego podzialu abonamentdw dotyczy roéwniez podmiotéw
wymienionych w zalaczniku , tz jezeli dany podmiot chce zakupi¢ np. 30 kart SIM to
oznacza , ze w grupie A bedzie musiat zamowi¢ 5 % w grupie B 40 % w grupie C 55 %.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy zaklada zZe jednostki bedg si¢ stosowaly do podanych
proporcji z zastrzeZzeniem Ze nie muszg one realizowaé¢ zakupow w KLASIE A. Koncowe
rozliczenie ilosci poszczegolnych abonamentow liczone jest w uktadzie Wojewodztwa

Zestaw pytan nr 3:

Pkt. 2.1, 2.2., 2.4.

1. Co Zamawiajgcy ma na mysli odwotujac sie do pojecia ,rozliczenie roczne”. Czy chodzi
rozliczenie roczne kosztéw w rozumieniu jednej faktury, czy wykorzystanie paczki 5GB, 30GB
lub 60 GB w ciagu roku.

2. W przypadku kiedy Zamawiajgcy oczekuje rozliczenia za wykorzystanie paczki danych, czy
wyraza zgode na podzielenie paczek danych na mniejsze z mozliwoécig wiaczania wielkosci
paczki wg. potrzeb i rozliczania ich kosztow kazdorazowo po wykorzystaniu nie przekraczajac
wyznaczonych limitéw tj. 30GB lub 60 GB

Odpowiedz: Wprowadzono zmiany do OPZ

3. Czy Zamawiajacy wskazujac optate 1 zi za karte sim, ma na mysli optate aktywacyjng za karte
sim? Czy kwota 1 zt ma réwniez obejmowac np. urzgdzenie. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz: Jest to oplata jednorazowa za wydanie karty SIM
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4. Zamawiajgcy wskazuje, jako wymaganie 1-sekundowa taryfikacje, od 1 sekundy potaczenia
migdzynarodowe bez dodatkowych oplat za inicjacje potaczenia (naliczanie sekundowe).
W zwigzku z tym, ze taryfikacja dla polaczen glosowych w roamingu (poza UE) i dla potgczen
migdzynarodowych oraz na numery specjalne i informacyjne nie zawsze jest rozliczana
sekundowo i jest zgodna z cennikiem biznesowym Wykonawcy, zwracamy sie z prosba o
modyfikacje zapisu i nadanie mu brzmienia;
Wykonawca bedzie stosowac taryfikacje sekundowg do wszystkich potaczern gtosowych
objetych ustugami, z tym, ze taryfikacja dla ustug migdzynarodowych poza UE i polaczen
wykonywanych w roamingu poza UE oraz dla numeroéw specjalnych i informacyjnych, bedzie
zgodna z majgcym zastosowanie do Zamawiajacego cennikiem biznesowym

Odpowiedz: Wprowadzono zmiany

Pkt.2.3.

Zwracamy sig do Zamawiajgcego o zréwnanie okresu oplaty za sprzet z okresem trwania umowy.

Odpowiedz: Nie mozna zrownac okresu optat z okresem trwania umowy gdyz okres trwania
umowy moze by¢ rozny dla poszczegolnych numerow.

Pkt. 11.1.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie czy pod pojeciem ubezpieczenia od kradziezy ma na
mysli polise ubezpieczeniowa czy zagwarantowane ustugi serwisu naprawy lub wymiany telefonu w
przypadku wskazanego zdarzenia losowego. Obecny zapis jest nie jasny, prosimy o doprecyzowanie
czego Zamawiajacy oczekuje.

Odpowiedz: Ubezpieczenie od kradziezy — pokrycie kosztow odtworzenia majgtku.
Uszkodzenie mechaniczne w wyniku nieszczesliwego wypadku — pokrycie kosztow naprawy
lub wymiany aparatu (moze by¢ we wskazanym przez Operatora/Ubezpieczyciela serwisie)

Pkt. 11.3.

Zatgcznik C odwoltuje sie do nieistniejacego pkt. 2.19. Prosimy o wyjasnienie

Odpowiedz: Poprawiono Zatacznik C Opis przedmiotu zamowienia.

Pkt. 91 11.3, SIWZ XIV

Zwracamy sie o wyjasnienie jaka bgdzie minimalna i maksymalna ilo$¢ kart sim i urzadzen. W pkt. 9
Zamawiajacy wskazuje 250 szt. , natomiast w pkt. 11.3 system ma obejmowa¢ min. 300 urzgdzen.
Czy system zarzgdzania urzgdzeniami ma obejmowac wszystkie urzadzenia? Dodatkowo w kryterium
oceny ofert Zamawiajacy bedzie przyjmowat ilos¢ 1084 kart sim, co mocno podniesie wartosé ztozonej
oferty. Zwracamy sie o doprecyzowanie ilosci wskazanych w zamowieniu oraz wysokosci zwiekszenia
zamowienia w celu prawidiowego oszacowania wartosci kontraktu. Podane w SIWZ informacje nie sa
spojne, konsekwencjg moze by¢ niedoszacowanie lub przeszacowanie oferty.
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Odpowiedz: Poprawiono rozbieznosci. System MDM ma dac¢ mozliwosc¢ objecia nie mniej niz
300 aparatow i moze ale nie musi obejmowac wszystkie urzqdzenia. Zamawiajgcy gwarantuje
tylko ilos¢ minimalng utrzymywanych ustug. Nie gwarantuje maksymalnej ilosci jednakze
deklaruje jakiego progu gornego nie przekroczy.

Pkt.8i9
Zwracamy sig 0 wyjasnienie o ile moze sie zwiekszyé zamoéwienie? Czy 0 15% jak w pkt. 8 czy do

1200 sim jak w pkt. 9 ? Czy wzrost aktywacji sim bedzie nastgpowat wraz z aparatami
telefonicznymi.

Odpowiedz: Proporcje pomiedzy poszczegolnymi abonamentami zostaly zawarte w OPZ a co
za tym idzie wzrost iloSci aparatow w pewnym zakresie zwigzany jest z iloscig zamowionych
ustug ale nie przektada sie 1:1 (ze wzgledu na szczegolne zasady dla aparatow telefonicznych
,BAZOWY ”). Wzrost o 15% odnosi si¢ ogolnie do wzrostu wartosci zamowienia/umowy (np.
dodatkowych kosztow zwigzanych z roamingiem czy innymi platnymi ustugami ale tez i ilosci
zakupionych ustug)

Pkt. 2.17.

Co Zamawiajacy rozumie przez ,centralnego zarzadzanie oprogramowaniem antywirusowym"? Czy

wystarczy podglad i zarzadzanie licencjami antywirusa na posiadanych urzadzeniach? Prosimy o
wyjasnienie.

Odpowiedz: Konsola (lub jej odpowiednik) umozliwiajgcy zdalne sprawdzenie stanu
programu antywirusowego, wymuszenie jego aktualizacji czy tez wymuszenie/ustawienie
petnego skanowania.

Informacje techniczne Klasa C

Informujemy, ze w aparatach spefniajgcy opis przedmiotu zamowienia ze wskazanymi parametrami
nie ma mozliwosci (ze wzgledow systemowych) zainstalowania konsoli do centralnego zarzadzania
oprogramowaniem antywirusowym oraz opcji szyfrowania danych. Zwracamy sie do Zamawiajacego o
zmiang parametrow technicznych telefonu Klasy C i dopuszczenie telefonéow z systemem

operacyjnym android — lub - odstgpienie od powyzszych wymagan w odniesieniu do telefonéw z
powyzszymi parametrami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wylqczenie z obstugi przez system MDM aparatow
telefonicznych pracujgcych pod kontrolg innego systemu operacyjnego niz Android
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Formularz ofertowy pkt. 1.

Prosimy o wyjasnienie jakg warto$¢ nalezy wpisac w tabeli pkt. 2 oraz tabeli pkt. 3.

2 Pb - ,abonament KLASA B” Czy sam  abonament? Czy
(Urzgdzenie : abonament ze sprzgtem? Czy
IS e smemisens e e B R abonament za sprzet?
3 Pbc - miesigczny abonament za telefon wraz z | Czy sam  abonament? Czy
abonamentem ,KLASA B” abonament ze sprzetem? Czy
abonament za sprzet?

Odpowiedz: Pkt 2 — sam abonament, pkt 3 — abonament za sprzet

Par 3 ust. 2 - Zwracamy sie do Zamawiajacego o wyjasnienie co w sytuacji gdy dzien przekazania
listy numerow przez Zamawiajgcego nastapi na dzien, dwa lub trzy dni przed pierwszym miesiaca
nastepujgcego co czyni zamowienie niemozliwym do zrealizowania Zwracamy si¢ do Zamawiajacego
o dodanie zapisu obligujgcego obie strony solidarnie. Zamawiajacy ma 14 dni na dostarczenie listy
numerow wraz z klasg abonamentu oraz wybranym aparatem i Wykonawca réwniez ma 14 dni na
zrealizowanie powyzszego zamowienia,

Odpowiedz:  Warunki dostawy sprzetu zostaly zdefiniowane. Zamawiajqgcy ze swej strony
deklaruje ze dostarczy liste numerow wraz z klasq i wybranym aparatem w przeciggu 5-Ciu
dni roboczych

Par 3 pkt 3 — zwracamy sig do Zamawiajgcego o zmiane zapisu dot. dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi od 1 dnia miesigca.

Odpowiedz: Zapis bez zmian. Przyjecie proponowanego rozwigzania skutkowaloby brakiem
mozliwosci uruchomienia ustugi w trakcie miesigca (zamowienie ztoZone np. 2-giego moglo
by mie¢ 30-to dniowy termin realizacji)

Par. 5 pkt 8 - Zwracamy sie do Zamawiajacego o zmiane zapisu na tres¢” ,Za dzierh dokonania
zapfaty strony uznaja dzieri uznania rachunku bankowego Operatora’,

Odpowiedz: Zapis bez zmian

Strona11z12



Par 10 ust. 2 — Warunki gwarancji sprzetu sg okreslone przez Producenta nie przez Wykonawce.
Wykonawca nie udziela gwarancji na sprzet (Wykonawca nie jest gwarantem sprzetu), a jedynie
przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta ktore okreslajg procedure gwarancyjng, w tym
terminy realizacji. Czy w zwiazku z powyzszym zamawiajgcy dokona modyfikacji postanowien Umowy
w taki sposob aby wynikalo z nich jednoznacznie, ze proces bedzie przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

do decyzji biznesowej, nalezy uwzglednic przy kalkulacji oferty

Odpowiedz: Wprowadzono zmiany

Par 11 ust. 4 — Wykonawca wyjasnia, iz umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest
umowg nazwang i regulowang ustawg Prawo Telekomunikacyjne, w zwigzku z czym umowa ta winna
zawieraC elementy istotne przewidziane dla tej umowy i okreslone m.in. w art. 56 Prawa
telekomunikacyjnego. Brak tychze elementéw skutkowa¢ moze natozeniem przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na operatora kary w wysokosci 3% ubiegtorocznych przychodéw. W
zwigzku z powyzszym czy Klient potwierdzi, ze wyrazi zgode na 1) - zawarcie jednostkowych Uméw o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegéinych kart SIM na standardowym formularzu
wykonawey i 2) - czy przyjmie obowigzujgcy u Operatora Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych? Mozliwosci dodania do umowy o udzielenie zamowienia publicznego
zalgcznika w postaci Regulaminu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, ktéry bedzie miat
zastosowanie do $wiadczenia uslug przez wykonawce w zakresie niesprzecznym z umowg o
udzielenie zamoéwienia publicznego jest niezbedna dla zachowania obowigzku wynikajacego z tresci

art. 59 ust. 1 oraz 60 a ustawy prawo telekomunikacyjne. Natomiast formularz jednostkowej umowy

(UOSUT), ktdry funkcjonuje u Operatora, ma tesé scisle okreslong i jest niezmienna ze wzgledu na
obowigzek zachowania transparentnosci wzorcéw umownych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg, w zakresie niesprzecznym z umow3 1 nie
wnoszacych dodatkowych kosztow nie opisanych w umowie, na stosowanie ujednoliconych
formularzy, dotaczenie regulaminow i1 innych dokumentéw wymaganych przez Operatora.

Jednoczesnie informuj¢, ze Zamawiajacy zamiescit na swojej stronie internetoweyj:
1) Zmodyfikowany Zatacznik B formularz ofertowy;

2) Zmodyfikowany Zatacznik C opis przedmiotu zamowienia;
3) Zmodyfikowany Zatacznik D wzor umowy.

W zwiazku z powyzszym, zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert.
Termin skladania ofert, 8 listopada 2017 r., godz. 10:00.
Termin otwarcia ofert, 8 listopada 2017 r., godz. 10:30.

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

/-1 Olgierd Sobkowiak
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