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Projekt wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik nr 4 do SIWZ

PROJEKT UMOWY O DZIELO NR ...cccctviiiiiieininininennne.

Zawarta w dniu .....ocovviieiiiiiiiiiiiniiniee 2017 roku pomiedzy

Wojewodztwem Kujawsko-Pomorskiem z siedzibg w Toruniu, Plac Teatralny 2, NIP 956-19-69-536,
REGON 092350613 reprezentowanym przez:

............................................................ , Zwanym w dalszej czeéci umowy ,,Wykonawca”,
facznie zwanych réwniez ,,Stronami”

na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego o numerze sprawy: WZP.272.20.2017, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z pézin. zm.)
0 nastepujacej tresci:

§1
Definicje

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze na potrzeby Umowy beda postugiwatly sie terminami
W znaczeniu nadanym im w ust. 2, chyba Zze w konkretnym postanowieniu Umowy, w sposob
wyrazny, Strony nadadzg im inne znaczenie. Dla podkre$lenia, Ze terminy te rozumiane sg W sposob
zdefiniowany w ust. 2, beda one opisane w dalszej czgsci Umowy z wielkiej litery.

2. Na uzytek Umowy ponizsze terminy oznaczaja:

1) Adres Korespondencyjny Zamawiajacego — Departament Rozwoju Regionalnego, Plac Teatralny
2, 87-100 Torun, tel. 56 62 18 528, adres e-mail rr.sekretariat@kujawsko-pomorskie.pl;

2) Adres Korespondencyjny Wykonawcey - ............ocooeviiiininin... ;



Fundusze WOJEWGDZTWO Unia Europejska
Europejskle KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze T F
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne il

Projekt wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

3) Czas naprawy —okres (w godzinach) liczony od momentu dokonania zgloszenia do czasu
usunig¢cia Wady;

4) Dokumentacja — zbiér dokumentacji zrodtowej, analitycznej, projektowej, administracyjnej
uzytkownika i powykonawczej Systemu;

5) Dzien roboczy (rbd) — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

6) Dzien — nalezy rozumie¢ kolejne dni kalendarzowe;

7) Kod Zrodtowy — opracowany na podstawie projektu interpretowany na kod maszynowy, zestaw
instrukcji w wybranym j¢zyku programowania przed kompilacja i asemblacja;

8) Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajacego, zgodnie z zapisami
opisanymi w zapytaniu ofertowym, stanowiaca zatacznik nr 2 do Umowy;

9) Roboczogodzina (rbg) — jednostka miary pracochtonnos$ci wyrazajaca norme iloSciowag pracy
wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny;

10) RPO WK-P 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020;

11) SL2014 (Centralny System Informatyczny) — glowny system obstugujacy i agregujacy dane
zwigzane z programami operacyjnymi funkcjonujagcymi w Polsce na lata 2014-2020, do ktérego
eksportowane beda dane z lokalnych systeméow informatycznych w poszczegdlnych
wojewodztwach, w tym rowniez dane z LSI;

12) SOPZ — Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy zatacznik nr 1 do Umowy;

13) System — aplikacja informatyczna wspierajaca proces zarzadzania RPO WK-P 2014-2020
0 nazwie Lokalny System Informatyczny w skrocie LSI;

14) Umowa — niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi zatgcznikami i ewentualnymi aneksami;

15) Wada — nieprawidlowe dziatanie Systemu lub jego elementu, w szczegoélnosci niezgodne
z Dokumentacjg lub podstawowymi zasadami dziatania systemow informatycznych. Wada moze
mie¢ posta¢ Btedu Krytycznego, Btedu Waznego badz Usterki.

16) Btad Krytyczny — uniemozliwia $wiadczenie podstawowych ustug (m.in. brak mozliwosci
rejestrowania i logowania sie uzytkownikow, niemozno$¢ wypelnienia, zlozenia i/lub
zatwierdzenia wnioskow o dofinansowanie, uniemozliwienie biezace] pracy podmiotow
zglaszajacych, uzytkownikow 1 administratorow) lub wada techniczna/logiczna skutkujaca
zagrozeniem bezpieczenstwa przechowywanych danych lub blad powodujacy niespdjnosé/
niekompletnos¢ danych.
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17) Btad Wazny — inny niz krytyczny, pozwala na dziatanie systemu, ktore negatywnie wptywa na
wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Systemu, lecz nie uniemozliwia Zamawiajacemu $wiadczenie
podstawowych ustug.

18) Usterka — inny niz Btad Krytyczny i Wazny, pozwala na dziatanie systemu, ktore nie wptywa na
wydajnos¢ i funkcjonalno$¢ systemu, powoduje jednak pogorszenie dziatania mniej istotnych
funkcji uzytkowych Systemu.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustugi serwisowej i Asysty Technicznej Lokalnego
Systemu Informatycznego wspierajacego proces zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, zgodnie ze Szczegbélowym Opisem
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, poprzez wykonanie:

1) ustugi serwisowania polegajacej na zagwarantowaniu jakoSci i ciagglosci dziatania
Systemu;
2) ustugi Asysty Technicznej poprzez wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego

zmian w funkcjonowaniu Systemu.

3. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ushug od dnia zawarcia Umowy do
31.12.2023 .
4. Laczny zakres ushug Asysty Technicznej planowanych do realizacji w ramach umowy nie

przekroczy 2 900 roboczogodzin z zastrzezeniem ust. 3, przy czym

1) w roku 2017 — 500 roboczogodzin;
2) w roku 2018 — 1 000 roboczogodzin;
3) w roku 2019 — 500 roboczogodzin;
4) w roku 2020 — 400 roboczogodzin;
5) w roku 2021 — 200 roboczogodzin;
6) w roku 2022 — 150 roboczogodzin;
7) w roku 2023 — 150 roboczogodzin.
5. W sytuacji gdy Zamawiajacy wykorzysta wszystkie godziny pracy Wykonawcy w danym

roku, moze skorzysta¢ z godzin przystugujacych mu w latach nastgpnych. W sytuacji gdy
Zamawiajacy nie wykorzysta wszystkich godzin pracy Wykonawcy w danym roku, niewykorzystane
godziny przechodzg w poczet limitu godzin dostgpnych w latach nastgpnych.
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6. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania w catosci limitu Roboczogodzin
w ramach Asysty Technicznej w trakcie trwania Umowy. Za niewykorzystane przez Zamawiajgcego
roboczogodziny, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

7. Ustuga serwisowa realizowana bedzie poza limitem roboczogodzin przewidzianych przez
Zamawiajacego W ust.4.

8. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 §wiadczony bedzie na podstawie przestanych
przez Zamawiajacego za posrednictwem dedykowanej Aplikacji udostgpnionej Zamawiajacemu,
zgloszen, w tym zgloszen wykonania Asysty Technicznej zawierajacych precyzyjny opis ushugi, ktora
ma zosta¢ wykonana.

§3
Usluga serwisowa

1. Ustugi serwisowe, o ktorych mowa § 2 ust 1 pkt 1 beda $wiadczone zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

2. W ramach ustugi serwisowania Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania sprawnos$ci
i wydajno$ci Systemu oraz usuwania btedow i usterek wykrytych podczas jego eksploatacji w zakresie
i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze ustugi serwisowe $wiadczone beda zgodnie z dokumentacjg
techniczng 1 instrukcja obstugi, zasadami wspoélczesnej wiedzy technicznej oraz z nalezyta
starannoscig.

4. Wszelkie zgloszenia i powiadomienia zwigzane ze $wiadczeniem ushugi serwisowej powinny
by¢ dokonywane za posrednictwem, zapewnionej przez Wykonawce, aplikacji do rejestrowania
i $ledzenia bledow.

5. Termin usunigcia Wad nie moze by¢ dtuzszy niz:
1) 6 godzin liczac od terminu zgtoszenia wady, dla wady kategorii Btad Krytyczny;
2) 24 godzin liczac od terminu zgloszenia wady, dla wady kategorii Btad Wazny;
3) 120 godzin liczac od terminu zgtoszenia wady, dla wady kategorii Usterka.
§4
Ustuga Asysty Technicznej

1. Ustuga Asysty Technicznej, o ktorej mowa § 2 ust. 1 pkt 2, bedzie §wiadczona zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego, okreslonymi w zataczniku nr 1 do Umowy.
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2. W ramach Asysty Technicznej Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania zleconych
przez Zamawiajgcego zmian w zakresie funkcjonalnosci Systemu, tak aby speilnial on wymagania
Zamawiajacego.

3. Ustuge Asysty Technicznej Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ nakazde zadanie
Zamawiajacego, tj. kazdorazowo na podstawie wystawionego przez Zamawiajacego zgloszenia,
0 ktérym mowa w ust. 5.

4. Wykonawca nie moze odmoéwié realizacji zlozonego zgloszenia, poza przypadkami, gdy
realizacja ustugi spowoduje przekroczenie limitu Roboczogodzin, tj. 2 900 roboczogodzin.

5. Zamawiajacy dokona zgloszenia za posrednictwem Aplikacji udostepnionej przez
Wykonawce wraz ze szczegétowym opisem zlecenia. Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych
przedstawi Zamawiajacemu termin i liczb¢ godzin pracy potrzebng na wykonanie zgloszenia wraz
ze szczegblowym wyliczeniem oraz zakresem niezbednego wspoétdziatania Zamawiajacego.

6. Strony uznaja zgloszenie za dostarczone Wykonawcy z chwilag utworzenia zgloszenia
w dedykowanej i udostepnianej przez Wykonawce Aplikacji.

7. Zamawiajacy w ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia przez Wykonawce informacji na temat
wyceny czasochtonno$ci zgloszenia powiadomi Wykonawce o akceptacji lub 0 odrzuceniu
przedstawionej wyceny.

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo weryfikacji sposobu oraz czasochtonnosci wykonania
przez Wykonawce zgloszen, ktory zostat przestawiony przez Wykonawce, w tym prowadzenia w tej
sprawie ewentualnych negocjacji z Wykonawca.

9. W sytuacji, w ktorej pomimo przeprowadzonych negocjacji w celu okreslenia czasochtonnosci
wykonania zgloszenia, Strony nie uzyskaja porozumienia, tj. kiedy Zamawiajacy stwierdzi, iz
Wykonawca wyliczytl zbyt duza liczb¢ godzin na realizacj¢ danego zgloszenia, Zamawiajacy ma
prawo powota¢ komisj¢ w sktad ktorej wchodzi¢ beda: maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawiajacego
oraz maksymalnie 2 przedstawicieli Wykonawcy. Komisja wspolnie wybierze zewnetrznego
niezaleznego eksperta, ktory wyliczy czasochtonno$¢. Opinia zewngtrznego eksperta bedzie
ostateczna. W przypadku, gdy ekspertyza potwierdzi, iz wykazana przez Wykonawce czasochtonno$é
jest prawidlowa, koszty zwigzane z wynagrodzeniem niezaleznego eksperta ponosi¢ bedzie
Zamawiajacy. W przeciwnym przypadku koszty wynagrodzenia eksperta ponosi¢ bedzie Wykonawca.

10. Wszelkie zgloszenia i powiadomienia zwigzane ze swiadczeniem ustugi Asysty Technicznej
powinny by¢ dokonywane za posrednictwem dedykowanej i udostgpnionej przez Wykonawce
aplikacji do rejestrowania i §ledzenia btedow.

11. Zrealizowana ustuga nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych,
do utraty danych lub wplywa¢ negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych skladnikéw
infrastruktury Zamawiajacego. W przypadku gdy wykonanie ustugi wigze si¢ z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem
do realizacji ustug.
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§5
Zasady dostepu do serwera aplikacji

1. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep zdalny do serwera, na ktéorym umieszczony jest
System, zgodnie z przygotowang przez Zamawiajacego procedurg dostepu. W ramach udzielonego
zdalnego dostgpu Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy hasto do konta uzytkownika z uprawnieniami
root w Systemie.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji komponentéw systemu operacyjnego serwera
oraz oprogramowania, w przypadku gdy uzna, ze te komponenty sg niezbedne do poprawnego
funkcjonowania systemu, jednak nie rzadziej niz raz na kwartal. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo informatyczne serwera i Systemu wynikajace z braku
stosownych aktualizacji, prawidtowosci ich doboru i instalacji lub ich zaniechania.

3. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zasoby przydzielone dla wirtualnego serwera
systemu, tgcze internetowe oraz infrastrukture sprzetowa (serwer fizyczny), na ktorym posadowiony
jest wirtualny serwer systemu.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne usterki ( w tym nieprawidlowe dziatanie
Systemu), ktére sg bezposrednim lub posrednim skutkiem dzialan podjetych przez Wykonawce
z wykorzystaniem konta root.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo informatyczne serwera,
a jedynie za prawidlowe dziatanie Systemu, z zastrzezeniem ust. 2 (zdanie drugie) i ust. 4.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ informowaé Zamawiajacego z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni
roboczych o wszelkich planowanych aktualizacjach systemu operacyjnego erwera i Systemu oraz
uzyska¢ zgodg Zamawiajacego co do terminu ich przeprowadzenia.

§6
Zasady dostepu do serwera bazy danych

1. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep zdalny do serwera bazy danych, zgodnie
Z przygotowang przez Zamawiajacego procedurg zdalnego dostepu. W ramach udzielenia zdalnego
dostepu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy hasto do konta uzytkownika z uprawnieniami Root.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do administracji bazg danych oraz wykonywania kopii bazy
danych w sytuacji aktualizacji jej struktury lub danych oraz — w przypadku wystapienia takiej
koniecznosci po stronie Wykonawcy — do instalacji nowszej wersji bazy danych wraz z migracja
danych do nowej wersji bazy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
informatyczne bazy danych wynikajace z braku stosownych aktualizacji, prawidtowosci ich doboru
i instalacji lub ich zaniechania.



Fundusze WOJEWGDZTWO Unia Europejska
Europejskle KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze T F
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne il

Projekt wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne usterki serwera bazy danych, ktore sa
bezposrednim lub posrednim skutkiem dzialan podjetych przez Wykonawce, z wykorzystaniem
udostepnionego konta uzytkownika z uprawnieniami Root.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bezpieczenstwo informatyczne serwera bazy
danych, a jedynie za prawidlowe dzialanie Systemu, z zastrzezeniem ust. 2 (zdanie drugie) i ust. 3.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ informowaé Zamawiajacego z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni
roboczych o wszystkich planowanych aktualizacjach bazy danych oraz uzyska¢ zgod¢ Zamawiajacego
co do terminu ich przeprowadzenia.

6. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za cykliczne wykonywanie backupu bazy danych oraz
przywrdcenia bazy danych co do stanu z ostatniego backupu w przypadku awarii serwera niebgdacej
wynikiem dziatan Wykonawcy,

§7
Obowiazki Wykonawcy

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Zaméwienie z zachowaniem nalezytej starannosci
i profesjonalizmem, wynikajacymi z zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci.

8. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednia wiedzg i do$wiadczeniem koniecznym
do prawidtowej realizacji Umowy.

9. Wykonawca wyznacza do realizacji Umowy o0soby posiadajagce niezbedng wiedzg
i umiejetnosei konieczne do nalezytego wykonania Umowy, zgodnie ze zlozonym w postgpowaniu
wykazem osob, ktore bedq uczestniczyé w wykonywaniu Zaméwienia, stanowigcym zatacznik nr 3 do
Umowy.

10. Jesli z powoddw niezaleznych od Wykonawcey konieczna bedzie zmiana osoby/oséb
wyszczegolnionych w zataczniku nr 3 do Umowy w czasie jej realizacji, Wykonawca za pisemna
zgoda Zamawiajacego zastgpi danego specjaliste innym, ktory bedzie mogt wykonaé dany zakres
czynnosci oraz spetnia wszystkie okreslone w dokumentacji postgpowania wymagania dla danej roli,
W stopniu co najmniej tym samym, co osoba zastgpowana. Przedmiotowa zmiana nie wymaga
aneksowania Umowy.

11. Wykonawca o$wiadcza, ze przez okres realizacji Umowy bedzie uprawniony do korzystania
znarzedzi informatycznych 1 $rodowisk informatycznych niezbednych do prawidtowego
zrealizowania Systemu, w tym wszystkich narzedzi i $rodowisk informatycznych wskazanych
w Ofercie Wykonawcy, przy czym uprawnienia te wynika¢ beda z zawartych przez Wykonawce
uméw licencyjnych, chyba ze Wykonawca w opisanym zakresie korzysta¢ bedzie z informatycznych
narzedzi lub informatycznych $rodowisk, ktorych jest wlascicielem lub dostepnych nieodptatnie i nie
wymagajacych zgody ich wiasciciela lub autora.
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12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim otrzymanych od
Zamawiajacego danych, logindw i hasel, z wyjatkiem pracownikow Wykonawcy, ktorym znajomos¢
tych informacji jest niezb¢dna do realizacji Przedmiotu Umowy.

§8
Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przekaza¢ Wykonawcy, w formie elektronicznej, kopie zapasowe
Systemu wraz z posiadang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg, w tym kody zrédtowe — w terminie
do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

§9
Procedura Odbioru

1. Przedmiot Umowy podlegat bedzie odbiorom w okresach rozliczeniowych za dany kwartat
kalendarzowy, zwanych dalej ,,okresami rozliczeniowymi”.

2. Wykonawca zobowigzany jest sporzadzic i przekaza¢ Zamawiajacemu po zakonczeniu danego
kwartatu kalendarzowego zestawienie zrealizowanych zgloszen. Zestawienie powinno zawiera¢ m.in.
informacje na temat liczby zrealizowanych zgtoszen, opis prac wykonanych w ramach ushugi, liczbe
wykorzystanych roboczogodzin. Zestawienie Zrealizowanych Zgloszen stanowi podstawe
sporzadzenia Protokotu odbioru prac za dany okres rozliczeniowy.

3. Zestawienie zrealizowanych zgloszen za IV kwartal 2023 r. Wykonawca zobowigzany jest
sporzadzi¢ i przekaza¢ Zamawiajacemu najpozniej do 30 listopada 2023 r.

4. Zamawiajacy dokonujac odbioru prac:
1) Przedstawia uwagi w formie protokotu rozbieznosci;

2) W przypadku braku zastrzezen, podpisuje protokot odbioru. Protokot bedzie
sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach w formie pisemne;.

5. Po podpisaniu protokotu, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 Zamawiajacy niezwlocznie przekaze
go Wykonawcy, ktory bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy zglosi uwagi w formie protokotu rozbieznosci, Wykonawca
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 11 usunie
przyczyny rozbieznosci i przekaze przedmiot umowy do ponownego odbioru. Zamawiajacy
przeprowadza powtornie procedure odbioru na zasadach okreslonych w ust. 2-4.

7. W  przypadku dwukrotnej bezskutecznej proby usuniecia niezgodnosci wskazanych
w Protokole odbioru prac, Zamawiajacy na postawie § 16 ust. 2 pkt. 2 moze odstapi¢ od Umowy
I zastosowac kary umowne okreslone w § 12.
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8. W celu odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajagcego, Wykonawca zainstaluje wersje
testowa na serwerze Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo testowania poszczegélnych elementéw wykonywanej
modyfikacji systemu na biezaco, w miare tworzenia przez Wykonawce oraz sporzadzania uwag, ktore
bedzie przekazywat Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia tych testow.

10. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania prac podlegajacych Odbiorom
dowolng metoda, W szczegdlnosci ma prawo przeprowadzi¢ testy dostarczonych do Odbioru prac za
pomocg samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.

§10
Osoby odpowiedzialne za kontakty

1. Wykonawca upowaznia do kontaktow z Zamawiajgcym nizej wskazane osoby:

2) i
Osoby te majg w szczegdlnosci prawo do prowadzenia rozpoznania merytorycznego, negocjowania
kazdorazowych warunkéw zlecenia, podpisywania protokotow odbioru oraz protokotow
rozbieznosci.

2. Zamawiajacy upowaznia do kontaktow z Wykonawca nizej wskazane osoby:

2) i
Osoby te maja w szczegolnosci prawo do prowadzenia rozpoznania merytorycznego, negocjowania
kazdorazowych warunkéw zlecenia, podpisywania protokotéw odbioru oraz protokotow
rozbieznosci.

3. Zmiana 0sob, o ktorej mowa w ust.1 i 2, nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
strony i nie stanowi zmiany tre$ci umowy. Powiadomienie wigze Strony od chwili dorgczenia
powiadomienia Stronie przeciwnej.

§ 11
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
maksymalnie do kwoty...... zt netto (slownie...... ztotych 00/100), co powigkszone o podatek od
towarow i ustug (stawka VAT 23%) stanowi kwotg ..... zt (stownie ....ztotych 00/100) brutto.

2. Strony ustalaja, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie:

1) za kazdy kwartal kalendarzowy $wiadczenia ustug serwisowania, o ktérych mowa
w § 3 — w wysokosci ...... 7t netto (stownie: ...... ztotych 00/100), co powigkszone
0 podatek od towarow i ustug stanowi kwotg .......... 7k (stownie: .... ztotych 00/100)
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brutto, przy czym, w przypadku $wiadczenia ustug w niepelnym okresie
rozliczeniowym wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do
okresu $wiadczenia tej uslugi. Dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmuja, ze
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden dzien §wiadczenia ustugi stanowi 1/90
wynagrodzenia kwartalnego;

2) za jedng roboczogodzing $wiadczenia ustug Asysty Technicznej, o ktorych mowa
w § 4 — w wysokosci ....... zt netto (stownie:....... ztotych 00/100), co powigkszone
0 podatek od towardéw i ustug stanowi kwote .............. zt (stownie ..............
ztotych 00/100) brutto, przy czym wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy
bedzie obliczane jako iloczyn liczby roboczogodzin $wiadczenia ustugi i ceny
jednostkowej za roboczogodzing.

3. Kwoty wynagrodzen, okreslone w ust. 1 i 2, zaspokajaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy (w tym roszczenia z tytulu udzielenia Zamawiajagcemu praw
do utworéw, na warunkach okre$lonych w § 15).

4. Nabywca jest Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, NIP:
956 19 69 536, natomiast ptatnikiem kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 i 2 jest Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskie, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun.

5. Podpisany Protokét Odbioru bez zastrzezen za dany kwartat kalendarzowy stanowi podstawe
do wystawienia faktury.

6. Wyplata wynagrodzenia nastagpi na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT,
wterminie 21 dni od dnia jej skutecznego dorgczenia do Zamawiajacego. Za dzien zaptlaty
Wynagrodzenia, Strony Ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Wynagrodzenie za IV kwartat 2023 r. uiszczone zostanie do dnia 31 grudnia 2023 r. na
podstawie faktury VAT wystawionej i skutecznie dorgczonej do dnia 10 grudnia 2023

8. W przypadku zmiany w trakcie realizacji Zadania:
1) stawki podatku od towarow i ustug;
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-

5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te beda
mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce;

wynagrodzenie za dany i kolejny okresy rozliczeniowe moze ulec zmianie (moze ulec odpowiedniemu
zmnigjszeniu lub zwigkszeniu) jezeli zmiany te beda miaty wpltyw na koszty wykonania przez
Wykonawce zamowienia publicznego kazda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania przepisow
dokonujacych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wej$cia w zycie, moze ztozy¢ pisemny wniosek, a
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jezeli ztozy po terminie — od daty jego ztozenia, w ktorym Strony wykaza bezposredni lub posredni
wptyw tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy.

9. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, zostang dokonane droga wprowadzenia aneksu do umowy.

10. Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy jest wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020.

§12
Kary Umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania prac wynikajacych ze zgloszenia
w ramach Asysty Technicznej, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 15 %
kwoty brutto wynagrodzenia przypadajacego za wykonanie danego zgtoszenia.

2. Za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu prac w ramach Asysty Technicznej Zamawiajacy ma
prawo naliczy¢ kar¢ umowna w wysokosci 1 % kwoty brutto wynagrodzenia przypadajacego za
wykonanie danego zgloszenia.

3. Przez niewykonanie umowy Strony rozumieja w szczegélno$ci zaistnienie okolicznosci
powodujacych, ze §wiadczenie na rzecz Zamawiajacego nie zostalo spelnione, w szczegolnosci
wynikajacych z odmowy wykonania lub nieprzystapienia przez Wykonawce do jego realizacji bez
obiektywnie uzasadnionych przyczyn.

4. Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy Strony rozumieja w szczegolnosci
zaistnienie sytuacji zwigzanych z niedochowaniem przez Wykonawce nalezytej starannosci,
powodujacych wykonanie obowigzkow Wykonawcy wynikajacych z umowy w sposoéb nie w pelni
odpowiadajacy warunkom umowy, w tym w zakresie terminowosci, sposobu i jakosci $wiadczonych
ustug oraz zasad wspolpracy z Zamawiajacym.

5. Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowna w wysoko$ci:

1) 3 % kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto z tytutu ustugi Serwisowej za kazda
rozpoczeta godzing zwloki w naprawieniu Wady majacej posta¢ Bledu Krytycznego lub
Waznego;

2) 1 % kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto z tytutu ustugi Serwisowej za kazda
rozpoczetg godzine zwtoki w naprawieniu Usterki.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu tytutem kary umownej 5 %
kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 1.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowan przewyzszajacych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.
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8. Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy
moze potraci¢ z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy
kwote stanowigca rownowarto$¢ tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenia wyptaci¢ Wykonawcy,
a Wykonawca wyraza na powyzsze zgode.

§ 13

Tajemnica

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych
W zwiagzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy.

2. Wykonawca oraz jego personel zobowigzani sa do zachowania tajemnicy zawodowej przez
okres trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu. W zwigzku z tym zar6wno Wykonawca, jak
i zatrudniony lub zaangazowany przez Wykonawce personel nie bedg przekazywaé ani
rozpowszechnia¢ osobom trzecim informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy chyba, ze uzyskaja na to uprzednig pisemng zgode Zamawiajacego. Ponadto nie begda oni
wykorzystywac ze szkoda dla Zamawiajacego zadnych przekazanych im informacji oraz wynikow
opracowan, prob i badan przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania Przedmiotu Umowy.

3. Przekazanie, ujawnienie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez Strony
w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy moze nastapi¢ wylacznie wobec
podmiotow uprawnionych na podstawie przepisow obowigzujacego prawa.

4, Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, wbrew postanowieniom umowy,
informacji otrzymanych od Zamawiajacego, Zobowigzanie to wiaze Wykonawce roéwniez po
wykonaniu Przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ postanowien ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) oraz aktow wykonawczych do ustawy
w zakresie w jakim w celu realizacji Przedmiotu Umowy zyska dostep do danych osobowych
gromadzonych w ramach Systemu, w zakresie uregulowanym odrgbng umows3.

§ 14

Gwarancja

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze w wyniku przeprowadzonych przez niego zmian
w Systemie, System bedzie miatl takie same wilasciwosci co przed aktualizacja, tj. zostanie
W szczegolnosci przeprowadzona odpowiednia konfiguracja, dostosowanie i wdrozenie produkcyjne.

2. Wykonawca udziela Zamawiajacemu na okres do 31 pazdziernika 2024 bezptatnej gwarancji
na wprowadzane ta Umowa w Systemie Ustugi okre§lone w Zataczniku nr 1. Jednoczesnie
Wykonawca gwarantuje, ze wprowadzone zmiany nie wptyng negatywnie na funkcjonowanie Systemu
jako catosci.

12
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3. W  okresie gwarancji wszystkie Wady wykonanych ustug  dostosowawczych
w funkcjonowaniu i eksploatacji Systemu usuwane beda przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 11 Umowy. Wszelkie koszty zwigzane z usuni¢gciem Wad w funkcjonowaniu
i eksploatacji Systemu pokrywac bedzie Wykonawca.

4. Usuwanie Wad w okresie gwarancji odbywaé si¢ bedzie na zasadach takich jak dla Wad
zgloszonych w ramach Serwisu i okre§lonych w Zataczniku nr 1.

5. Udzielenie gwarancji nie wytacza obowigzkow Wykonawcy z tytutu rekojmi.
§ 15
Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa majatkowe do wszystkich wersji systemu
wraz z dokumentacja i kodami zrodtowymi, wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy
wraz z whasno$cig no$nikow, na ktorych zostalty utrwalone utwory, w rozumieniu art. 50 i 74 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r. poz 666 z pozn.
zm.), zwanych dalej utworami. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nast¢puje na polach
eksploatacji obejmujacych:

1) trwale i czasowe utrwalanie i zwielokrotnienie utworéw w catosci lub w czeSci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzania kazdg technikg
egzemplarzy na wszelkich znanych no$nikach, w szczeg6lnosci poprzez zapis
magnetyczny oraz technikg cyfrowa;

2) zwielokrotnienie kodu zrodtowego utwordéw dostarczonego przez Wykonawce
Zamawiajacemu lub thtumaczenia jego formy (dekompilacja), wtaczajac w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, takze opracowania (tlhumaczenia, przystosowania
lub jakichkolwiek zmian) bez ograniczenia warunkéw dopuszczalnosci tych
czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wylacznie, w celu wykorzystania dla celow
wspotdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu lub innych form korzystania o podobnej
lub zblizonej formie;

3) uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utworéw w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej
liczbie stanowisk;

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowywanie, dokonywanie

zmian uktadu, tworzenie opracowan w tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek
innych zmian przez Zamawiajacego lub na jego rzecz;

13
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5) wprowadzanie utworéw do pamieci komputera, w tym do pamieci sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sieci Internet oraz sieci zamknigtych,
na nieograniczonej ilosci stanowisk komputerowych, serwerowych;

6) archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanie utwordw;

7) w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami, na ktorych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem utworéw, jego kopii lub egzemplarzy;

8) w zakresie rozpowszechniania utworéw — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworéw
w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w tym w Internecie oraz sieciach zamknigtych;

9) wykorzystywanie utworow lub jego fragmentow do tworzenia nowych utworow,
W tym programow komputerowych;

10) upowaznianie 0sob trzecich do korzystania z catosci lub czesci utworow;

11) wykorzystywanie czesci utwordéw, jako odrgbnych elementow oraz wiaczanie catosci
lub czesci utworow do innych utwordéw lub baz danych;

12) taczenie catosci lub czesci utworéw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a takze scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywanie
wszelkich zmian stuzacych potaczeniu z innymi utworami;

13) prawo do okreslenia nazw utwordéw, pod ktorymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utworéw do celow marketingowych lub promoc;ji;

15) prawo do udzielenia licencji na rzecz osob trzecich na wszystkich wymienionych
w pkt 1-14 polach eksploatacji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslona
technika egzemplarzy dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;

17)w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposob inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie dokumentacji w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

14



Fundusze WOJEWGDZTWO Unia Europejska
Europejskle KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze T F
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne il

Projekt wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw powstatych w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy nastgpi nieodptatnie po podpisaniu przez Zamawiajacego Protokotu odbioru,
0 ktorym mowa w § 9 ust 3 pkt 2 za dany okres rozliczeniowy.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Prawa, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze wykonywac bez ograniczen czasowych
i terytorialnych i moze je przenosi¢ bez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

5. Wykonawca o§wiadcza, Ze:

1) przystuguja mu wszelkie niezbedne prawa do materialtdow i oprogramowania
narzgdziowego, ktorymi bedzie postugiwat si¢ w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wilasnosci przemystowej
i intelektualnej nie narusza przepiséw prawa i prawem chronionych dobr osobistych
lub majatkowych o0s6b trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych,
W szczegolnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorow
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe;

3) utwory nie naruszg praw podmiotow trzecich;

4) w przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego
powstatymi w skutek wykorzystania przez Zamawiajacego utwordéw, Wykonawca
zobowigzuje si¢ na wlasny koszt zapewni¢ Zamawiajgcemu ochrong¢ prawng we
wszystkich procesach lub postgpowaniach wytoczonych przeciwko Zamawiajacemu
oraz zwrdci Zamawiajagcemu poniesione koszty z tytulu realizacji roszczen na rzecz
0sob trzecich.

§ 16
Odstapienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
Wykonawca ma prawo zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czgsci Umowy.

2. Zamawiajacemu przystuguje rowniez prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych
przypadkach:

1) niedostarczenia zmodyfikowanych kodow zrodtowych;
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2) gdy Wykonaweca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z postanowieniami SOPZ
lub Umowy badz uwagami Zamawiajacego, pomimo pisemnego upomnienia przez
Zamawiajacego.

W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron Wykonawca:

1) przekaze Zamawiajacemu wszelkie prawa, tytuly 1 licencje na Kkorzystanie
Z przedmiotu Umowy w zakresie wykonanych ustug na dzien odstgpienia;

2) dostarczy Zamawiajgcemu catg dokumentacje techniczng i inne dokumenty
sporzadzone przez Wykonawce zwigzane z realizacja Umowy, aktualne na dzien
odstgpienia.

Odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego nastgpuje z chwilg pisemnego zawiadomienia
Wykonawcy o przyczynie odstagpienia dokonanego w ciagu 30 dni, liczac od daty stwierdzenia
okoliczno$ci dajacej prawo do odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie z tytutu wykonania
czesci Przedmiotu Umowy, obliczone proporcjonalnie do czasu $wiadczenia ustugi
serwisowej oraz faktycznie wykorzystanej liczby roboczogodzin $wiadczonych w ramach
Asysty Technicznej.

§17
Zmiana umowy

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja dla swej waznos$ci formy pisemnej i moga

by¢ dokonywane w zakresie okreslonym w art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Umowie w stosunku do tresci

oferty, w szczegdlnosci dotyczace sposobu realizacji ustug, ptatnosci, termindéw realizacji przedmiotu
Umowy w nastgpujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawecg, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu

prawidlowego wykonania Umowy,

mozliwa jest korzystna dla Zamawiajacego zmiana terminu i sposobu ptatnosci za realizacje

przedmiotu zamowienia;
koniecznos$¢ zmian wynika z wystgpienia sity wyzszej;

w przypadku wystapienia na rynku sprzgtu, urzadzen lub programéw nowszej generacji

16



Fundusze WOJEWGDZTWO Unia Europejska
Europejskle KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze T F
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne il

Projekt wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

5) wystapi konieczno$¢ dostosowania infrastruktury lub wyposazenia w zakresie niezbgdnym
do prawidlowej wspolpracy z przewidywang do wdrozenia w przyszlosci przez

Zamawiajacego infrastrukturg;
6) konieczno$¢ zmian wynika w szczego6lnosci z nastgpujacych okolicznosci:
a) istotnej zmiany prawa — zmiany przepisow powszechnie obowiazujacych,

b) z przyczyn organizacyjnych ze strony Zamawiajgcego, w tym w strukturze
organizacyjnej,

C) zmian ekonomicznych skutkujacych brakiem mozliwosci nalezytego wykonania

Umowy,

w opisanych powyzej przypadkach zmianie ulegna te postanowienia Umowy, ktore beda
wymagaly dostosowania z uwagi na zaistnienie opisanych powyzej okoliczno$ci, w tym

terminy oraz wynagrodzenie;

7) jezeli w czasie realizacji zadania wystgpig niedajace si¢ przewidzie¢ na etapie ogloszenia
zamoOwienia, warunki techniczne, logistyczne lub prawne uniemozliwiajace realizacje¢ zadania

— termin wydtuza si¢ o czas przestoju;

8) konieczno$ci zmiany terminu wykonania lub odbioru ustugi wynikajacej z podjecia przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobg trzecig kontroli jakosci i sposobu

wykonania ustugi.
§18
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecia praw i obowiazkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy.

4. Sadem wlasciwym do rozpatrywania sporow wyniktych ze stosowania niniejszej umowy jest
sad wlasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

5. Zakazuje si¢ zbywania na rzecz osob trzecich wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy.
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6. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

7. Nastepujace zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.
1) Zalacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
2) Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
3) Zatacznik nr 3 — Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamowienia

4) Zatacznik nr 4 — Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalacznik do umowy — Powierzenie przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta w dniu ............... 2017 r. pomiedzy:

Wojewodztwem Kujawsko-Pomorskim z siedziba w Toruniu PI. Teatralny 2, reprezentowanym przez:

............................................................ , zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawcg”,
facznie zwanych réwniez ,,Stronami”.

W zwiazku z zawarciem w dniu .............. UMOWY NI............. , zwanej dalej ,,Umowa zasadnicza”,
ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ushugi serwisowej i Asysty Technicznej Lokalnego Systemu
Informatycznego wspomagajacego proces zarzgdzania RPO WK-P 2014-2020 zawierajacego dane
osobowe, Strony postanawiaja co nastgpuje:

§1
Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:
1) Ustawa — ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016
r., poz. 922);
2) Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Spraw  Wewngtrznych 1 Administracji

z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne sluzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100, poz. 1024);

3) dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu Ustawy, przetwarzane w zwiazku z realizacja
Umowy nr z dnia r.
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4) Administrator organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, o ktorych mowa

Danych Osobowych —  w art.3 Ustawy, decydujace o celach i Srodkach przetwarzania danych
osobowych.

5) przetwarzanie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak

danych osobowych —  zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,

udostepnianie i1 usuwanie w zakresie niezbednym do stworzenia
i wdrozenia oraz  $wiadczenia gwarancji  Lokalnego  Systemu
Informatycznego wspomagajacego proces zarzadzania RPO WK-P na lata
2014-2020;

6) dokument — dowolny nosnik, w tym tradycyjny lub elektroniczny, na ktorym zapisane
sg dane osobowe;

7) pracownik — osoba $wiadczagca prace na podstawie stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego;

6) RPO WK-P 2014-  Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
2020 - na lata 2014-2020

§2

1. Powierzajacy na podstawie art. 31 Ustawy, jako Administrator Danych Osobowych, powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Powierzajacego na warunkach
opisanych w niniejszej Umowie, jak rowniez przy uwzglednieniu zapiséw Umowy zasadniczej .

2. Powierzajacy umocowuje Wykonawce do dalszego powierzenia — na pismie, na warunkach
opisanych w Umowie - przetwarzania danych osobowych w imieniu i na rzecz Powierzajacego,
osobom/podmiotom tj. Podwykonawcom w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
Zasadniczej zgodnie z trescig oferty ztozonej w postepowaniu.

3. Wykonawca jednoczes$nie zobowigzuje sie zapewnic, w szczego6lnosci stosujac nalezyte zapisy
w pisemnych umowach zawieranych z Podwykonawcami, iz podejmg oni i wdrozg przed
rozpoczgciem $wiadczenia ustug, co najmniej takie $rodki zabezpieczajace dane, o ktérych mowa
w art. 36-39 Ustawy oraz spelniajg wymagania okre$lone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a
Ustawy.

4. Wykonawca przed dalszym powierzeniem przetwarzania danych osobowych, pisemnie
powiadomi Powierzajacego o takim zamiarze, wskazujac cel oraz zakres dalszego powierzenia.

§3

1. Powierzajacy powierza Wykonawcy Dane Osobowe do przetwarzania tylko wylacznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy Zasadniczej w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej i Asysty
Technicznej Lokalnego Systemu Informatycznego wspierajacego proces zarzadzania RPO WK-P
2014-2020.
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2. Zakres Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania stanowi Zalacznik nr 3:
Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych. do niniejszej Umowy.

3. Powierzajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych na okres trwania Umowy Zasadniczej.

4. Zmiana przez Powierzajacego zakresu danych osobowych przetwarzanych w Systemie, spowoduje
zmiang¢ zakresu powierzenia danych osobowych, o ktorym mowa w ust. 2, bez konieczno$ci zmian
zapisow Umowy.

5. Wykonawca oraz podmioty, o ktorych mowa w §2 ust. 2 jest umocowany do wydawania
i odwotywania swoim pracownikom upowaznien do przetwarzania danych osobowych, powierzonych
na podstawie §2 ust. 1 lub 2. Wzdr upowaznienia do przetwarzania danych osobowych stanowi
Zalacznik nr 1: Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych., natomiast wzor
odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych stanowi Zalacznik nr 2: Wzoér
odwolania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

6. Wykonawca ograniczy dostgp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wylacznie
do pracownikow posiadajacych upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

7. Wykonawca przekaze Powierzajagcemu wykaz pracownikow u niego zatrudnionych, ktorych
wyznaczyt do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Powierzajacego.

8. Wykonawca zobowigzuje swoich pracownikéw do zachowania powierzonych do przetwarzania
danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia w tajemnicy, w tym roéwniez po ustaniu
zatrudnienia u Wykonawcy, jak i po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.

9. Wykonawca zobowigze swoich pracownikow do przestrzegania nast¢pujacych zasad
postgpowania z dokumentami zawierajacymi powierzone do przetwarzania dane osobowe:

1) pracowania jedynie z dokumentami niezbednymi do wykonania obowigzkow
wynikajacych z realizacji Umowy zasadniczej;

2) nietworzenia kopii dokumentow innych, niz niezbedne ro realizacji Umowy
Zasadniczej;

3) nieprzemieszczania dokumentdéw lub ich kopii poza siedzibe Powierzajacego;

4) wlasciwego zabezpieczenia utworzonych kopii dokumentéow przed dostgpem do nich
0sOb nieupowaznionych;

5) przechowywania dokumentéw w czasie nie dluzszym niz czas niezbedny do
zrealizowania zdan, do ktorych wykonania dokumenty sa przeznaczone, po tym czasie
sporzadzone kopie powierzonych do przetwarznia danych osobowych nalezy usuna¢ z
no$nikow elektronicznych w sposob trwaty i nieodwracalny, a nos$niki papierowe, na
ktérych utrwalono powierzone do przetwarzania dane osobowe nalezy zniszczyc¢.
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10. Wykonawca niezwlocznie po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 3. przekaze
Powierzajagcemu pisemne o$wiadczenie, w ktorym potwierdzi, ze nie posiada zadnych danych
osobowych, ktorych przetwarzanie zostato mu powierzone na podstawie niniejszej Umowy.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem zasad
wskazanych w Ustawie i Rozporzadzeniu oraz za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
Z niniejsza Umowa.

§4

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie
z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia, oraz wewnetrznymi regulacjami w zakresie ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zastosowaé $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
danych osobowych w zakresie okreslonym w art. 36 — 39a Ustawy, w szczegolnosci zabezpieczajace
powierzone dane osobowe przed udostgpnieniem osobom niecupowaznionym, bezprawnym
pozyskiwaniem przez osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiana,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie
w siedzibie Powierzajacego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Po uzyskaniu zgody Powierzajacego, Wykonawca moze zdalnie przeprowadzi¢ czynno$ci
W zakresie $§wiadczenia uslugi serwisowej i Asysty Technicznej, pod warunkiem, ze jego system
informatyczny, ktory bedzie posredniczyl w przetwarzaniu danych osobowych powierzonych przez
Powierzajacego spetnia wymagania okre$lone przepisami prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia.
Zdalny dostep do powierzonych danych osobowych moze zostaé zrealizowany wylgcznie
w przypadku, gdy zastosowane techniki teletransmisyjne zapewniajg bezpieczenstwo tych danych.

5. Wykonawca niezwlocznie poinformuje Powierzajacego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia: obowigzkow Wykonawcy i jego pracownikow
dotyczacych ochrony danych osobowych, tajemnicy danych osobowych lub ich
niewlasciwego wykorzystania.

2) wszelkich czynno$ciach z wlasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegolnosci przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, policje lub sad.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Powierzajacemu, na kazde jego zadanie, informacji na
temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

7. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Powierzajacemu lub podmiotom przez niego
upowaznionym, dokonanie kontroli zgodno$ci przetwarzania powierzonych danych osobowych
z Ustawg oraz Rozporzadzeniem w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone dane osobowe.
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Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane Wykonawcy
co najmniej 5 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia kontroli.

8. Wykonawca jest zobowigzany zastosowac si¢ do zalecen Powierzajacego dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Powierzajacego lub
podmioty przez niego upowaznione, albo przez inne instytucje upowaznione do kontroli na podstawie
odrebnych przepisow.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z niniejsza umowa, a w szczegolnosci za udostepnianie osobom nieupowaznionym.

10. W przypadku naruszenia przepisow ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie czego Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych zostanie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca
zobowigzuje sie pokry¢ Zleceniodawcy poniesione z tego tytutu straty i koszty.

§5

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz Rozporzadzenia.

2. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Sadem wiasciwym dla sporow wyniktych z niniejszej umowy, bedzie Sad whasciwy dla siedziby
Powierzajacego.

4. Umowa powierzenia przetwarzania danych wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony
i obowigzuje do dnia wykonania Umowy zasadniczej.

5. Integralng czgs¢ niniejszej umowy stanowia:
1) Zalacznik nr 1: Wzor upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
2) Zatacznik nr 2: Wzor odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
3) Zatacznik nr 3: Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

6. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla
Powierzajacego i jeden dla Wykonawcy.

23



Fundus?.e . WOJEWGDZTWO Unia Europejska
Europejskle KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze X
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne il

Projekt wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

W imieniu: W imieniu:

Powierzajacego Wykonawcy

Podpis: oo Podpis: .oveii
Imi¢ 1 NAZWISKO: ...eoeveieiiciiicieeeee e Imi¢ 1 NaZWiSKO: ....ccveeeiiieiiicie e,
Data:. .o Data:.. e
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Zalacznik do umowy: Wzor upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

UPOWAZNIENIE Nr
Do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy nr z dnia
Z dniem r., na podstawie art. 37 w zwiazku z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922),

upowazniam Pana/Panig"

do przetwarzania danych osobowych powierzonych w celu realizacji umowy nr

z dnia r.

Jednocze$nie zobowigzuje Pana/Panig” do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz

sposobdw ich zabezpieczenia.

Upowaznienie obowigzuje w okresie trwania stosunku pracy, az do jego odwotania, nie pdzniej jednak

niz do dnia r. idotyczy danych niezbgednych do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Czytelny podpis osoby upowaznionej do wydania upowaznienia

Uniepotrzebne skresli¢
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Zalacznik 2: Wzo6r odwolania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

ODWOLANIE UPOWAZNIENIA Nr

Do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy nr __zdnia

Z dniem r., na podstawie art. 37 w zwigzku z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz.922),

odwotuje upowaznienie Pana/Pani"

do przetwarzania danych osobowych powierzonych w celu realizacji umowy nr

z dnia r.

Czytelny podpis osoby upowaznionej do odwotania upowaznienia

" niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3: Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych

’bior Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-

020

Zakres danych osobowych uzytkownikéw Systemu,
beneficjentéw, partneréw, podmiotéw realizujgcych projekt

wnioskodawcow,

Lp. |

Zakres

Uzytkownicy Systemu wspierajacego realizacje RPO WK-P na lata 2014-2020
ze strony instytucji zaangazowanych w Program

1 Imie

2 Nazwisko

3 Miejsce pracy:
Instytucja
Departament
Wydzial/ Oddziat

4 Adres e-mail

5 Login

6 Telefon

Uzytkownicy Systemu wspierajgcego realizacje RPO WK-P na lata 2014-2020
ze strony wnioskodawcoéw

1 Imie

2 Nazwisko

3 Adres e-mail
4 Login

Whnioskodawcy/ beneficjenci:

Nazwa

Forma prawna

Forma wiasnosci

NIP

REGON

Status przedsiebiorstwa

Nazwa i numer dokumentu rejestrowego

PKD

QIO IN|O|O A WIN]|F-

Adres siedziby/oddziatu:
Ulica

Nr budynku
Nr lokalu

Kod pocztowy
Miejscowosé
Kraj
Wojewddztwo
Powiat
Gmina
Telefon

Fax

Adres e-mail
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10 Osobaly uprawniona/e upowazniona/e do podpisania
whniosku/umowy 0 dofinansowanie projektu/ do
podejmowania wigzgcych decyzji w imieniu wnioskodawcy/
beneficjenta:

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Upowaznienie (nr/syg./data lub inne dane identyfikacyjne
dokumentu)

11 Osoba upowazniona do kontaktow:
Imie

Nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail

Numer faksu

Partnerzy:

=

Nazwa

Forma prawna

Forma wiasnosci

Status przedsiebiorstwa

Nazwa i numer dokumentu rejestrowego

PKD

NIP

REGON

[(o} eod ENTEe RIS ] B-N [OV] | \N]

Adres siedziby:
Ulica

Nr budynku
Nr lokalu

Kod pocztowy
Miejscowosé
Kraj
Wojewddztwo
Powiat
Gmina
Telefon

Fax

Adres e-mail

10 Osobaly uprawniona/e do podejmowania wigzgcych decyzji
w imieniu partnera:

Imie

Nazwisko

Stanowisko

11 Symbol Partnera

Dane pracownikéw zaangazowanych w przygotowanie i realizacje projektow
oraz dane pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Regionalnego Programu  Operacyjnego Wojewéddztwa  Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014 2020, ktérzy zajmuja sie obstuga projektéw

Lp. Zakres

1 Imie
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Nazwisko

* * %

* ¥ %

* 4k

Adres e-mail

Rodzaj uzytkownika

Miejsce pracy

Numer telefonu

~N|o|oh|lwN

Nazwa wnioskodawcy/beneficjenta
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