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I.  INFORMACJE O SYSTEMIE

Lokalny System Informatyczny dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020 zostat zaprojektowany w celu:

wspomagania zarzadzania i wdrazania RPO WK-P 2014-2020,

- zapewnienia narz¢dzia informatycznego dla Wnioskodawcow stuzacego do przygotowania

wnioskow o dofinansowanie,
- zmniejszenia obcigzen administracyjnych instytucji zaangazowanych we wdrazania programu,

- usprawnienia i przyspieszenia pracy instytucji.

1. Platforma, na ktorej dziala System:

System funkcjonuje na zasobach informatycznych w $rodowisku wirtualizacyjnym Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, z zainstalowanymi sktadnikami:

1) System operacyjny Linux — dystrybucja Debian 8;

2) PHP5 w wersji 5.6;

3) Nginx Serwer WWW;

4) PostgreSQL w wersji 9.4

Po podpisaniu Umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dostep do zasobow informatycznych
Zamawiajacego, na ktorych zostal zamieszczony System. Za zarzadzenie $rodowiskiem
wirtualizacyjnym odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci zmiany parametrow S$rodowiska, Wykonawca dokona

zgloszenia na wskazany przez Zamawiajacego adres mailowy.

2. Cechy systemu:

1) Dostep 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

2) Rejestrowanie Whnioskodawcow, wnioskow o dofinansowanie wypetnianych online przez
Whnioskodawcow;

3) Dane przechowywane w bazie SQL pozwalajace na budowe kolejnych aplikacji dziatajacych

W oparciu 0 zgromadzone dane;
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4) Kompatybilnos¢ z przegladarka min. Mozilla Firefox, IE; Chrome; Safari w aktualnych
wersjach na dzien ogloszenia zamowienia,

5) Prosty i przejrzysty interfejs wraz z systemem pomocy;

6) Modutowos¢ umozliwiajaca rozbudowe w zaleznosci od kolejnych wymogow okreslonych
przez Zamawiajacego;

7) Integracja z Centralnym System Teleinformatycznym (SL2014): https://sl.gov.pl, przy
wykorzystaniu plikéw XML generowanych w oparciu o udostgpnione przez Ministerstwo
Rozwoju XML Schema;

8) Integracja z Elektroniczng Skrzynka Podawcza Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu;

9) Integracja z Bazg Internetowg REGON (BIR);

10) Integracja z Profilem Zaufanym e-PUAP.

3. Architektura systemu

Architektura systemu LSI zostata oparta o standardowy wzorzec MVC (Model-Widok-Kontroler).
W celu wprowadzenia wyzej wymienionego wzorca wykorzystano szkielet Yii Framework nalezacy
do grupy tzw. szkieletow blyskawicznego tworzenia aplikacji — RAD (Rapid Application
Development).

I1. STAN DOTYCHCZASOWEGO WDROZENIA SYSTEMU

Dotychczas wdrozone zostaly nastgpujace platformy/moduty:

1. Modul logowania i rejestracji - umozliwia uzytkownikom logowanie/odzyskiwanie hasta
do Systemu, a w przypadku Wnioskodawcow zatozenie i rejestracje nowego konta oraz
aktywacje istniejacego konta. Konta pracownikow Instytucji Zarzadzajacej sa zaktadane
w systemie przez Administratora;

2. Platforma Wnioskodawcy — dostepnos¢ platformy dla Wnioskodawcy poprzez dedykowana
strong¢ internetowa, Wnioskodawca ma mozliwo$¢ samodzielnej rejestracji w Systemie,
umozliwia wypehienie, wysylanie, korygowanie, udostgpnianie i kopiowanie wnioskow

0 dofinansowanie, a takze podglad i zmian¢ danych profilowych uzytkownika konta;
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Platforma administracyjna — stuzy jako centrum zarzadzania systemem. Administrator
i uzytkownicy w zaleznosci od nadanych uprawnien majg dostep do poszczegdlnych
modutow;

Modut Teczki projektow — umozliwia wyswietlenie teczek projektow (folderow), w ktorych
przechowywane sa wnioski o dofinansowanie w kolejnych wersjach;

Modut wnioski — umozliwia: podglad listy wnioskow o dofinansowanie w wersji roboczej,
zgloszonych wnioskow o dofinansowanie i1 usunigtych wnioskéw o dofinansowanie, grupowa
zmiang statusow wnioskéw, grupowa publikacje statuséw wnioskdw, stworzenie nowego
whniosku o dofinansowanie a takze wyswietla liste utworzonych wnioskow;

Modut Nabory — umozliwia rejestracje, edycj¢, usuwanie, zawieszenie, wznowienie oraz
anulowanie oglaszanych przez Zamawiajacego naboroéw;

Modut  Szablony — umozliwia zarzadzanie szablonami formularzy  wnioskow
0 dofinansowanie. Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami korzystajac z widoku
Szablony przygotowuje szablon wniosku o dofinansowanie pod konkretny nabor;

Modut Raporty — umozliwia tworzenie raportow oraz ich eksport do formatu xIs lub csv;
Modut Konfiguracja — umozliwia konfiguracje Systemu pod katem zarzadzania danymi oraz
ustawieniami Systemu, tj. m.in. danymi stownikowymi;

Modul Zarzadzanie — umozliwia Administratorowi dostgp do listy kont shuzacych
do logowania w Systemie, sprawdzenia aktywnosci uzytkownikéw, podglad, modyfikacje,
definiowanie i nadawanie  uprawnien, przenoszenie/  kopiowanie = wybranego
wniosku/wnioskow o dofinansowanie. Dodatkowo w module mozliwy jest rowniez podglad
statystyk, historii zmian, migrowanych wnioskow. Ponadto dostepne jest kopiowanie
wnioskow oraz eksport danych do SL2014;

Modut Konto — umozliwia podglad i modyfikacje danych wprowadzonych podczas rejestracji
w systemie oraz wylogowanie si¢ z Systemu;

Modut Kontakt — umozliwia uzytkownikowi zgloszenie btgdow Systemu;

Modut Wiadomosci — stuzy do korespondencji pomiedzy pracownikami, ekspertami
i Wnioskodawcami w systemie;

Modut Dokumenty — stuzy do ustawiania szablonoéw czesto uzywanych dokumentow;

Modut E-mail — stuzy do definiowania tresci wiadomosci przesytanych do Wnioskodawcow
po wykonaniu odpowiedniej czynno$ci w systemie;

Modut Karty ocen — umozliwia utworzenie nowego szablonu karty lub edycji istniejacego

szablonu.
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W ramach Lokalnego Systemu Informatycznego utrzymywane sa 2 wersje systemu:
1. Produkcyjna,

2. Testowa — na potrzeby testowania i wdrazania biezacych modyfikacji.

W kwietniu 2017 roku w aplikacji zarejestrowanych byto ok. 2400 kont uzytkownikow.

Zamawiajacy niezwlocznie po podpisaniu Umowy przekaze Wykonawcy kody zrodlowe Systemu
oraz posiadang dokumentacj¢ niezb¢dna do wykonania Przedmiotu Zamoéwienia. Wykonawca
podpisze klauzule zachowania poufno$ci danych, ktéra umozliwi korzystanie z kodu zrodlowego.

Powyzszy tryb przekazania dokumentacji aplikacji oraz kodu zroédtowego podyktowany jest

koniecznoscia zapewnienia ochrony praw autorskich oraz zapewnienia bezpieczenstwa systemu.

I1l.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi serwisowej oraz Asysty
Technicznej Systemu bedacego w posiadaniu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, tj.: Lokalnego
Systemu Informatycznego, wspomagajacego proces zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany bedzie w trakcie trwania umowy do wykonywania prac zwigzanych
Z biezacym utrzymaniem systemu, modyfikacjami istniejagcych elementéw/modutdow oraz tworzeniem
nowych elementéw systemu. Dodatkowo Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym bedzie
prowadzit szkolenia z nowych funkcjonalnosci systemu dla administratorow i kluczowych
uzytkownikow.

W ramach uslugi serwisowania Wykonawca bedzie $§wiadczyl uslugi majace na celu utrzymanie
sprawnosci i wydajnosci Systemu oraz usuwanie bledow i usterek wykrytych podczas jego
eksploatacji.

W ramach $wiadczenia ustugi serwisowania Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

e czuwania nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu, monitorowania jego wydajnosci,
stosowania zasad ochrony i bezpieczenstwa danych oraz sprawnego reagowania na
pojawiajace si¢ problemy,

e zapewnienia wsparcia — konsultacji telefonicznych lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem wskazanym przez Wykonawce, dla upowaznionej przez

Zamawiajacego kadry, w godzinach pracy Zamawiajacego,
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przyjmowania i obstugi zgtoszen, dotyczacych wad Systemu poprzez narzedzie informatyczne
do obstugi zgtoszen (7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg), przy czym narzedzie to bedzie
zarzadzane i1 udostepnione przez Wykonawce,
prowadzania rejestru zgtoszen Wad Systemu,
poprawiania Wad w dziataniu Systemu,
statej kontroli systemu pod katem kompatybilnosci z elementami Systemu zainstalowanymi na
Serwerze;
utrzymywanie aktualno$ci dokumentacji systemu;,
stata kontrola dziatania mechanizméw zapewniajacych integracje z systemami zewnetrznymi,
reagowanie na zmiany i dostosowywanie mechanizmow wbudowanych w systemie:

o Baza internetowa Regon (BIR)

o SL2014

o ESP

o Profil Zaufany ePUAP
przygotowania i przegladu procedur eksploatacyjnych wraz ze szczegétowymi instrukcjami,
prowadzenia dziatan prewencyjnych majacych na celu wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy
Systemu,

odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad Systemu.

W ramach $wiadczenia ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzany bedzie w trakcie trwania

Umowy do wykonywania prac zwigzanych z:

tworzeniem nowych funkcjonalnos§ci — w razie pojawienia si¢ potrzeby po stronie
Zamawiajacego: np. potrzeba usprawnienia procesu zarzadzania lub nalozenie
na Zamawiajacego nowych zadan, Zamawiajacy przedstawi opis szczegdlowej, nowej
funkcjonalnos$ci oraz ustali z Wykonawcg termin wykonania;

zgloszeniami zmian przez Zamawiajacego dotyczacych istniejacych moduléw i elementow
Systemu. Zmiany mogg dotyczy¢ kazdej czesci Systemu, w szczegdlnosci:

- usuwanie/zmiana/dodawanie elementéw interfejsu/formularzy aplikacji np. nowych
pol, przeniesienia pol do innych sekcji, przeksztalcenia pola tekstowego na
stownikowe, ;

- biezgca zmiana wzoréw formularzy (m.in wnioskow o dofinansowanie, kart oceny).

Nowe wzory beda stanowi¢ kolejne wersje mozliwe do podpigcia do naborow;
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- dodawanie lub modyfikacja: widokow prezentowanych danych, zakresu
gromadzonych danych, formut liczacych, warunkow dostepu i1 walidacji danych, np.
zmiana sposobu prezentowania harmonogramu realizacji projektu, tj prezentacja 12
pierwszych miesigcy realizacji projektu w sposob miesigczny, nastgpne miesigce tj. od
13 w sposob kwartalny; zmiana sposobu prezentacji danych na wydruku PDF
w zaleznoéci od rozmiaru i liczby kolumn; mozliwosé¢ edycji szerokosci i wysokosci
poszczegdlnych pél w szablonach kart oceny; zmiana zakresu porownywania danych

kart oceny; zmiana sposobu prezentowania danych porownywanych wnioskow;

- zmiana/dodanie funkcjonalno$ci do istniejgcych modutéw, np. nowych statusow,
walidacji, filtrow, automatyzacji pol, uprawnien, zmiana sposobu tworzenia

stanowiska negocjacyjnego;
- zmiana struktury bazy danych;

- wykonanie automatyzacji procesdéw zwigzanych z dziataniami na stownikach zgodnie

Z potrzebami Zamawiajacego lub tez zaproponowanymi przez Wykonawce;

- zmiana sposobu i zakresu prezentacji zgromadzonych danych (np. dodawanie
podsumowan, mozliwo$¢ wyswietlania zakresu modyfikacji formularza w odniesieniu

do poprzednich wersji formularzy);
- poprawa ergonomii uzytkowania wskazanych elementéw interfejsu;

- zapewnienie mozliwos$ci importu/eksportu danych z sekcji finansowych wniosku o

dofinansowanie, tj. dot. budzetu projektu do Excela (*.xIs)

uzupeltniajaca migracja danych z poprzedniej wersji systemu do aktualnie uzywanej. W celu
dokonania migracji danych Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy posiadang dokumentacje,
baze danych poprzedniej wersji Generatora oraz wskaze zakres danych, ktory bedzie podlegat
migracji;
dostosowywaniem systemu do zmieniajgcych sig:

- przepiséw prawa (ustawy, rozporzadzenia krajowe i unijne);

- wytycznych Ministerstwa Rozwoju;

- dokumentéw programowych (SZOOP, RPO WK-P);

- procedur wdrazania RPO WK-P, m.in. nalozenia na Zamawiajacego nowych zadan

W procesie wdrazania RPO WK-P;

7
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- schematow XML Schema w zakresie eksportu plikow XML do SL2014.

Ostateczny zakres §wiadczonych uslug w ramach Asysty Technicznej bedzie ustalany na etapie

wykonania zamowienia.

Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszen za posrednictwem narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce ze szczegblowym opisem zlecenia Asysty Technicznej. Nastepnie Wykonawca w ciggu
3 dni roboczych przedstawi Zamawiajacemu termin oraz liczbg godzin pracy potrzebng na wykonanie
zgloszenia wraz ze szczegblowym wyliczeniem oraz zakresem niezbednego wspotdziatania
Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania w terminie 2 dni roboczych
informacji czy akceptuje, czy odrzuca przedstawiong przez Wykonawce wyceng czasochlonnos$ci
zgloszenia Asysty Technicznej. Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo weryfikacji sposobu oraz
czasochtonnoéci wykonania przez Wykonawce zgloszen, ktory =zostal przedstawiony przez

Wykonawce, w tym prowadzenia w tej sprawie ewentualnych negocjacji z Wykonawca.

Jezeli Wykonawca po przeanalizowaniu zlecenia bedzie mial watpliwosci, pytania — co do wykonania
zgloszenia, wtedy powinien za pomoca W/W narzg¢dzia niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie

Zamawiajgcego.

W przypadku, w ktorym pomimo przeprowadzonych negocjacji w celu okreslenia czasochtonno$ci
wykonania zgloszen, Strony nie uzyskajg porozumienia, tj. kiedy Zamawiajgcy ponownie stwierdzi, iz
Wykonawca wyliczyt zbyt duza liczbe godzin na realizacj¢ zgloszenia, Zamawiajagcy ma prawo
powota¢ komisje w sktad ktorej wchodzi¢ beda: maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawiajacego oraz
maksymalnie 2 przedstawicieli Wykonawcy. Nastgpnie komisja wspolnie wybierze zewnetrznego,
niezaleznego eksperta, ktory wyliczy czasochtonno$¢. Opinia zewngtrznego eksperta bedzie
ostateczna. W przypadku, gdy ekspertyza potwierdzi, iz wykazana przez Wykonawce¢ czasochtonno$¢
jest prawidlowa, koszty zwigzane z wynagrodzeniem niezaleznego eksperta ponosi¢ bedzie

Zamawiajacy. W przeciwnym przypadku koszty wynagrodzenia eksperta ponosi¢ bedzie Wykonawca.

Wykonawca bedzie oddawat do testow zgloszone zadania/ zmiany w uzgodnionym terminie.
Wszystkie testy beda wykonywane na wersji Testowej Systemu. Po zgtoszeniu przez Wykonawce
danego elementu do testow Zamawiajacy zglasza Wykonawcy wykryte bledy lub nie wnosi uwag.
W przypadku zgtoszenia bltgdow Wykonawca zobligowany jest do ich naprawy w terminie

wskazanym przez Zamawiajacego i ponownie przekazania elementu do testow.

W przypadku dwukrotnego wykrycia tych samych btgdéw Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary

umownej, zgodnie z zapisami Umowy.
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W  przypadku odebrania bez zastrzezen zleconych zadan Wykonawca w uzgodnionym

z Zamawiajacym terminie naniesie modyfikacje na wersj¢ produkcyjng Systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo testowania poszczegolnych elementéw wykonywanej modyfikacji
systemu na biezaco, w miar¢ tworzenia przez Wykonawce oraz sporzadzania uwag, ktore bedzie
przekazywat Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia tych testow. Brak
przedstawienia przez Zamawiajacego uwag w wyzej wymienionym terminie nie oznacza odbioru

i akceptacji przedmiotu odbioru przez Zamawiajacego.

Przedmiot Umowy podlegal bedzie odbiorom w okresach rozliczeniowych za dany kwartat

kalendarzowy, zwanych ,,okresami rozliczeniowymi”.

Ustugi §wiadczone w ramach przedmiotu zamoéwienia wykonywane beda z zasadami wspolczesnej
wiedzy technologicznej oraz z nalezytg starannoscig. W ramach realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca dostarczy na kazde zadanie Zamawiajacego zaktualizowang dokumentacj¢ techniczng

i uzytkowa o zmiany wprowadzone w wyniku realizacji ustug.

Wykonawca po wprowadzeniu zmiany w systemie przeprowadzi testy nowej funkcjonalnosci Systemu

I przekaze Zamawiajacemu raport opisujacy rodzaj testow wraz z ich wynikami w celu zatwierdzenia.

V. GWARANCJIA

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze w wyniku przeprowadzonych przez niego zmian,
System bedzie mial te same wlasciwosci co przed aktualizacja, tj. zostanie w szczegdlnoSci

przeprowadzona odpowiednia konfiguracja, dostosowanie i wdrozenie produkcyjne.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na okres: do pazdziernika 2024 bezptatnej gwarancji na
wprowadzane w Systemie Ustugi. Jednoczesnie Wykonawca zagwarantuje, ze wprowadzone zmiany

nie wplyng negatywnie na funkcjonowanie Systemu jako catosci.

V. CZAS TRWANIA UMOWY

Ustugi Asysty Technicznej $wiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego,
w maksymalnym wymiarze 2900 roboczogodzin w okresie od dnia zawarcia Umowy
do 31.12.2023 r., jednak nie dluzej niz do wyczerpania przez Zamawiajacego w/w limitu

roboczogodzin, w zamian za wynagrodzenia okre§lone w Umowie.
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Szacuje sig, iz prace zlecone w ramach ustugi Asysty Technicznej beda $wiadczone przez Wykonawce

W wymiarze:
e wroku 2017 — 500 roboczogodzin,
e wroku 2018 — 1000 roboczogodzin,
e wroku 2019 — 500 roboczogodzin
e wroku 2020 — 400 roboczogodzin
e wroku 2021 — 200 roboczogodzin
e wroku 2022 — 150 roboczogodzin
o wroku 2023 — 150 roboczogodzin

Poszczegolne liczby jednostek (okreslone w Formularzu Ofertowym) sg wielko$ciami szacowanymi
przyjetymi w celu poréwnania ofert i ustalenia maksymalnej warto$ci nominalnej zobowigzania

Zamawiajacego wynikajacego z umowy.

W sytuacji gdy Zamawiajacy wykorzysta wszystkie godziny pracy Wykonawcy w danym roku, moze
skorzysta¢ z godzin przystugujacych mu w latach nastepnych. W sytuacji gdy Zamawiajacy nie
wykorzysta wszystkich godzin pracy Wykonawcy w danym roku, niewykorzystane godziny
przechodza w poczet limitu godzin dostepnych w latach nastepnych.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania w calosci wymiaru roboczogodzin w trakcie
trwania Umowy. Za niewykorzystane przez Zleceniodawcg roboczogodziny, Wykonawcy nie

przystuguje wynagrodzenie.

Usluga Serwisowania bedzie $wiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego za stale
miesigczne wynagrodzenie okreslone w Umowie od dnia zawarcia Umowy do 31.12.2023 r. Ustuga

Serwisowania realizowana bedzie poza limitem roboczogodzin przewidzianych przez Zamawiajacego.

VI. KOMUNIKACJA ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

Wykonawca zapewni wybrane przez siebie narzgdzie usprawniajace komunikacj¢ online pomigdzy
nim a Zamawiajgcym - wyznaczonymi pracownikami IZ RPO WKP (Bug tracker). Narzedzie
to powinno umozliwia¢ obstuge zgtoszen zlecen z odpowiednimi konfigurowalnymi statusami oraz

dodawanie komentarzy na zasadach podobnych do tego typu programow, np.:
o http://www.mantisbt.org/
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e http://www.bugzilla.org/

e http://www.flyspray.org/

W trakcie realizacji zamdwienia moze zaistnie¢ potrzeba dokonania dodatkowych szczegdétowych
uzgodnien/ wyjasnien pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca. Zamawiajacy, na dzien ogloszenia
przewiduje realizacj¢ nie wigcej niz 5 spotkan w kazdym roku kalendarzowym. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos$¢ organizacji spotkan z Wykonawca w liczbie innej niz wskazana powyzej,
na kazde zadanie Zamawiajacego. Spotkania odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego
W godzinach i dniach pracy Zamawiajacego, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu (min. 1 dzien
roboczy przed spotkaniem). Ustalenia ze spotkania zostang zaprezentowane przez Wykonawce

w postaci notatki/protokotu ze spotkania.

Dodatkowo Zamawiajacy zastrzega mozliwosc¢ realizacji w siedzibie Zamawiajacego poszczegodlnych
prac w zakresie Ustugi, tj ok. 300 roboczogodzin w trakcie trwania Umowy. Realizacja prac odbywac

si¢ bedzie w godzinach i dniach pracy Zamawiajacego, po wczes$niejszym uzgodnieniu terminu.

VI1I. CZAS REAKCJI NA ZGLOSZENIE WAD.

Wykonawca na czas trwania umowy zapewni wybrane przez siebie narzedzie usprawniajace

komunikacje online pomiedzy nim a Zamawiajacym.
Dostepnos$¢ — 24 h/ dobe.
Wykonawca ma okreslony czas na usunigcie zgloszonych wad wedtug podziatu:

o Btad Krytyczny — uniemozliwia Zamawiajagcemu $wiadczenie podstawowych ustug (m.in.
brak mozliwosci rejestrowania i logowania si¢ uzytkownikow, brak mozliwosci
utworzenia/modyfikacji naboru, niemozno$¢ wypetnienia, ztozenia i/lub zatwierdzania
wnioskow o dofinansowanie, uniemozliwienie biezacej pracy podmiotow zglaszajacych,
uzytkownikow i1 administratorow) lub wada techniczna/ logiczna skutkujaca zagrozeniem
bezpieczenstwa przechowywanych danych lub btgd powodujacy niespdjnosé / niekompletnosé
danych.

o Czas reakcji na zgtoszenie = 1 godzina,

o Czas naprawy = 6 godzin;
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o Blad Wazny —inny niz blad Krytyczny, dziatanie systemu, ktore negatywnie wplywa na
wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Systemu, lecz nie uniemozliwia Zamawiajagcemu $wiadczenia

podstawowych ustug.

o Czas reakcji na zgtoszenie = 1 godzina

o Czas naprawy = 24 godzin;

o Usterka —inny niz btad Krytyczny i Wazny, dziatanie systemu, ktore nie wplywa na wydajnos¢
i funkcjonalnos¢ systemu, powoduje jednak pogorszenie dziatania mniej istotnych funkcji

uzytkowych Systemu.

o Czas reakcji na zgtoszenie = 2 godziny

o Czas naprawy = 120 godzin.

Powyzsze opisy kategorii bledow maja charakter pogladowy. Ostatecznie o klasyfikacji kategorii
Bledu decyduje Zamawiajacy, gdyz w zalezno$ci od towarzyszacych okoliczno$ci ,,usterka” moze

zosta¢ zakwalifikowana jako ,,btad krytyczny” (na przyktad podczas trwania konkursu).

Czasy usuniecia btedu z przypisana kategoria krytyczny lub wazny o znacznym stopniu
skomplikowania lub wdrozenia sugestii zmian, ktore wynikaja z potrzeb biezgcego funkcjonowania

systemu, sg ustalane niezaleznie.

Usterki wymagajace zmian w kilku miejscach systemu (elementy powiazane ze sobg) bedg zgtaszane
jako pojedyncze zgloszenie — np. zmiany w formularzu wniosku majg takze wplyw na walidacje
i wydruk PDF.

VIIL.PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W systemie sa przetwarzane dane osobowe, o ktorych mowa w ustawie o ochronie danych osobowych
(4. Dz.U. z 2014 r. Nr 1182, z pdézn. zm.). W ramach analizy wymagan na etapie specyfikacji
funkcjonalnej nalezy uwzgledni¢ wymagania wynikajace z tej ustawy i rozporzadzen wydanych na jej
podstawie. W celu prawidlowego wykonania Ustugi Wykonawcy zostanie powierzone przetwarzanie

danych osobowych.
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