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Zatozenia tozsamosci marki

wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego



Opis metody

Gtéwnym zadaniem przy tworzeniu marek terytorialnych jest odnalezienie
i odpowiednie przedstawienie unikatowego kodu, ktory najdoktadniej charakteryzuje
dane miejsce i jego mieszkancow. Cechy te muszg by¢ pozytywne i w 100% wywodzic¢
sie z danego miejsca. Nie jest bowiem rolg projektéow brandingowych wymyslanie
marki od nowa, bo utracitaby swojg wiarygodnos$¢ i autentycznosc.

Kluczowym elementem budowania marki jest zdefiniowanie jej tozsamosci.
Tozsamos¢ to zespdt cech pozytywnie wyrdzniajacych marke, sktadajgcych sie na
jej pozadany obraz, najbardziej korzystny z punktu widzenia wtascicieli czy
zarzadzajacych marka.

Tozsamos¢ marki regionu powinna opiera¢ sie na najlepszych jego stronach, co
wiecej, na takich, ktdre nie tylko sg bardzo pozytywne, ale rowniez wyrdzniajgce
i wiarygodne, a do tego korzystne dla wybranych grup docelowych. Tozsamos$¢
marki okresla podstawowe jej elementy, ktére stanowig o zasadach funkcjonowania
marki — wyznaczajg zakres jej aktywnosci i pole interakcji z odbiorcami i innymi
markami, okreslajg obszar dziatania pracownikdow i wszystkich interesariuszy
marki.! Konsekwentne i spdjne budowanie marki na podstawie jej tozsamosci
prowadzi do wykreowania silnego, wyrdzniajacego i statego wizerunku marki.
Warunkiem dobrze zaprojektowanej tozsamosci marki jest spdjnos¢ w ramach
wszystkich jej elementow.

Pojecia “tozsamosci marki” nie nalezy myli¢ z “wizerunkiem marki”, ktory z kolei
przedstawia wyobrazenia, opinie i skojarzenia odbiorcéw na jej temat. Jest to obraz
marki realnie funkcjonujgcy w ich swiadomosci. Zatem wizerunek jest wtdrny
w stosunku do tozsamosci, poniewaz stanowi efekt jej odbioru, jest odbiciem
tozsamos$ci marki. Istnieje  wiele metod definiowania tozsamosci marki.
Do opracowania zatozen tozsamosci marki Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
postuzono sie zaadoptowang do potrzeb matek terytorialnych metoda Bull’s Eye,
ktdra uwzglednia specyfike regionu jako marki?.

Metoda ta (zobrazowana na rysunku 1) polega na przejsciu od lewej strony
(opisanej jako insight) do prawej (opisanej jako take out). Jest to przejscie od
potrzeb, wartosci oraz oczekiwan co do regionu (zidentyfikowanych w wyniku

1 C. Chapman, S. Tulen, Brand DNA, iUniverse, Bloomington 2010
2 Autorem koncepcji adaptacji tej metody jest Instytut Fundacja Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc.



badan i analiz) do pozadanego postrzegania marki (take out), zgodnego z
projektowang tozsamoscia marki (wartosciami, korzysciami, ktére moze
zaproponowac swoim odbiorcom).

Rysunek 1. Metoda Bull’s eye
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Tozsamos¢ marki wojewodztwa

kujawsko-pomorskiego

Propozycja marki wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego

Propozycja marki jest

syntetycznym ujeciem jej korzysci. W przypadku

wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego zostata okreslona jako:

REGION, KTOREGO UROK MALYCH MIEJSC DAJE

MOC BY OSIAGAC SWOIJE CELE.

W CHWILI ZATRZYMANIA | WEWNETRZNEJ

ROWNOWAGI PRZYCHODZI INSPIRACIJA, IMPULS

DO ROZWOIJU | SUKCESU.

UROK MALYCH MIEJSC

MOC

Kujawsko-pomorskie to region niezwykle bogaty
w piekne miejsca. Nie jest to piekno przyttaczajace
i dominujgce, ale bliskie i urokliwe. Piekno, ktore
sprawia, ze nabieramy wewnetrznej rownowagi, tak
waznej by dziatac i rozwija¢ sie. To piekno matych miejsc
takich jak: Wyspa Mtynska, Teznie
w Inowroctawiu, Teznie w Ciechocinku, Stardwka
w Toruniu, okolice kanatu bydgoskiego, Bory Tucholskie,
Jeziorka Kozie itp. To takie mate inspiracje, ktére daja
moc i potrzebne sg kazdemu - mieszkancom starszym i
mtodszym, turystom, przedsiebiorcom
i inwestorom.

Moc rozumiana jako poczucie sprawczosci, wewnetrzna
motywacja i che¢ do dziatania. Moc, ktéra wyptywa
z poczucia wtasnej wartosci i swiadomosci zaréwno
swoich mocnych i jak i stabych stron. Moc wewnetrzna,
w opozycji do sity ktora budzi wiecej skojarzen
dotyczacych przywddztwa i liderstwa oraz wyznaczania
nowych trenddw.



W CHWILI ZATRZYMANIA

To co daje energie

—,
| WEWNETRZNE) MocC %\ i pozwala ruszy¢ do przodu,
ROWNOWAGI - = zrobi¢ pierwszy krok, to

PRZYCHODZI INSPIRACIA,
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wewnetrzna moc  wynika-

IMPULS DO ROZWOJU / jaca z chwili zatrzymania
| SUKCESU IMPULS i spokoju. Spokédj i wyci-
_ szenie daje impuls do
AW\ . . . ,
SPOKG) A dziatania, pozwala osiggngé

WSTRZYMANIE\)\ sukeces.

ZATRZYMANIE &) SpOKGJ-IMPULS- MOC

to spirytus movens regionu
kujawsko-pomorskiego.

To region, w ktérym kombinacja réznych zasobdéw daje poczucie uczestnictwa
w procesie SPOKOJ-IMPULS-MOC do dziatania. Zasoby te s3 uniwersalnym dla

wszystkich grup docelowych uzasadnieniem i uwiarygodnieniem marki (tzw. reason

to believe, RtB — ,, powdd do uwierzenia”) sa:

przyroda, ktdra jest urokliwa - Bory Tucholskie, rzeki, jeziora, lasy itp.,

natura, ktéra daje relaks i site - teznie, solanki, uzdrowiska w Inowroctawiu,
Ciechocinku, turystyka wodna, ustugi medyczne,

ekologiczna, naturalna zywnos$é, regionalne smaki/potrawy (gesina,
pierniki), wydarzenia (Festiwal Smaku w Grucznie) - smakowanie zycia
w sposOb naturalny, prosty, bez zadecia,

dostepne, ciekawe zabytki, ktére jednak nie przyttaczajg swoim ogromem
(zamki krzyzackie, rezerwat archeologiczny w Biskupinie, stardwka
w Toruniu, Mysia wieza w Kruszwicy, gotycka architektura, mury miejskie,
uliczki),

urokliwe miejsca w tetnigcych zyciem i pieknych miastach, ktore nie sg
zattoczone i nie galopujgce, oferujgce miejsca rekreacji i obcowania
z kulturg i naturg (Bydgoszcz z Wyspg Miynska, kanatami, rzezbami,
restauracjami, Opera Nova; Torun ze Stardwkg, Chetmno, Inowroctaw),

mieszkancy - troche z gtowg w chmurach ale twardo stgpajgcy po ziemi,
odwazni, pracowici, przedsiebiorczy, solidni, goscinni,

wydarzenia, ktore pozwalajg na moment sie zatrzymac ale tez dajg moc
doznan (np. Camerimage, Bella Skyway, Kontakt, turniej w Golubiu-
Dobrzyniu, Speedway GrandPrix),



— obiekty - Planetarium, Opera Nova, obiekty sportowe, ktdre inspirujg do
matych odkry¢ naukowych, kulturalnych i sportowych,

— postaci - Mikotaj Kopernik, ktéry w spokoju obserwowat niebo, studiowat
prace filozoféw i astronomow, by w koncu zrobi¢ wielki krok o znaczeniu
dla catej ludzkosci; Rafat Blechacz, ktéry w ciszy i spokoju cwiczyt, by
w konicu wygraé Konkurs Chopinowski i zdoby¢ wiele innych nagrod.

— astroregion/Astrobaza - w regionie jest najwiekszy w Europie srodkowej
radioteleskop, waziny osrodek badawczy kosmosu w Piwnicach oraz
perspektywa powstania w ciggu 3 lat najwiekszego w catej Europie
radioteleskopu w Borach Tucholskich, dziatalnos¢ 14 Astrobaz — obiektéw
edukacyjnych gdzie mieszkarnicy woj. prowadzg najwiecej amatorskich
obserwacji nieba na swiecie.

— potozenie geograficzne/dostepnos¢ infrastruktury drogowej - warto
zatrzymad sie na Kujawach i Pomorzu po to by ruszy¢ dalej np. nad morze.
Ale tez dla mieszkancéw regionu wszedzie jest blisko.

— przedsiebiorstwa/przedsiebiorcy, ktorzy osiggneli swoj sukces lokalny badz
ponadlokalny doceniajac lub dbajac o zasoby regionu.

Aktualne powody do uwierzenia s3 silng bazg do uzasadnienia spokoju, refleks;ji,
oddechu, zmiany perspektywy, zatrzymania. Podczas procesu wdrazania marki
nalezy rownowazy¢ punkt ciezkosci by propozycja pokazywata takzie elementy
mocy, energii, rozwoju, sukcesu. W tym kontekscie najbardziej wiarygodne beda
sukcesy poszczegdlnych oséb, przedsiebiorcdw, inwestycji, itd. Dowody na ,,moc”,
powinny by¢ nieustajgco zbierane i uaktualniane. Przyktady ,, matych krokdw” musza
by¢ dopasowane do réznych grup docelowych.



Esencja i pozycjonowanie marki wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

Esencje marki wojewddztwa kujawsko-pomorskiego mozna okresli¢ jako:

CZASAMI TRZEBA SIE ZATRZYMAC
BY
ZROBIC KROK DO PRZODU

Oznacza ona, ze wojewddztwo kujawsko-pomorskie to:

Region, ktory oferuje przestrzen fizyczng i mentalng do tego by sie na chwile
zatrzymaé, odpoczgé, wzig¢ oddech i pomysle¢. To baza do tego by zrobi¢ cos
duzego - wazny krok do przodu.

To region, ktéry jest ,w sam raz” w dobrym znaczeniu - nieduze miasta, ktore nie
przyttaczajg i nie pedza, piekna przyroda, natura, smaki, zabytki, ktére sg na
wyciggniecie reki. Kazdy moze czerpac z nich to co pomaga sie zatrzymacd, odzyskac
rownowage, by po chwili zrobi¢ krok wazny dla siebie, swojej rodziny, firmy, dla
regionu. Krok, ktory dla kazdego ma jego wtasne znaczenie.

Zatrzymanie sie jest dobre, moze trwaé tylko chwile, a daje duzg moc. Nie warto za
wszelkg cene iS¢ do przodu, bez przemyslen i refleksji. To wstrzymanie sie pozwala
ruszyé, a spokoj daje energie.

Tu warto zatrzymaé sie na chwile, na weekend, na wakacje, na cate zycie.
Autentyczny urok pieknych miejsc - przyrody, zabytkéw, uzdrowisk, ktére nie
przyttaczajg rozmiarem, rozmachem i ttokiem, sg sitag napedows, dajg autentyczna
energie, przynoszg prawdziwg inspiracje.

To region, w ktérym kazdy znajduje swojg ,konstelacje” - wtasng kompozycje
miejsc, dzieki ktérej tapie oddech. Oddech, ktdry daje moc by osiggngc sukces,
podja¢ wtasciwg decyzje, zrobié wazny krok do przodu.

Podsumowanie tozsamosci marki wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z esencjg,
propozycjg marki, korzysciami jakie daje marka i uzasadnieniem propozycji marki
ilustruje rysunek 2.



Rysunek 2. Wartosci i osobowos¢, propozycja, korzysci i uzasadnienie marki wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego — podsumowanie
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Pozycjonowanie marki
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Pozycjonowanie marki to dziatanie zwigzane z zajeciem wyraznego, znaczacego
i pozgdanego miejsca w pamieci odbiorcéw docelowych. Twierdzenie pozycjonujace
mowi dla kogo jest marka, jakie daje wyrdzniajgce korzysci, w jakiej kategorii,
i dlaczego mozna w to uwierzy¢. Dla marki wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
twierdzenie to (w zgodzie ze wszystkimi elementami tozsamosci marki) brzmi:

DLA TYCH, KTORZY DOCENIAJA ROWNOWAGE W ZYCIU,
CHCA SIE ZATRZYMAC | ZtAPAC ODDECH,
KUJAWY | POMORZE TO REGION, GDZIE
SPOKGJ DAJE MOC DO DZIALANIA.
KONSTELACJA PIEKNYCH, AUTENTYCZNYCH MIEJSC  INSPIRUJE | POBUDZA
KREATYWNOSC, DAJE IMPULS
BY ZROBIC KROK DO PRZODU.

Odpowiednie fragmenty twierdzenia pozycjonujgcego sg S$ciSle powigzane
z wartosciami i osobowoscig marki Kujaw i Pomorza, co stanowi o spdjnosci
koncepcji:

Dla tych, ktérzy doceniajg rownowage w zyciu,
rownowaga, szczera

chca sie zatrzymac i ztapac oddech,

rownowaga, szczera
Kujawy i Pomorze to region, gdzie
spokdj daje moc do dziatania.
stymulujgce zycie, inspirujgca, ambicja
Konstelacja pieknych, autentycznych miejsc inspiruje
wspotpracujaca piekno, autentyczna stymulujgce zycie, inspirujgca
i pobudza kreatywnos¢,
kreatywnos¢

daje impuls by zrobic krok do przodu.

ambicja, aktywna, pracowita




Pozadane efekty marki dla grup docelowych (take

outy)

Wynikiem zastosowania metody Bull’s Eye jest sformutowanie pozgdanego sposobu

postrzegania marki przez grupe docelowg (czyli take out). Take out stanowi postulowang

odpowiedz marki na wartosci i potrzeby poszczegdlnych grup docelowych sformutowane

w insightach. To inaczej pozadany efekt zdefiniowanej tozsamosci marki. Ponizej

przedstawiono poszczegdlne grupy docelowe wraz z pozgdanym sposobem postrzegania

marki wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, postaw wobec niej i zachowan (take outy).

Mieszkancy | Mtodziez Turysci Turysci Inwestorzy Lokalni Decydenci i
rekreacyjni | biznesowi przedsieb. liderzy

Mam poczucie Moge Lubie ten stan Nareszcie Mam tu Ciesze sie, ze Czuje, ze mam
réwnowagi. Mam wszystko, kiedy nic nie odczuwam doskonate moge rozwijac wptyw na to, co
tu swoje urokliwe moge musze, mam czas réwnowage warunki by swoj biznes we dzieje sie w
miejsca, gdzie wyjechad, ale dla siebie i miedzy praca a dziata¢ bez presji, wtasnym tempie, regionie, to jak
zatrzymuije sig, moge tez rodziny i moge odpoczynkiem. by dobrze bez poswiecania ukfada sie w nim
nabieram zostac. W odpoczaé Mimo ze to przemysleé swoje zycia osobistego. wspotpraca. Fakt,
oddechu, mam zasadzie mam otoczony wyjazd decyzje zanim W tym regionie ze potrafimy
chwile spokoju, tu wszystko, urokliwymi stuzbowy, to w zrobig kolejny znajduje swoj czasami sie
marze. Ale potem czego mi matymi tym regionie krok do przodu. prywatny ztoty zatrzymac i
schodze na ziemie trzeba. miejscami. To znajduje chwile Nic mnie tu nie srodek. Kiedy spojrzeé na

i dziatam. Catkiem niezte daje mi site po na petny goni, ale wiele jestem pewne sprawy i
Ten region uczelnie, fajne powrocie do zycia odpoczynek. inspiruje. Nawet przepracowany konflikty z
pozwala mi zy¢ w miejsca, ktére i pracy. Doceniam Taki, ktory krotki wyjazd w zasiegu reku dystansu, daje
zgodzie ze sobg, znam, niezte mate skutkuje poza siedzibe mam wszystko, nam site by is¢ do
wyznacza¢ moje imprezy. doswiadczenia, nowymi firmy daje mi co przywraca mi przodu, by sie
wiasne mate i Przede ktore sam sobie pomystami i spokaj i pozwala réwnowage - rozwijac.
duze cele i osiggac wszystkim wybieram i ideami. To ztapa¢ oddech, piekna przyrode, Doceniam, ze
je kiedy chce i jak wszedzie komponuje - czy miejsce jest ktorego tak urokliwe miejsca osiggamy wiele
chce. Daje mi blisko. Jak to piekno natury, bardzo bardzo w miescie, dobre nowych celéw
optymalne patrze na czy zabytki, autentyczne, potrzebuje by restauracje i nie zapominajac
warunki do tego moich regionalne smaki, nie rozsadnie dziatac. kawiarnie, o tym, co

by nie zapomnieé starszych uzdrowiska czy przesadzone, Dobre potozenie ciekawe zabytki, najwazniejsze - o
o tym co kolegdw, interesujgce nie regionu, owocna przyjaznych ludzi réwnowadze
W zyciu ktdrzy wydarzenia. przyttaczajace, wspotpraca z wokdt, miejsca, miedzy tym co
najwazniejsze. wyjechali, toja | Spektakularne i o optymalnym otoczeniem w ktérych dbam dynamiczne i
Doceniam to co nie wiem czy najbardziej znane dla mnie biznesu, o zdrowie. To innowacyjne, a
mamy majg tak miejsca nie daja standardzie. pracowitos¢ wszystko tym co naturalne,
w regionie, dobrze. takiej swobody. Czuje sie tu mieszkancow sprawia, ze autentyczne,
szczegolnie jego Czasem chyba W tym regionie swobodnie i sprawiaja, ze odpoczywam i przyjazne i
piekno. Nie lepiej sie jestem dobrze wreszcie nie prowadzenie znajduje piekne. W
przeszkadza mi, ze zatrzymac, a poinformowany o odczuwam biznesu to inspiracje, dzisiejszych

mdj region nie jest potem lokalnych atutach presji zwigzanej przyjemnos¢. wracam do pracy | czasachto
numerem jeden w podazaé we i wiem jak wybraé z praca. To Wiem, ze moi z nowymi sitami wiasnie
rankingach. Bycie wtasciwym z nich to co dla poczucie pracownicy tez bez wyrzutow réwnowaga
W sam raz ma kierunku, niz mnie najlepsze. pobudza mnie doceniaja sumienia. wyznacza jakos$¢
sporo zalet tak pedzi¢ na Sam wybieram do pracy i réwnowage, Odpoczynek zycia. | wtym
dlatego jestem oslep. Juz dzi$ najpiekniejsze osiggania ktdra oferuje im przektada sie na sensie to, co
przywigzany do trzeba atrakcje kolejnych region. sukces w pracy,a | Srednie moze by¢
tego miejsca i rozumiec¢ co w turystyczne z sukcesow na jednoczesnie najlepsze. Tq ideg
jestem dumny z 2yciu wazne. konstelacji miare moich mam wiecej zarazam
tego jak dobrych miejsc. mozliwosci. czasu dla siebie i decydentow i
harmonijnie sie rodziny. lideréw opinii

rozwija.

spoza regionu,
pokazujac, ze
wojewoddztwo
kujawsko-
pomorskie jest
miejscem, w
ktérym warto sie
zatrzymac, by
zrobic krok do
przodu.




Ramowe wytyczne do komunikacji
marki wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego

Zdefiniowane pozadane sposoby postrzegania marki przez grupy docelowe (take
outy) wspodlnie z tozsamoscig marki (z catg jej strukturg) wyznaczajg w dalszej
kolejnosci sposéb komunikowania marki wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
dobdr adekwatnych narzedzi i srodkéw jej urzeczywistniania. Take outy stanowig
bowiem swego rodzaju stan docelowy. Osiggniecie tego stanu jest celem
komunikacji marketingowej marki. Take outy sg wyznacznikiem dla dalszych dziatan,
miedzy innymi z zakresu komunikacji. Przez komunikacje marki regionu kujawsko-
pomorskiego bedziemy rozumie¢ wszelkie dziatania podejmowane przez marke
(koordynatora marki), ktore sg nosnikiem jej tozsamosci.

W komunikacji marketingowej marki regionu wartosci marki wyznaczajg zakres
formutowania gtdwnych tematow poruszanych w komunikacji (co moéwimy? co
komunikujemy?). Osobowos¢ marki determinuje z kolei styl komunikacji, czyli
sposob w jaki przekazywane s tematy komunikacji (jak moéwimy? jak
komunikujemy?).

Wartosci marki Tematy komunikacji

Osobowo$¢ marki Styl komunikaciji

Tematy i styl komunikacji w ramach marki powinny by¢ spdjne. Jednakze
w ramach dopasowania przekazu do grup docelowych mozina réznie rozktadaé
akcenty zarowno tresci jak i stylu komunikacji, tak by lepiej odpowiadaty potrzebom
i oczekiwaniom grup oraz lepiej prezentowaty korzysci.



Tematy komunikacji

Na poziomie ogdlnym, obligatoryjnymi elementami komunikowania marki bedzie jej
esencja: CZASAMI TRZEBA SIE ZATRZYMAC BY ZROBIC KROK DO PRZODU. Nalezy
jednak pamietac, iz esencja marki nie jest hastem komunikacyjnym. Wymaga ona
opracowania kreatywnego i znalezienia formuty copywriterskiej. Waznym tematem
komunikacyjnym moze by¢ tzw. ,efekt kujawsko-pomorski” — spokdj, ktory daje
moc (SPOKOJ - INSPIRACIA - MOC). W kazdej grupie docelowej wartoéci marki
(piekno, réwnowaga, stymulujgce zycie, ambicja, kreatywnos$¢) moga by¢ jednak
»ttumaczone” odmiennie i dookreslone, zgodnie z charakterem grup i docelowym
Take outem.

Styl komunikacji

Styl komunikacji bazuje przede wszystkim na zdefiniowanej osobowosci marki
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktdra zostata okre$lona jako: autentyczna,
aktywna, inspirujgca, wspotpracujaca, pracowita. Styl komunikacji moéwi o tym,
w jaki sposdb wojewddztwo powinno sie komunikowa¢ i w jaki sposob dziatac.
Oznacza to, ze w komunikacji marki nalezy zadba¢ o autentycznos¢ i szczerosé
przekazu. Pomysty i aktywno$¢ marki wojewddztwa powinny inspirowac rézne
grupy docelowe do dziatania i poszukiwania nowych rozwigzan. Zgodnie z ideg, ze
proste pomysty majg wielkg site oddziatywania. Niemniej waznym aspektem stylu
komunikacji jest wspdtpraca i pracowitos¢. Systematyczna praca we wspotdziataniu
przynosi zauwazalny efekt. Sitg regionu jest pracowite dazenie do celu, w ktory
zaangazowane s3 rozne instytucje, organizacje i firmy. Wspdlnymi dziataniami
tworzg dopracowane i inspirujgce innych rozwigzania i pomysty wiarygodne dzieki
swej autentycznosci.

Aby jak najlepiej zachowac spojny styl komunikacji sugeruje sie, by byta ona oparta
na pozytywnym kontrascie spokdj v. dynamika, zatrzymanie v. dziatanie - zwolnione
tempo dla ,czasami trzeba sie zatrzymac” i przyspieszone ,by zrobi¢ krok do
przodu”. Szczegdlnie zaleca sie to podejscie we wszystkich nosnikach video.



Sposdb komunikacji nazwy marki

Obecnie obserwujemy trend zwigzany ze sposobem komunikacji nazw wojewddztw,
ktéry dazy do ich uproszczenia i poprawy czytelnosci i zapamietania marki.

Postugujemy sie nazwg wynikajgca z ustawy: Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie,
jednakze wytacznie dla dziatan promocyjnych wprowadzamy nazwe uproszczona, tj.,

dla komunikacji werbalnej (ustnej i pisemnej): KUJAWY | POMORZE
oraz

tylko w komunikacji wizualnej w formie graficznej zgodnie zsystemem
identyfikacji wizualnej marki postugujemy sie nazwa: KUJAWY POMORZE.



