Zatgcznik do Uchwaty NR 40/1589/16
Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
z dnia 12 paidziernika 2016 .

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MARSZAtKOWSKIEGO
WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO

Misja Urzedu Marszatkowskiego:

Swiadomi stuzebnej roli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktérg petni
wobec mieszkancow naszego regionu, oséb odwiedzajgcych oraz organdw samorzadu wojewddztwa,
przyjmujemy misje inspirowania i wspierania regionalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego, skutecznego
i sprawnego realizowania zadan publicznych o charakterze regionalnym, a takze podejmowania ciggtych
dziatan w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej. '

Nadrzednym celem naszych dziatan jest zapewnienie zgodnej z przepisami prawa i procedurami
wewnetrznymi, sprawnej, skutecznej i profesjonalnej obstugi administracyjnej Klientéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Zadania te sg realizowane przez kompetentnych
pracownikéw przestrzegajgcych zasad etycznego postepowania i stale podnoszgcych swoje kwalifikacje
oraz w oparciu o nowoczesne standardy funkcjonowania samorzadu i rozwigzan technicznych.

Wypetniajac wole doskonalenia jakosci ustug, ustalamy za priorytetowe nastepujgce cele:

1. Planowanie i realizowanie strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego we wspotpracy
z partnerami spofecznymi i gospodarczymi oraz prywatnymi, zgodnie z oczekiwaniami mieszkancéw
regionu i srodowisk lokalnych oraz z poszanowaniem warunkéw ochrony $rodowiska.

2. Monitorowanie kluczowych proceséw realizowanych zadan oraz ciggte ich doskonalenie w oparciu
0 przejrzystg polityke informacyjng i komunikacje z opinig publiczna.
3. Efektywne zarzadzanie i gospodarowanie srodkami publicznymi i pomocowymi.

Realizowanie zadan wtasnych i zleconych poprzez stosowanie nowoczesnych metod zarzgdzania,
tworzenie pozgdanych warunkéw organizacyjnych oraz state podnoszenie jakosci ustug.

5. Prowadzenie obstugi Klientdw przez pracownikéw posiadajacych wysokie kwalifikacje personalne
i zawodowe, ktorzy sg zorientowani na doskonalenie umiejetnosci i rzetelne wykonywanie swoich
obowigzkdw oraz zyczliwy stosunek do interesantow.

6. Administrowanie mieniem samorzadu wojewddztwa oraz zarzadzanie infrastrukturg regionalng zgodnie
z przepisami prawa oraz zasadami prowadzenia zamoéwien publicznych.

7. Zarzadzanie jakoscig swiadczonych ustug, mierzonych terminowoscia zatatwiania spraw oraz badaniem
satysfakcji i opinii Klientdw o dziatalnosci tutejszego Urzedu.

Wobec powyiszych ustaler zobowigzujemy sie do:

1. Przyjecia rozwigzan organizacyjnych umozliwiajgcych realizacje powyzszych celow.

Sumiennego, bezstronnego, zgodnego z prawem oraz terminowego zatatwiania spraw.

3. Okreslenia wyraznego podziatu zadan, zakreséw obowigzkéw, uprawnieri i odpowiedzialnosci
poszczegolnych pracownikéw Urzedu oraz statego podnoszenia przez nich poziomu kwalifikacji.

4. Upowszechniania informacji o sposobie zatatwiania spraw w Urzedzie.

Monitorowania zadowolenia Klientéw z poziomu $wiadczonych przez nasz Urzad ustug.

6. Spetnienia wymagan i ciaglego doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig zgodnie
z normg ISO 9001 oraz z wymaganiami kontroli zarzadczej i standardami kontroli zarzadczej.
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