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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i realizacja koncepcji strategicznej 1 kreatywnej kampanii
medialnej o szerokim zasi¢gu (dalej kampanii) informujacej o perspektywie finansowej na lata 2014-2020
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego (w skrécie RPO
WK-P 2014-2020), w tym w szczegolnosci 0 aktualnych i planowanych naborach i mozliwo$ciach
skorzystania z dofinansowania w ramach RPO WK-P 2014-2020.

W ramach realizacji przedmiotu Zamowienia Wykonawca bedzie zobowiazany do:

1) Opracowania koncepcji strategicznej kampanii.

2) Przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii, ktéra nawigzywaé bedzie wizualnie do
zesztorocznej kampanii ,,Kujawsko-Pomorskie: Startujemy.”

3) Realizacji kampanii, zgodnie z zapisami SOPZ, w tym zakupu wszystkich produktow i ustug
koniecznych do zrealizowania kampanii.

4) Przeprowadzenie konkursu, zgodnie z zapisami SOPZ, w tym zakupu wszystkich nagrod
rzeczowych i ushug koniecznych do zrealizowania konkursu.

5) Przeprowadzenie badania efektywnosci kampanii, zgodnie z zapisami SOPZ.

6) Przekazanie Zamawiajacemu majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw
zaleznych do tresci powstatych w wyniku realizacji umowy bez ograniczen i na wszystkich polach
eksploatacji.

Il. CZAS TRWANIA KAMPANII
Kampania bedzie prowadzona od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2017 r.
Przy czym Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ostateczng i zaakceptowang przez Zamawiajacego
wersje cato§ciowego raportu z przeprowadzonej kampanii nie pdzniej niz do dnia 15 grudnia 2017 r.
I11. ZASIEG KAMPANII

Kampania ma mie¢ charakter regionalny i obejmowac caly obszar wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

IV. CELE KAMPANII

Glownym celem kampanii jest wzrost liczby osob poinformowanych o organizowanych naborach
wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WK-P 2014-2020 i upowszechnienie wiedzy na temat
korzysci ptynacych z wykorzystania FE.



Cele szczegolowe kampanii:

e skierowanie uwagi potencjalnych beneficjentéw na planowane w najblizszym czasie nabory i
mozliwosci finansowe;

e informowanie potencjalnych beneficjentow o aktualnych i planowanych w najblizszym czasie
naborach, a takze o tym gdzie znalez¢ informacje na ten temat;

e zachecenie potencjalnych beneficjentow do si¢gania po nowe $rodki z Funduszy Europejskich;

e aktywizacja mieszkancow wojewodztwa w ubieganiu si¢ o wsparcie z Funduszy Europejskich;

¢ informowanie mieszkancow, gdzie szuka¢ informacji na temat nowych §rodkéw z Unii Europejskiej
w ramach RPO WK-P 2014-2020;

e wzrost Swiadomosci wsrod mieszkancow regionu nt. celow i mozliwosci, jakie daje RPO WK-P
2014-2020;

Celem taktvcznym kampanii, ktory ma przyczyni¢ sie do realizacji pozostalych celow jest
zwiekszenie liczby unikalnych uzytkownikow na stronie internetowej rpo.kujawsko-pomorskie.pl

UWAGA! W ramach kampanii szczegoélnie zintensyfikowanie powinny by¢ dziatania informacyjne
dotyczace przede wszystkim dziatan z duza alokacja pozostajacg do wykorzystania (tj. konkursy 8.4.1,
8.4.2,9.2.1,9.3.2).

V. GRUPY DOCELOWE KAMPANII

Kampania medialna RPO WK-P 2014-2020 jest kampanig informacyjng prowadzong na dwoch
poziomach: przekaz og6lny oraz przekaz sprofilowany dla poszczegélnych segmentow odbiorcow, przy
czym dominujacy bedzie przekaz sprofilowany.

Dwie grupy docelowe kampanii:

1. Ogo6l mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, K + M, wiek: 30-65 lat — odbiorcy
informacji ogdlnych na temat perspektywy finansowej w ramach RPO WK-P 2014-2020.

2. Grupa potencjalnych beneficjentéw programu: organizacje pozarzadowe, przedsigbiorcy z
terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (mikro, matych i S$rednich przedsigbiorstw),
instytucje otoczenia biznesu — odbiorcy przekazu sprofilowanego kampanii informujgcego o
ogtaszanych naborach wnioskow.

VI. KONCEPCJA KAMPANII

Na etapie skladania oferty Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wstepnej koncepcji
strategicznej i wstepnej koncepcji kreatywnej kampanii (bedacej kontynuacja zeszlorocznej
kampanii ,,Kujawsko-Pomorskie: Startujemy”) oraz wstepnej koncepcji konkursu, ktore zostang
doszczegdtowione na etapie realizacji zamOwienia i beda stanowily baze wszystkich prowadzonych
dziatan.

1. Wstepna koncepcja strategiczna musi skladac sie z nastepujacych elementow:

a) opisu gtownych zatozen kampanii,

b) opisu, w jaki sposob kampania bedzie realizowata cele wyszczegolnione w rozdziale IV
SOPZ, w szczeg6lnosci uwzgledniajac strategie zintensyfikowanego dotarcia do potencjalnych
beneficjentéw dzialan z duzg alokacja pozostajaca do wykorzystania (tj. konkursy 8.4.1, 8.4.2,
9.2.1,9.3.2).

C) opisu w jaki sposob kampania b¢dzie dopasowana do grupy docelowej,



d) opisu dziatan, ktore Wykonawca zaproponuje i zrealizuje w Internecie, w tym liczbe unikalnych
uzytkownikéw na stronie internetowej rpo.kujawsko-pomorskie.pl,
e) media planu, zawierajgcego m.in. informacje na temat:

I. wszystkich narzedzi wykorzystanych na potrzeby kampanii ze wskazaniem wybranych
regionalnych/lokalnych serwisow/portali internetowych oraz we wskazanych dziennikach
regionalnych.

Il. poziomu estymowanych przez niego wskaznikow dla kazdego z narzgdzi (pod warunkiem,
ze taki zasieg dla danego narzedzia jest badany), w tym przedstawi przewidywany catkowity
zasigg kampanii (). % grupy docelowej, ktory przynajmniej raz zetknie si¢ z kampania)

iii. harmonograméw emisji dla poszczegdlnych narzedzi dla catej kampanii, w tym daty emisji
1 dlugo$¢ trwania poszczegdlnych narzedzi.

2. Wstepna koncepcja kreatywna musi sklada¢ si¢ z nastepujacych elementow:
a) propozycja 3 nowych haset przewodnich kampanii (z ktorych Zamawiajacy wybierze jedno)

spojnych z linig graficzna, ideg i celami kampanii,

b) probek wszystkich materiatow (tekstowych i/lub wizualnych), ktore powstang w ramach
kampanii zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce. Wszelkie elementy graficzne powinny
nawigzywac do ubieglorocznej kampanii naborowej (,,Kujawsko-Pomorskie: Startujemy”), tj.
powinny wykorzystywa¢ motyw ksztatltow utozonych z ludzi i nawigzywaé kolorystycznie do
layoutu zesztorocznej kampanii. Dopuszczalne sa zmiany estetyczne jesli chodzi o uktad
elementow graficznych, ich ksztalt oraz typografi¢. Wykonawca powinien zaproponowac znak
przewodni kampanii, ktoéry bedzie korespondowatl z nowym zaproponowanym przewodnim
hastem. Przyktadowe elementy graficzne ubiegtorocznej kampanii znajduja si¢ pod adresem:
http://mojregion.eu/index.php/rpo/kampania-medialna/kujawsko-pomorskie-
startujemy/articles/dowiedz-sie-promocja-programu-kujawsko-pomorskie-startujemy
Otwarte pliki graficzne z ubieglorocznej kampanii znajduja si¢ w zalaczniku do
Niniejszego postepowania.

C) propozycji dwoch motywow graficznych (uwzglgdniajacych ksztalty utozone z ludzi)
dedykowanych dwoém osiom RPO WK-P: 2. Cyfrowy region oraz 4. Region przyjazny
srodowisku (pozostate osie zostang zaprojektowane przez Wykonawce na etapie realizacji
umowy, zgodnie z zakresem tematycznym wskazanym w rozdz. VIl SOPZ)

Probki, o ktorych mowa w punkcie b) beda promowaly nabér dla poddzialania 8.4.2 Rozwdj ustug
opieki nad dzie¢émi w wieku do lat 3 [konkurs Nr RPKP.08.04.02-1Z.00-04-045/16]

(jest to tylko przyktadowy naboér, na potrzeby przygotowania kreacji, nie jest to nabor, ktory bedzie
promowany w ramach kampanii).

3. Wstepna koncepcja konkursu musi sklada¢ sie z nastepujacych elementow:
a) propozycji 3 alternatywnych formut konkursu o tematyce unijnej skierowanego do

mieszkancow regionu, ktdry zostanie przeprowadzony przez Wykonawce na famach prasy
zgodnie z zapisami rozdziatu VII B pkt. 3 SOPZ. Wykonawca na etapie podpisania umowy
wybierze 1 z przedstawionych propozycji konkursu, przy czym Wykonawca dopuszcza
niewielkie modyfikacje wybranej formuty konkursu.

b) wskazanie nagrod rzeczowych w postaci sprzetu elektronicznego przewidzianych dla jego
zZwyciezcoOw o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 11.000,00 zt brutto, przy czym nagrody
zostang zakupione przez Wykonawcg, zgodnie z zapisami rozdziatu VII B pkt. 3 SOPZ.

UWAGA! Brak wstepnej koncepcji kreatywnej lub strategicznej lub koncepcji konkursu lub
ktoregokolwiek z ich elementéw wymienionych wyzej bedzie skutkowac¢ odrzuceniem oferty.
Wstepne koncepcje beda podlegata ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze ztozy¢
wytacznie po jednej wstepnej propozycji kazdej z ww. koncepcji.



http://mojregion.eu/index.php/rpo/kampania-medialna/kujawsko-pomorskie-startujemy/articles/dowiedz-sie-promocja-programu-kujawsko-pomorskie-startujemy
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Vil. WYMAGANE MEDIA

Zamawiajacy zaktada kampani¢ crossmediowg z wykorzystaniem — prasy i Internetu.
Zamawiajacy zaktada, ze budzet na pras¢ w kampanii nie powinien przekracza¢ 40% catosci zamowienia.
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zagwarantuje narzgdzia komunikacji w
zakresie opisanym ponizej:

A. Internet:

Kampania bgdzie prowadzona w Internecie przy pomocy narzedzi zaproponowanych przez Wykonawce.
Celem tych dziatan bedzie skierowanie do strony rpo.kujawsko-pomorskie.pl maksymalnej liczby
unikalnych uzytkownikow.

Dziatania internetowe wchodzace w sktad kampanii zostang zaproponowane przez Wykonawce i powinny
spelnia¢ nastgpujace zalozenia minimalne:

e media internetowe, wykorzystane do prowadzenia dziatan, powinny mie¢ charakter:
informacyjny, sprofilowany na grupg docelowa kampanii (rozdziat V SOPZ);

e targetowanie geograficzne (wojewodztwo kujawsko-pomorskie);

e minimalny czas przebywania unikalnego uzytkownika na stronie 8 sekund;

e rownomierne roztozenie osigganej liczby unikalnych uzytkownikéw w catym
okresie trwania kampanii (dopuszczalne odchylenia do 10 % w jednym okresie
rozliczeniowym zgodnie ze wzorem umowy);

e zaproponowane przez Wykonawce dzialania internetowe nie bgda obejmowaly
mailingu;

e minimalna liczba unikalnych uzytkownikow na stronie w trakcie catej kampanii nie
moze by¢ mniejsza niz 80 000;

e przynajmniej jedno z zaproponowanych narzedzi zostanie sprofilowane pod osoby z
niepelnosprawnosciami;

e nie dopuszcza si¢ stosowania reklamy w postaci wyskakujacych okienek/baneréw
reklamowych typu pop-up.

Wykonawca w_ofercie _wskaze liczbe unikalnych uzytkewnikéw na_stronie rpo.kujawsko-
pomorskie.pl, ktéra osiagnie od momentu rozpoczecia kampanii do przekazania Zamawiajacemu
raportu_koncowego. Liczba unikalnych uzytkownikéw w styczniu 2017 wyniosla 8 605 (dane
z Google Analitcs). Liczba UU bedzie podlegala ocenie zgodnie z kryteriami oceny ofert.

UWAGA! Osiggane wskazniki unikalnych uzytkownikéw powinny by¢ roztozone rownomiernie na caty
okres trwania kampanii. Zamawiajacy dopuszcza w tym wzgledzie przesuniecia do 15% pomiedzy
dwoma kolejnymi okresami rozliczeniowymi np. jesli w jednym okresie rozliczeniowym osiggnie
wskaznik o 15% nizszy od wymaganego, wowczas w kolejnym okresie rozliczeniowym musi osiggng¢
wskaznik o0 15% wyzszy.

B. Prasa

1. W ramach realizacji dziatania Wykonawca opracuje i opublikuje co najmniej 7 calostronicowych
blokéw informacji 0 naborach wnioskéow RPO WK-P wedtug ponizszych zatozen:

a) opracowanie (przygotowanie materiatu tekstowego oraz zdjeé/grafiki do artykulu wedhug
wskazéwek Zamawiajacego) bloku, przy czym blok moze sklada¢ z jednego lub dwoch
sponsorowanych artykutéw prasowych, z informacji o konkursie 0 ktérym mowa w rozdziale
VIl B pkt. 3 SOPZ oraz z informacji o laureatach wytonionych w ww. konkursie, ktore zostang
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opublikowane w blokach ukazujgcych si¢ po zakonczeniu kazdej z 4 tur konkursu.
Laczna powierzchnia kazdego z blokow stanowié bedzie 1 strone gazety, w petnym kolorze
(format zalezny od wybranych tytutéw prasowych).

Artykuly beda informowa¢ o mozliwosciach dofinansowania z RPO WK-P w 2017 roku ze
szczegolnym uwzglednieniem naboréw konkursowych. Tematy do artykutdow zostang
przekazane przez Zamawiajacego na etapie realizacji umowy, blok z artykulami powinien by¢
zgodny z zatozeniami wskazanymi dla kreacji kreatywnej kampanii, w szczegdlnosci w zakresie
spojnosci  poszczegdlnych elementéw kampanii, zastosowanych grafik oraz elementow
obowigzkowych,

b) 1 emisja kazdego z blokow, o ktérych mowa powyzej w dniu o najwickszym naktadzie

w tygodniu na stronach redakcyjnych (3, 5 lub 7) w_jednym lub wiecej tvtulach prasy
regionalnej, ukazujacej si¢ na terenie catego wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, badz
gazecie ogbdlnopolskiej posiadajacej dodatek regionalny, przy czym gazeta musi spetnia¢ tacznie
nastepujace warunki: dystrybuowana odplatnie, ukazujaca si¢ regularnie w postaci drukowanej,
co najmniej 5 razy w tygodniu, w tym co najmniej od poniedzialtku do piagtku, nie bedaca
tabloidem (gazeta o charakterze sensacyjnym 1 plotkarskim), posiadajaca $rednie
rozpowszechnianie platne za miesigc styczen 2017 r. nie mniejsze niz 9 000 zgodnie z danymi
Zwiazku Kontroli Dystrybucji Prasy (badz innych niezaleznych badan, przy czym za niezalezne
badania rozumie si¢ badania wykonane przez podmiot niezwigzany z zaden sposob
z Wykonawca sktadajacym ofertg), w przypadku gazety z dodatkiem regionalnym naktad
dotyczy tylko dodatku regionalnego,

artykuty sktadajace si¢ na bloki poswigcone funduszom zostang opracowane przez dziennikarza
mogacego wykazaé si¢ wspolpraca z przynajmniej jednym z zaproponowanych tytutéw
prasowych. Osoba ta powinna posiada¢ doswiadczenie w pisaniu o funduszach unijnych;

d) Zamawiajacy zastrzega, iz publikacja ww. blokdw nastapi w czestotliwosci nie rzadszej niz raz

na miesigc, przy czym publikacja ostatniego bloku nastapi w nieprzekraczalnym terminie do 30
listopada br.,

e) harmonogram publikacji powinien uwzglednia¢ regularne ukazywanie si¢ blokéw przez caty

zaplanowany czas trwania kampanii, przy czym Zamawiajacy dopuszcza niewielkie odstepstwa
od regularnosci w przypadku gdy catkowity czas trwania kampanii nie pozwoli na rGwnomierny
podziat terminéw publikacji. W przypadku gdy zaproponowana przez Wykonawce ilos¢ blokow
okaze si¢ wigksza niz liczba pigtkow w okresie trwania kampanii, Zamawiajacy dopuszcza
publikacje powstalej w ten sposob nadwyzki blokow w inny dzien tygodnia niz piatek.

2. Dodatkowo w trakcie trwania kampanii zamawiajacy ma prawo do zlecenia maksymalnie
7 _polstronicowych ogloszen dotyczacych szkolen i1 spotkan dla potencjalnych beneficjentow

dotyczacych naboréw w konkursach RPO WK-P wskazanych przez Zamawiajacego wedtug ponizszych

zalozen:

a)

b)

opracowanie ogloszen (przygotowanie materiatu tekstowego oraz zdjeé/grafiki do ogloszenia
wedlug wskazowek Zamawiajgcego) 0 powierzchni 1/2 strony gazety kazde, w pelnym kolorze
(format zalezny od wybranych tytutow prasowych),

ogloszenia beda informowaé o szkoleniach i spotkaniach dla potencjalnych beneficjentéw
dotyczacych naboréw w konkursach RPO WK-P. Informacje do ogloszen zostang przekazane
przez Zamawiajacego na etapie realizacji umowy, ogloszenia powinny by¢ zgodne
z zatozeniami wskazanymi dla koncepcji kreatywnej kampanii, w szczegdlnosci w zakresie
spojnosci poszczegdlnych elementdw kampanii, zastosowanych grafik oraz elementow
obowigzkowych.



c) Termin publikacji ogloszen bedzie zalezny od rozpoczecia przygotowan do danego naboru przez

Zamawiajacego. Zostanie on wskazany na tydzien przed publikacja danego ogloszenia przez
Zamawiajacego. Publikacja ogloszen nastgpi w dniu o najwiekszym naktadzie w tygodniu na
stronach redakcyjnych (3, 5 lub 7). Ogloszenia powinny ukazywa¢ si¢ w tym samym
tytule/tytutach prasy regionalnej, w ktorych ukazywac si¢ beda catostronicowe bloki informacji
0 konkursach RPO WK-P, o ktérych mowa powyzej.

UWAGA! Wszystkie ogtoszenia i bloki artykutéw powinny ukazywac sie w tych samych tytutach
prasowych. Zgodnie z kryteriami oceny oceniana bedzie zaproponowana liczba catostronicowych
blokéw informacji o konkursach RPO WK-P oraz naktady tytutu/tytutéw prasy regionalnej, w ktérej
beda ukazywac sie bloki i ogtoszenia.

3. W ramach realizacji dziatania Wykonawca kompleksowo zorganizuje konkurs o tematyce unijnej
skierowany do mieszkancéw regionu, ktory zostanie przeprowadzony na famach prasy zgodnie z wybrang
przez Zamawiajgcego wstepng koncepcjg konkursu przedstawiong w ofercie.

Konkurs powinien uwzglednia¢ nastepujace zalozenia:

a)

b)

d)

9)

h)

informacje o konkursie beda stanowi¢ czes¢ blokoéw informacyjnych, o ktérych mowa w rozdziale
VII B pkt. 1 SOPZ.
Zamawiajacy przewiduje podziat konkursu na 4 tury tj.
i.  ltura—od1.07 —do 31.07.2017r.

ii. 2tura —od 1.08 — do 31.08.2017r.

iii. 3tura —od 1.09 - do 30.09.2017r.

iv. 4tura —od1.10—do 31.10.2017r.
Wylonienie laureatéw konkursu nastapi po kazdej ze wskazanych powyzej tur. Zamawiajacy
przewiduje, ze w kazdej turze b¢dzie wytonionych nie mniej niz 3 laureatow konkursu jednak nie
wiecej niz 5 laureatoéw konkursu przy czym to Wykonawca zaproponuje ostateczng ilo$¢ laureatow
konkursu.
nagrody rzeczowe w postaci sprzetu elektronicznego przewidziane dla zwyciezcow konkursu
powinny mie¢ warto$¢ laczna nie mniejsza niz 11.000,00 zt brutto (2.750 z1 brutto na turg), przy
czym nagrody zostang zakupione przez Wykonawce. Kwota ta zawiera zryczattowany podatek
dochodowy od nagrod w wysokosci 10%, ktéry Wykonawca pobierze 1 odprowadzi do
wlasciwego Urzedu Skarbowego (art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych, tekst jednolity z 2012 r. poz. 361).
Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania regulaminu konkursu, ktory podlega akceptacji
przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do zebrania i zweryfikowania przestanych prac/odpowiedzi
(w porozumieniu z Zamawiajgcym).
Zamawiajacy zastrzega, iz wregczenie wszystkich nagrdéd nastagpi w siedzibie Zamawiajacego
przy czym szczegoty wregczania nagrod zostang ustalone na etapie realizacji umowy.
Przekazanie nagrod zostanie potwierdzone protokotami odbioru, ktére zostang dotaczone do
raportu koncowego, o ktérym mowa w pkt X SOPZ.
Wykonawca bedzie dodatkowo promowal konkurs poprzez:

I.  zamieszczenie na pierwszej stronie kazdej z gazet, w dniu publikacji bloku (badz innym

dniu poprzedzajacym ukazanie si¢ bloku — do ustalenia z Zamawiajagcym na etapie
realizacji umowy), krotkiej informacji i grafiki zachecajacej do udziatu w konkursie,

ii. przygotowanie informacji i grafiki dotyczacych konkursu, ktore beda mogly zostaé
zamieszczone na stronach internetowych Zamawiajacego.



J) Administratorem danych osobowych jest Zamawiajgcy, jednakze Zamawiajacy podpisze
z Wykonawcg odrebng nieodplatng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia konkursu. Wzoér umowy w zalaczeniu.

VIill.  ZAKRES TEMATYCZNY

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zaprojektuje wszystkie konieczne elementy
kreatywne kampanii spojne z koncepcja kreatywng opisang w rozdz. VI SOPZ oraz przy uwzglednieniu
wszystkich narzg¢dzi internetowych zaproponowanych przez Wykonawcg w ofercie. Projekty, o ktorych
mowa powyzej bedg obejmowac nastepujace tematy:

a) osie priorytetowe RPO WK-P:
-0$ priorytetowa 1. Wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu
-0$ priorytetowa 2. Cyfrowy region
-0$ priorytetowa 3. Efektywnos$¢ energetyczna i gospodarka niskoemisyjna w regionie
-0$ priorytetowa 4. Region przyjazny srodowisku
-0$ priorytetowa 5. Spdjnos¢ wewngtrzna 1 dostepnos¢ zewnetrzna regionu
-0$ priorytetowa 6. Solidarne spoteczenstwo i konkurencyjne kadry
-0$ priorytetowa 7. Rozwoj lokalny kierowany przez spoleczno$é
-0$ priorytetowa 8. Aktywni na rynku pracy
-0$ priorytetowa 9. Solidarne spoleczenstwo
-0$ priorytetowa 10. Innowacyjna edukacja
-0$ priorytetowa 11. Rozwoj lokalny kierowany przez spotecznosé
b) 3 nabory w konkursach RPO WK-P wskazane przez Zamawiajgcego na etapie realizacji umowy.

IX. BADANIE SKUTECZNOSCI KAMPANII:

W ramach realizacji kampanii Wykonawca begdzie zobowigzany do przeprowadzenia przez niezalezny od
Wykonawcy instytut badawczy badania skutecznosci i efektywnosci kampanii za pomoca:

1. Badania telefonicznego CATI (pretest i posttest):

1) Préba badawcza — dobrana jako reprezentatywna dla badanych grup docelowych, tj. ogdtu
mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (nie mniej niz 300 osob) oraz
potencjalnych beneficjentow (nie mniej niz 300 0oséb) — dobor losowy warstwowy w podziale
na ple¢ (mezczyzni, kobiety), miejsce zamieszkania (miasto, wies), grupy wiekowe oraz
wyksztatcenie (zgodnie z podzialem stosowanym przez statystyke publiczng). Badanie
powinno zosta¢ zrealizowane w sposob rzetelny z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi
i metodologii.

2) Badane zagadnienia w pretescie:

a) stopien wiedzy nt. RPO WK-P 2014-2020,
b) skojarzenia dotyczace RPO WK-P 2014-2020,
C) zrédta informacji nt. RPO WK-P 2014-2020.

3) Badane zagadnienia w posttescie:

a) wszystkie zagadnienia wykorzystane w pretescie,
b) znajomos$¢ kampanii,

c) miejsce kontaktu z kampania,

d) ocena kampanii.

4) Wymagania:

a) przygotowanie oraz przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego kwestionariusza badan,
uwzgledniajacego ww. zagadnienia,

b) przeprowadzenie badania,

C) przygotowanie raportu z przeprowadzonego badania, stanowigcego cze$¢ raportu z
kampanii wskazanego w rozdziale XII.




2. Analizy statystyk serwisu rpo.kujawsko-pomorskie.pl za pomoca Google Analytics

dotyczacych nastepujacych podstron:

1) Podstawowe informacje o programie dostepne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/o-programie

2) Informacja na temat ogtaszanych naboroéw dost¢pne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/zobacz-ogloszenia

3) Dane kontaktowe punktoéw z sieci PIFE dostepne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/punkty-informacyjne

4) Informacje na temat szkolen dla potencjalnych beneficjentéw dostepne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/szkolenia-i-konferencje

5) Wymagania:
a) przeprowadzenie analizy
b) przygotowanie raportu z analizy statystyk, stanowigcego cz¢$¢ raportu wskazanego

w rozdziale XII.
Powyzsze statystyki zostang udostepnione przez Zamawiajacego.

X. RAPORTY Z KAMPANII:

Wykonawca zaktada podziat ptatnosci na cztery czgéci (zgodnie ze wzorem umowy stanowigcym
zatacznik do SIWZ).
Raporty czastkowe (przedkladane po kazdej z trzech pierwszych czesSci kampanii) dotyczyé¢ beda
przebiegu realizacji dzialan internetowych. Beda one zawiera¢ m.in.:
1. Liczbe unikalnych uzytkownikéw we wskazanym okresie rozliczeniowym (zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy dostep do Google Analitics strony).
2. Wykaz wszystkich powstatych utworéw wraz z potwierdzeniem przyjecia zlecenia emisji,
dystrybucji, papierowymi egzemplarzami wydan prasy,
3. Print screeny wszystkich reklam/innych dziatan internetowych,

Raport koncowy (przedstawiony po zakonczeniu kampanii) oprocz wskazanych powyzej elementow
powinien zawiera¢ dodatkowo:
1. Faktyczne dane w zakresie osiagnietych parametréw mediowych:
1) GRP,
2) Prasa — naktad, sprzedaz, czytelnictwo (o ile dane sg dostepne),
2. Media plan
3. Raport z przeprowadzonego badania skutecznosci kampanii (opisanego w rozdziale 1X).
4. Protokoty odbioru nagrod w przeprowadzonym konkursie.

UWAGA! Wykonawca w raporcie okresli dodatkowo zasieg i czestotliwos¢ dla kazdego z medium
wykorzystanego w kampanii, dla kazdej z grup docelowych odrebnie.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy jak najglebszej analizy skutecznosci dotarcia do
poszczegdlnych grup docelowych kampanii. Niemniej jednak, jezeli dane nie beda dostepne z powodu
braku badan danego medium Zamawiajacy nie bedzie ich wymagat.
Raport musi zosta¢ dostarczony w wersji papierowe] i elektronicznej na ptycie CD. W przypadku
rozbiezno$ci migdzy wersjg elektroniczng a wersjg papierowa za obowigzujacg uznaje si¢ wersje w formie
pisemnej. Raport wymaga wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ostateczna i zaakceptowana przez Zamawiajacego wersje
calo$ciowego raportu z przeprowadzonej kampanii nie p6zniej niz do dnia 15 grudnia 2017 r.



http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/o-programie
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/zobacz-ogloszenia
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/punkty-informacyjne
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/szkolenia-i-konferencje

Xl.  PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH:

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajagcemu majatkowe prawa autorskie, prawa
pokrewne oraz zalezne do calej koncepcji strategicznej kampanii oraz calej koncepcji kreatywnej
kampanii, w tym wszelkiego rodzaju projektow graficznych (m.in. grafik, zdje¢ oraz wszelkich
materiatlow powstatych na potrzeby spotow telewizyjnych, radiowych, reklamy w prasie 1 Internecie, itp.)
oraz wszelkich utworéw powstatych na potrzeby kampanii, takich jak spoty telewizyjne i radiowe oraz
ich koncepcje, artykuly prasowe, wszelkie tresci zamieszczone w Internecie, itp.

XIl.  AKCEPTACJA ZAMAWIAJACEGO:

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii (projekty graficzne,
tresci, artykuly, reklamy, spoty itp.) wymagaja przed rozpoczgciem produkcji i emisji konsultacji i
akceptacji Zamawiajgcego.

XIll.  PRZEKAZANIE MATERIALOW:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich materiatow produkcyjnych
powstatych w trakcie realizacji umowy (materialty dzwickowe, tekstowe, filmowe i graficzne) oraz
materiatéw konkursowych. Przekazane no$niki muszg zawiera¢ pliki w wersjach umozliwiajacych ich
pbzniejsza edycje 1 emisj¢ w telewizji, radiu 1 Internecie. Wszelkie materiaty musza zosta¢ dostarczone
Zamawiajacemu przez Wykonawce wraz z Raportem z kampanii, o ktérym mowa w pkt. XII.

XIV. DOKUMENTY PROGRAMOWE:

Podstawowe dokumenty z jakimi Wykonawca zobowigzany jest si¢ zapozna¢ na etapie przygotowania
oferty oraz przed przystapieniem do realizacji zamowienia:
1) Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014 — 2020
dostgpny pod linkiem: http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=65
2) Linia graficzna perspektywy 2014 — 2020:
http://mojregion.eu/files/linia_graficzna_perspektywy finansowej_ 2014-2020.zip
3) Strategia Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020 dostgpna pod linkiem:
www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/dokumenty prawne/Strategia%20komunikacji%20
RPO%20WK-P%202014-2020 04.01.2016.pdf
4) Ksigga Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programéw polityki
spojnosci na lata 2014-2020 dostepna pod linkiem:
www.mojregion.eu/files/dokumenty%?20rpo/poradniki_publikacje/Ksiega%20Identyfikacji%20
Wizualnej 09.10.2015.pdf
5) Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 z 08.03.2017 r. dostgpny pod linkiem:
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=66

XV. PODSTAWOWE INFORMACJE O PROGRAMIE

Podstawowe informacje o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020 oraz jego poszczegodlnych osiach znajduja si¢ pod adresem: www.mojregion.eu/index.php/rpo/o-

programie



http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=65
http://mojregion.eu/files/linia_graficzna_perspektywy_finansowej_2014-2020.zip
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/dokumenty_prawne/Strategia%20komunikacji%20RPO%20WK-P%202014-2020_04.01.2016.pdf
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/dokumenty_prawne/Strategia%20komunikacji%20RPO%20WK-P%202014-2020_04.01.2016.pdf
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/poradniki_publikacje/Ksiega%20Identyfikacji%20Wizualnej_09.10.2015.pdf
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/poradniki_publikacje/Ksiega%20Identyfikacji%20Wizualnej_09.10.2015.pdf
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