Fundusze WOJEWODZTWO Unia Europejska
Europejskie KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i lmwestycyjne

Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spolecznego

Zmodyfikowany Zalacznik E dla Pakietu B (czesé IT)

Wzér umowy dla telefonii stacjonarnej

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEFONICZNYCHY................... 12017

zawarta w dniu ......eeeveeeevevennnne.. 2017 roku

pomiedzy
Wojewodztwem Kujawsko - Pomorskim z siedziba w Toruniu Pl. Teatralny 2,

reprezentowanym przez:

zwany dalej ,,Operatorem”

§1

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug w zakresie telefonii stacjonarnej dla Urze¢du
Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego i jednostek wykazanych w
zalaczniku A zwanych dalej tacznie ,,Uslugobiorcg”

2. Operator wyloniony w drodze przetargu nieograniczonego przejmie cato$¢ ruchu
telefonicznego wychodzacego 1 przychodzacego od Uslugobiorcy z zastrzezeniem iz
jednostki wymienione w zatagczniku A, przystapia do umowy po rozwigzaniu dotychczas
zawartych przez nie umow.



§2

Strony zgodnie ustalajg stala i niezmienng wysoko$¢ optat za ustugi telekomunikacyjne
zgodnie z zalacznikiem B i wedlug standardow okreslonych w zatgczniku C (Pakiet B) do
umowy.

§3
1. Umowg niniejsza zawarto na czas okreslony, tj. od dnia jej zawarcia do 31.05.2020 r.

2. Uruchomienie ushug oraz dostarczenie urzadzen, na podstawie listy dotaczonej do umowy
w dniu jej zawarcia, nastgpi w przeciggu 30-tu dni. Termin ten moze ulec zmianie
maksymalnie do 90-ciu z zastrzezeniem, ze o terminach tych Zamawiajacy zostanie
poinformowany w przeciggu 14-tu dni od podpisania umowy.

3. Okres rozliczeniowy za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne liczony bedzie od dnia
uruchomienia ustugi.

4. Zamowienia na ustugi telekomunikacyjne przesytane beda przez jednostki wymienione w
zalaczniku A, droga elektroniczng na adres Operatora

5. Kazde, zlozone przez Ustugobiorce zamowienie na nowa ustuge telekomunikacyjna,
zostanie zrealizowany przez Operatora w terminie 7 dni roboczych od jego ztozenia za
wyjatkiem uruchomienia ustug w lokalizacjach innych niz Zamawiajacy podat w dniu
podpisania umowy. W tym przypadku termin uruchomienia ustugi zostanie uzgodniony
indywidualnie lecz nie moze by¢ on dluzszy niz 90 dni.

§ 4

Do kontaktow bezposrednich w sprawach niniejszej umowy strony wyznaczaja nastgpujace
osoby:

1) ze strony Ushugobiorcy ..........cocevvvvieinininnnnn..
2) ze strony Operatora ...........cccevuevueininninneennnnn

§5

1. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do zaptaty Operatorowi wszelkich naleznosci finansowych
wynikajacych z niniejszej umowy i zlozonych zaméwien w wysokosci ina zasadach
okreslonych w niniejszej umowie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do comiesigcznego uregulowania naleznos$ci z tytulu opfat,
o ktorym mowa w zataczniku B w uktadzie :

1) z gory za abonament,
2) z dohu na podstawie bilingu za zrealizowane ustugi.

3. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do uregulowania naleznosci za zakupione i dostarczone do
Uslugobiorcy ustugi, przelewem, w terminie 30 dni od daty prawidlowo wystawionej faktury
VAT 1 dostarczonej do siedziby Ustugobiorcy z zastrzezeniem, ze Operator dorgczy faktury



na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania
tego terminu, termin platno$ci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie
przedtuzony o czas opdznienia.

4. Wysoko$¢ abonamentu w zakresie telefonii stacjonarnej za niepelny miesigc stanowic
bedzie iloczyn 1/30 stawki wynikajacej z § 2 ust. 1 i ilosci dni faktycznego wykorzystania
danego numeru telefonu w danym miesigcu.

5. Operator nalicza¢ begdzie naleznos$ci z tytutu optat wykazanych w zataczniku B od dnia, w
ktorym Ustugobiorca mogt faktycznie korzysta¢ z zamowionej ustugi.

6. Operator wystawia¢ bedzie oddzielne faktury za naleznosci, o ktorych mowa w zataczniku
B dla wskazanych przez Ustugobiorce grup numerow.

7. Faktury wystawione beda odrebnie dla Urzedu Marszatkowskiego i na poszczeg6lne
jednostki, o ktorych mowa w zataczniku A, za ustugi lub zakupy dokonane na ich rzecz w
tym dla ,,Jednostek Budzetowych Woj. Kuj-Pom.” wedtug wzoru:

nabywca - Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie / siedziba - Pl. Teatralny 2, 87-100
Torun / NIP - 9561969536 / platnik - nazwa i adres jednostki budzetowej (bez NIP-u
danej jednostki) / adres dostarczenia — zgodny z adresem platnika.

8. Za dzien dokonania zaptaty strony uznajg dzien, w ktérym zostanie obcigzony rachunek
Ustugobiorcy.

9.0perator ma prawo dostarczy¢ przedmiot umowy w cenach nizszych niz wskazane w
niniejszej umowie.

10.Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone na 0soby
trzecie bez pisemnej zgody Ustugobiorcy.

§6

1.Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy, po 18 miesigcach jej
obwigzywania, z zachowaniem trzymiesi¢czne- go okresu wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesiacu,
w ktorym wypowiedzenie doreczone zostato do drugiej Strony niniejszej umowy.

§7

1. Ustugobiorca moze zada¢ od Operatora kary umownej za kazda petng dobe, po zlozeniu
reklamacji na adres e-mail: ... , podczas ktorej
Ustugobiorca z powoddw niezawinionych przez niego nie mogt korzystac z ktorejkolwiek
ustugi wynikajacej z niniejszej umowy w wysokosci 1/30 abonamentu naleznego za dany
numer telefonu. Kary te zostang naliczone po zakonczeniu procesu reklamacyjnego o ile
Operator nie wykaze, ze brak §wiadczenia ustug nie wynikat z jego winy.

2. Ustugobiorca, z powoddw nie zrealizowania zlozonego przez Ustugobiorce zamowienia w
terminie o ktorym mowa w § 3 ust. 5 , moze zada¢ od Operatora kary umownej w
wysokosci 50 zt brutto za kazda pelng dobe dla kazdego tacza telefonicznego jednakze



taczna warto$¢ natozonych kar nie moze by¢ wigksza niz 20 % dotychczas poniesionych
przez Zamawiajagcego kosztéw dla danej Jednostki Organizacyjnej wymienionej w
zalaczniku A.

3. Kara umowna nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
og6lnych.

§8

1.Strony umowy nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostato
spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu stron 1 powstalo z przyczyn o
obiektywnym charakterze, bedacym poza kontrolg stron, oraz gdy w chwili zawarcia
umowy niemozliwe byto przewidzenie tego zdarzenia i jego skutkow.

2. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu sily wyzszej.
Powiadamiania maja by¢ dokonane pisemnie lub w inny dostepny sposob, niezwlocznie
po fakcie wystapienia sily wyzszej.

§9
1.Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164
z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
z 2016 r, poz. 1489).

3. Spory Strony poddaja pod rozstrzygnigcia sadu wilasciwego dla siedziby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

4. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego trzy
egzemplarze dla Ustugobiorcy i jeden dla Operatora.

Ustugobiorca Operator



