Zmodyfikowany Zatacznik C

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
O ile nie zaznaczono inaczej, wszelkie parametry nalezy rozumie¢ jako minimalne
Czes¢ | (Pakiet A)

Wymagania dotyczace Swiadczen ustug w zakresie telefonii mobilnej
i mobilnego dostepu do Internetu

1. Okreslenie przedmiotu lub zakresu zamowienia:

1.1. Przedmiotem zamoéwienia jest wybor operatora telefonii komorkowej dla
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu wraz
z podmiotami (jednostkami) wymienionymi w Zataczniku A.

1.2. Operator wytoniony w drodze przetargu nieograniczonego przejmie cato$¢ ruchu
telefonicznego wychodzacego 1 przychodzacego z siedziby Zamawiajacego
1 oddzialdéw z zastrzezeniem, iz oddzialy (jednostki) przystapia do umowy
po rozwigzaniu dotychczas zawartych przez nie umow.

2. Operator zapewni takie ustugi telekomunikacyjne jak:
2.1. ,KLASA A”, doptata do abonamentu ,KLASA D” wraz z dostarczeniem aparatu

telefonicznego wybranego z aktualnej, dostgpnej na stronie internetowej wytonionego
operatora, aparatoéw w klasie biznes. Uzywane aparaty zostang zwroécone Operatorowi po
zakonczeniu umowy. Klasa ta zawiera w sobie ,,KLLASA D” oraz dodatkowo 15GB
(tacznie 20GB) transmisji danych na terenie kraju oraz 2160 minut potaczen i 12GB
transmisji danych w ramach UE do wykorzystania na kazde 12 miesigcy trwania umowy.

2.2. ,KLASA B”, doptata do abonamentu ,LKLASA D wraz z dostarczeniem aparatu
telefonicznego wybranego z oferty przetargowej. Uzywane aparaty zostang zwrocone
Operatorowi po zakonczeniu umowy. Klasa ta zawiera w sobie ,,KLASA D” oraz
dodatkowo 10GB transmisji danych na terenie kraju, 720 minut polaczen oraz 2GB
transmisji danych na terenie UE do wykorzystania na kazde 12 miesi¢cy trwania Umowy.

2.3. ,KLASA C”, doptata do abonamentu ,KLASA D wraz z dostarczeniem aparatu
telefonicznego wybranego z oferty przetargowej. Uzywane aparaty zostang zwrdcone
Operatorowi po zakonczeniu umowy. Klasa ta zawiera w sobie ,,KLASA D” oraz
dodatkowo 5GB transmisji danych na terenie kraju.

2.4. ,KLASA D” (podstawowy abonament bez aparatu, staly abonament z nielimitowanymi
potaczeniami glosowymi na terenie kraju, bezptatne sms-y i mms-y , 5GB transmisji
danych, bezptatne potaczenia na numery telefondéw stacjonarne, 1-sekundowg taryfikacje
dla potaczen migdzynarodowych bez dodatkowych optat za inicjacje polaczenia
(naliczanie sekundowe). W abonamencie tym zostang wylaczone wszelkie polaczenia
typu Premium czy tez inne potaczenia dodatkowo ptatne. Na zadanie Zamawiajgcego
zostang one uruchomione a rozliczane beda wg obowigzujacego cennika Operatora.
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2.5. Operator zapewni ustuge mobilnego dostepu do Internetu wraz z urzadzeniem typu
modem/router zewnetrzny wybranym z oferty przetargowej, na poziomie min 30GB
transmisji danych. Urzadzenie zostanie zwrécone Operatorowi po zakofnczeniu umowy
(abonament wg ztozonej oferty).

2.6. Operator zapewni mozliwos¢ zamowienia w ramach pkt 2.5 kart dostepowych do
Internetu posiadajacych mozliwos¢ pracy bezpinowej oraz zamoéwienia dodatkowej
ustugi statego adresu IP wedtug oferty zlozonej w przetargu.

2.7. Operator wraz z dostarczeniem urzadzen umozliwiajgcych korzystanie z zamowionych
ustug, moze przedstawi¢ warto$§¢ wykupu tych urzadzen po 12-to miesigcznym okresie
ich uzytkowania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie musi ich wykupi¢ (zwraca je
Operatorowi).

2.8. Operator zapewni na zadanie Ustugobiorcy wymiang uzytkowanych przez co najmniej 1
rok 1 6 miesi¢cy a dostarczonych w ciggu pierwszych 6 miesigcy w ramach niniejszej
umowy urzadzen, o ktorych mowa w punktach 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6.

2.9.  Operator kazdorazowo zapewni Ustugobiorcy wybdr co najmniej 2 modeli w kazdej z

klas za wyjatkiem jednego modelu tabletu.

2.10. Operator zapewni zachowanie dotychczas uzywanych przez Uslugobiorcg numeréw
telefondéw (z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy poda je w terminie 30-tu dni od podpisania
umowy) z jednoczesng wymiang wszystkich kart SIM. Proces przenoszenia numeracji
przez wylonionego Operatora moze zosta¢ podzielony na etapy, z zastrzezeniem, ze
laczny czas na tg operacje nie moze przekroczy¢ 60-ciu dni od dnia przekazania przez
Zamawiajacego informacji o numerach do przeniesienia.

2.11. Operator zapewni Ustugobiorcy bezptatng poczte gtosows.

2.12. Operator zapewni Ustugobiorcy identyfikacj¢ numeru dzwoniacego.

2.13. Operator zapewni na zadanie Ustugobiorcy szczegotowe, bezplatne wykazy (bilingi)
wykonanych potgczen numerdéw objetych niniejsza umowag w formie papierowe;.

2.14. Operator zapewni Ushlugobiorcy Bezptatng blokade wychodzacych potaczen
glosowych z numerami specjalnymi - tzn. taryfikowanymi wg cen wyzszych niz
standardowa optata za potaczenie.

2.15. Operator zapewni na  zadanie Ustugobiorcy  bezptatne  aktywowanie
i dezaktywowanie za pomoca dedykowanego rozwigzania (aplikacji z dostgpem
z poziomu Ustugobiorcy) nastepujacych ustug:

2.15.1. rozméw migdzynarodowych — roamingu,

2.15.2. zastrzezenie identyfikacji numeru,

2.15.3. blokowanie/odblokowywanie kart SIM.

2.15.4. aktywowanie/dezaktywowanie ustug dostepnych u Operatora w tym i tych nie
wymienionych w umowie (przy odptatnosci wg cennika Operatora),

2.15.5. wykonanie zestawienia zrealizowanych potaczen i transmisji danych dla
pojedynczego numeru abonenckiego za okres od 1 miesigca do maksymalnie
12 miesigcy.

2.15.6. Operator, nieodptatnie, zamontuje w centrali Zamawiajacego w lokalizacji
Torun, Plac Teatralny 2, pi¢¢, dwukanatowych, dedykowanych bramek GSM
(mozliwa inna ilo$¢ bramek — oczekiwane 10 kanatéw) wyposazone w karty
»Klasy D”, umozliwiajgce bezplatng komunikacj¢ pomiedzy telefonami
stacjonarnymi (obstugiwanymi przez centrale HiPath 4000 — bedaca wlasnoscia
Zamawiajacego) a numerami zakupionymi w ramach tej umowy (z blokada
potaczen na inne numery — za wyjatkiem numeréw alarmowych). Bramki te po
zakonczeniu umowy zostang zwrocone Operatorowi. W przypadku gdy jeden
Operator realizuje obie czgsci tego postepowania przetargowego, dopuszcza si¢
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rezygnacj¢ z bramek pod warunkiem zapewnienia bezplatnych potaczen
pomiedzy numerami Zamawiajgcego (,,sie¢ firmowa”).

2.16. Operator zapewni Ustugobiorcy pakiet aktywnych ushug takich jak polaczenie
oczekujace, Dblokowanie  potaczen, =zawieszanie polaczenia, rozmowa
konferencyjna.

2.17. Operator zapewni Ustugobiorcy bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi
112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 986, 985, 984.

2.18. Operator zapewni Ustugobiorcy bezptatng wymiane wadliwej karty SIM,

2.19. Wszystkie smartfony posiada¢ beda w petni funkcjonalny program antywirusowy z
licencjg na czas trwania umowy. Realizowa¢ beda funkcje skanowania w czasie
rzeczywistym oraz na zadanie, antyphishing. Ustugobiorcy udostepniona zostanie
konsola do centralnego zarzadzanie oprogramowaniem  antywirusowym
zainstalowanym na dostarczonych urzadzeniach.

2.20. Wszystkie smartfony muszg posiada¢ opcj¢ szyfrowania danych. Moze to byc¢
rozwigzanie natywne lub poprzez doinstalowana aplikacje (dostarczong przez
Operatora).

. Limity ilosciowe dla klasy abonamentu liczone sa oddzielnie dla kazdego z podmiotow
korzystajacych z warunkoéw umowy i nie mogg stanowi¢ mniej niz 1 sztuki (za wyjatkiem
Klasy A) dla danej grupy zastrzezeniem ze taczna ilo$¢ klas abonamentow liczona
globalnie dla tej umowy musi by¢ zgodna z proporcjami podanymi w punktach 4.1, 4.2,
4.3,4.4 . O tacznej ilosci wykorzystywanych rodzajow ustug, Operator bedzie informowat
Zamawiajacego w pierwszym tygodniu kolejnego miesigca trwajacej umowy. Usluga w
Klasie A zarezerwowana jest dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Kujawsko-
Pomorskiego 1 moze by¢ nabyta przez inne podmioty wymieniony w zataczniku do
umowy, po wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego.

. Maksymalna ilo$¢ ustug komunikacji glosowej wynosi proporcjonalnie w stosunku do
tacznej ilosci uzytkowanych ustug przez Uslugobiorce, w danej klasie, w ramach
niniejszej umowy, z tolerancja:

4.1. 4% (+2%) dla grupy ,,KLASA A”, lecz nie mniej niz 6 Sztuk,

4.2.30% (£5% ) dla grupy ,,KLASA B”, lecz nie mniej niz 120 sztuk,
4.3. 40% (5% ) dla grupy ,,KLASA C”, lecz nie mniej niz 160 sztuk,
4.4. 25% (+5% ) dla grupy ,,KLASA D”, lecz nie mniej niz 100 sztuk.

. Laczna 1los¢ zakupionych ustug mobilnego dostepu do Internetu nie przekroczy 30%
ilosci zakupionych ustug glosowych lecz nie bgdzie nizsza niz 100 sztuk.

. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ dla kazdego aparatu telefonicznego od dnia jego
dostarczenia do Ustugobiorcy.

. Kazde zamowienie na nowy numer telefoniczny zostanie zrealizowane przez Operatora
w terminie 7 dni roboczych od jego zlozenia z zastrzezeniem, ze ostatnie zamowienie
moze zosta¢ ztozone przez Ustugobiorce na 12 miesigcy przed zakonczeniem umowy przy
zamowieniu numeru telefonicznego wraz z urzadzeniem, oraz na 90 dni przed
zakonczeniem umowy w dla ustugi w Klasie D.

Swiadczona ushiga telekomunikacyjna ma zapewni¢ miedzy innymi zachowanie
dotychczas uzywanych numerow telefonicznych, przeniesienie numeru na zasadach
zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym, lacznos¢ glosowa, tekstowa (SMS) i MMS
oraz mobilny dostep do Internetu. Realizacja uslugi odbywaé si¢ bedzie poprzez
wykorzystanie dostarczonych przez Operatora aktywnych kart SIM, fabrycznie nowych
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aparatow telefonicznych, modemoéw/routerow. Ustugobiorca przewiduje przeniesienie
poszczegolnych numeréw do nowego operatora po zakonczeniu dotychczas posiadanych
umoéw i1 wygasnigcia zobowigzan z nich wynikajacych.

9. Ustugi i dostawy realizowane be¢da sukcesywnie przez caly czas trwania umowy, a ich
wielkos¢ w okresie realizacji umowy bedzie rdzna 1 zalezna od potrzeb Ustugobiorcy i
innych jednostek organizacyjnych Wojewodztwa Kujawsko- Pomorskiego. Zamawiajacy
nie jest w stanie przewidzie¢ liczby i typéw przysztych urzadzen dlatego SIWZ oparta jest
na konkretnych cenach jednostkowych.

10. Przewiduje si¢ zmian¢ zakresu przedmiotu zamdéwienia o 15% . Zwigkszenie to moze
dotyczy¢ zakupu wiekszej niz planowano ilosci ustug lub zwigkszenia kosztow o koszty
nie ujete w tej specyfikacji takich jak koszty roamingu czy tez zakupu ustug ptatnych wg
cennika operatora

11. Ustugobiorca przewiduje jako pewny zakup 500 aktywacji (ustug) przewidujac
jednoczesnie maksymalne zwickszenie liczby aktywacji o 800 do konca trwania umowy
(do 1300 aktywnych kart).

12. Ustugi nie wymienione przez Ustlugobiorcg oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane bgda zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostgpnym na stronie operatora w
ktérym, stawka jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez Operatora w
postgpowaniu przetargowym w odniesieniu do ,,KLASY D”. Aktualny cennik przesytany
bedzie co kwartal do Zamawiajacego na adres podany w umowie.

13. Ustugobiorca zaktada dodatkowe punkty do oceny jakosciowej ktore mozna uzyskaé za:

13.1. (Px) Ubezpieczenie od kradziezy lub uszkodzenia mechanicznego w wyniku
nieszcze$liwego zdarzenia losowego W ramach, ktorego przystugiwaé bedzie
bezptatna wymiana (lub naprawa w serwisie), z zastrzezeniem, iz laczna ilos¢
aparatow serwisowanych w ramach ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 10%
zakupionych urzadzen.

13.2. (Py) System zdalnego =zarzadzania urzadzeniami mobilnymi rozszerzajacy
funkcjonalno$¢ podana w punkcie 2.19. Z systemu tego wylaczona zostanie, w
zwigzku z brakiem mozliwos$ci okre$lenia na etapie postepowania przetargowego jakie
bedzie to urzadzenie, ,,KLASA A”. System ten musi posiada¢ co najmniej nastepujace
cechy:

13.2.1. konsole centralnego zarzagdzania urzgdzeniami,

13.2.2. przejecie funkcji root-a z zablokowaniem mozliwosci samodzielnego
instalowania aplikacji przez uzytkownikow,

13.2.3. zdalne instalowanie aktualizacji i innych aplikacji,

13.2.4. mozliwos¢ zdalnego wykonania backupu/odtworzenia ksigzki teleadresowe,

13.2.5. zdalng blokade urzadzenia i dostgpu do danych wraz ze zdalnym kasowaniem
danych.

Informacje techniczne

Wstep.
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Zamawiajacy, w ramach tego postepowania przetargowego, chce naby¢ prawo zakupu wyzej
wymienionych ustug z mozliwosciag dynamicznego ksztattowania ich ilosci. Aby ograniczy¢
ryzyko i utatwi¢ szacowanie przysztemu Operatorowi, wprowadza minimalne ilosci ustug do
zakupu ktorych zobowigzuje si¢ przez caly okres trwania umowy (400 ustug glosowych i 100
ustug transmisji danych). Pomimo ze znane sg aktualne ilosci wykorzystywanych ustug
(1084, w tym 225 kart dostepu do Internetu) Zamawiajacy chce mie¢ mozliwo$¢ nabycia /
nabywania pozostatych ustug na zasadach zblizonych do zakupu ustugi ze ,,sklepu” to jest w
oparciu o ztozong przez Operatora oferte, w terminach dogodnych dla Zamawiajacego (np.
uwzgledniajacych dotychczas zawarte umowy, zakofczenie trwajacych projektow,
uruchomienie nowych projektow, przekazanie/zabranie zadan realizowanych przez Urzad
jako organ administracji itp.). Aby nie zmusza¢ wybranego Operatora do koniecznosci
zabezpieczenia pelnej iloSci sprzetu (w momencie podpisania umowy) zwigzanego z
realizacja ushug, wprowadzono zasady umozliwiajagce dopasowanie go do aktualnie
posiadanego przez wykonawce. Takze celem mozliwo$ci oszacowania minimalnego czasu
trwania danej ustugi wprowadzona zapisy gwarantujagce minimalny 12-to miesi¢czny czas
(zapis ten dzieli ryzyko pomigdzy Zamawiajacego 1 Operatora). Taki model nabywania ushug
przez Zamawiajacego jest dla niego najbardziej uzasadniony ekonomicznie i funkcjonalny a
jednoczesnie pozwala Operatorowi na przygotowanie oferty bez ponoszenia nadmiernego

ryzyka.

Dane techniczne niezbedne do przygotowania oferty

Zestawienie generowanego ruchu ($rednia miesi¢czna) za okres od 05.2016 r. — 10.2016 r.
przez Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie.

Srednio miesiecznie

Czas potaczenia
[sek] lub ile [KB]
Orange 1544279,8

sie¢ Polkomtel 658604,2

sie¢ T-mobile 611139,7

P4 741428,0

Polska 807952,2

SMS bezptatny 16054,3

MMS bezptatny | 849,7

SMS

miedzynarodowy 2815
mterne.t w 255613851,2
telefonie

potaczenia 65370,8

miedzynarodowe

Ilo$¢ aktywnych kart w okresie dla ktorego przedstawiono rozliczenie wynosi 1084, w tym
225 kart dostepu do Internetu.
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Ustugobiorca dopuszcza w trakcie trwania umowy mozliwos¢ rozliczania jednostkowych
kosztéw na podstawie cen netto (ze wzgledu na rézne systemy bilingowe oraz sposoby
sumowania), jednak do oferty nalezy przedstawi¢ cen¢ brutto.

Planowana sie¢ firmowa ograniczona jest do potaczen realizowanych w ramach umowy
zawartej z wytonionym Operatorem i obejmuje potaczenia realizowane w sieci komorkowe;j
jak i telefonii stacjonarnej dla numerdow telefonicznych objetych umowa.

Zamawiajacy przyjmuje do przetargu wariant, w ktorym poczta glosowa obejmuje tylko
potaczenia krajowe.

Zamawiajacy przyjmuje, ze wszelkie §wiadczone ustugi nie moga narusza¢ innych zawartych
przez strony umow, np. w przypadku zastrzezenia numeru (realizowanego w ramach umowy
danego abonenta z danym operatorem). Zamawiajacy nie oczekuje S$wiadczenia ustugi
identyfikacji numeru dzwonigcego.

Zamawiajgcy definiujgc konkretne parametry minimalne urzadzen zaktada, ze Operator
zadeklaruje dostawe co najmniej dwoch, wymienionych dla danej grupy, modeli jednoczesnie
dopuszczajac urzadzenia rownowazne dostarczane w trakcie trwania umowy w sytuacji braku
mozliwos$ci dostarczenia zadeklarowanego modelu (np. z powodu wycofania ze sprzedazy).
Zamawiajacy zastrzega, iz wszystkie telefony musza umozliwia¢ wykonie kopii zapasowe;j
ksigzki adresowej z urzadzenia bezposrednio na komputer bez koniecznosci dostgpu do
Internetu (odpowiednie oprogramowanie dotaczone do telefonu lub dostgpne bezplatnie na
stronie producenta).

Telefon KLASA A

Telefony "KLASA A" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA A) - dowolny aparat
biznesowy wybrany w trakcie sktadania zaméwienia, dostgpny w ofercie Operatora na dzien
zlozenia zamowienia.

Telefon KLASA B w formularzu ofertowym nalezy zadeklarowaé dwa modele)

1) Model obstugujgcy dwie karty sim (przyktadowo Huawei P9 DS):

Telefony "KLASA B" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA B) o parametrach nie
gorszych niz:

Standard GSM : 850 900 1800 1900

Procesor cztero+cztery rdzenie

Rozdzielczos$¢ aparatu gtownego (Mpx):12

Wielko$¢ wyswietlacza: 5,27

Rozdzielczos¢ wyswietlacza: 1920x1080 piksel , 16 min kolorow

Ekran dotykowy (obstugujacy minimum 3 punkty)

Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth v4.1, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Wi-Fi Direct, USB,

Transmisja danych: UMTS, LTE,

Pamig¢ RAM: 3GB

Pamie¢ wewngtrzna: min 32 GB

Pamig¢ zewngetrzna: Karta micro SDHC, Do 128 GB

Ztacza mini Jack 3.5mm, micro USB

Informacje dodatkowe: wbudowany GPS, Modut NFC, synchronizacja z MS Outlook
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(Exchange)
Czas rozmow min 15 godzin w trybie 3G

2) Model obstugujacy jedng karte sim (przyktadowo Samsung S6.):

Telefony "KLASA B" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA B) o parametrach nie
gorszych niz:

Standard GSM : 850 900 1800 1900

Procesor cztero+cztery rdzenie

Rozdzielczo$¢ aparatu gtownego (Mpx):14

Wielkos$¢ wyswietlacza: 517

Rozdzielczo$¢ wyswietlacza: 2560x1440 piksel , 16 min kolorow

Ekran dotykowy (obstugujgcy minimum 3 punkty)

Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth v4.1, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Wi-Fi Direct, USB,

Transmisja danych: UMTS, LTE,

Pami¢¢ RAM: 3GB

Pamie¢ wewngtrzna: min 32 GB

Pamig¢ zewngtrzna: Karta micro SDHC, Do 128 GB

Z}gcza mini Jack 3.5mm, micro USB

Informacje dodatkowe: wbudowany GPS, Modut NFC, synchronizacja z MS Outlook
(Exchange)

Czas rozmow min 15 godzin w trybie 3G

Telefon KLASA C (w formularzu ofertowym nalezy zadeklarowaé dwa modele)

1) Model obstugujgcy dwie karty sim (przyktadowo Huawei P8 Lite):

Telefony "KLASA C" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA C) o parametrach nie
gorszych niz:

Standard GSM : 850 900 1800 1900

Procesor cztero+cztery rdzenie

Rozdzielczo$¢ aparatu gtownego (Mpx):13

Wielkos$¢ wyswietlacza: 5”

Rozdzielczo$¢ wyswietlacza: 1280x720 piksel , 16 mln kolorow

Ekran dotykowy (obstugujacy minimum 3 punkty)

Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth v4.1, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Wi-Fi Direct, USB,

Transmisja danych: UMTS, LTE,

Pamig¢ RAM: 2GB

Pamig¢ wewnetrzna: min 16 GB

Pamie¢ zewngtrzna: Karta micro SDHC, Do 32 GB

Z}3cza mini Jack 3.5mm, micro USB

Informacje dodatkowe: wbudowany GPS, Modut NFC, synchronizacja z MS Outlook
(Exchange)

2) Model obstugujacy jedng karte sim (przyktadowo Samsung J5.):
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Telefony "KLASA C" (dostarczany wraz z abonamentem KLASA C) o parametrach nie
gorszych niz:

Standard GSM : 850 900 1800 1900

Procesor cztero+cztery rdzenie

Rozdzielczos¢ aparatu gtownego (Mpx):13

Wielkos$¢ wyswietlacza: 5”

Rozdzielczo$¢ wyswietlacza: 1280x720 piksel , 16 mln kolorow

Ekran dotykowy (obstugujacy minimum 3 punkty)

Blokada simlock: Brak blokady,

Dzwonki: MP3, Dzwonki-video,

Komunikacja: Bluetooth v4.1, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Wi-Fi Direct, USB,

Transmisja danych: UMTS, LTE,

Pamig¢ RAM: 2GB

Pamie¢ wewngtrzna: min 16 GB

Pamig¢ zewngtrzna: Karta micro SDHC, Do 32 GB

Z}gcza mini Jack 3.5mm, micro USB

Informacje dodatkowe: wbudowany GPS, Modut NFC, synchronizacja z MS Outlook
(Exchange)

Modem/router LTE

Modem zewnetrzny na port USB. Obstuga komunikacji LTE, HSDPA, UMTS. Wyposazony
w Sterowniki dla systemow operacyjnych Windows 7/8. Modem nie posiada blokady sim-
lock.

Mobilny router, bez blokady karty sim, obstugujacy komunikacji LTE, HSDPA, UMTS.
Whbudowany router wi-fi b/g/n, zarzadzanie poprzez USB, WLAN. Whbudowana bateria
umozliwiajaca 4 godziny ciagtej pracy.

Oferta zostaje skonfigurowana w momencie wyboru Operatora i w oparciu o ztozone przez
niego dokumenty. Poszczegdlne jednostki decyduja o czasie oraz ilosci zakupionych
abonamentéw (zgodnie z umowg przy czym ich laczna ilo$¢ czyli suma ze wszystkich
jednostek nie moze przekroczy¢é maksymalnej ilosci okreslonej w przetargu). Rozktad
ilo$ciowy poszczegdlnych abonamentow, jak i rodzaju i ilos¢ urzadzen, okreslony zostanie w
ramach zapisow zawartych w umowie. Umowa okresla osobe reprezentujaca Operatora W
sprawach zwigzanych z realizacja umowy, tym samym dostawy bedg ustalane indywidualnie
przez Jednostki w porozumieniu z Operatorem.

Uslugobiorca przyjmuje wariant gdzie warunki gwarancji sg okre$lone przez Producenta,
a nie przez Operatora, a tym samym terminy gwarancji sg terminami podanymi przez
Producenta. Serwis urzadzen realizowany bgdzie poprzez wskazane przez Operatora placowki
i/lub autoryzowane punkty serwisowe.

Dokumenty wewnetrzne Operatora wymagane przez jego procedury, a nie wptywajace na
tre$¢ 1 warunki umowy moga by¢ podpisywane przez Ustugobiorce.

Zamawiajacy udostgpni stosowne dokumenty, niezbedne do zawarcia umowy.

Zamawiajacy zaklada wlaczenie blokady roamingu dla Internetu bezprzewodowego po
przekroczeniu przypisanego limitu, z zastrzezeniem, iz na wyraznie zadanie Ustugobiorcy
zostanie w peini odblokowany roaming danych dla wskazanego numeru.
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Faktur¢ wystawia strona, z ktérg zawarto umowe (nie podwykonawca).

Rozliczenie transferu danych w paczkach po 100kB.

Zamawiajacy zaktada zmniejszenie transmisji danych (lub wytaczenie) po przekroczeniu
pakietu danych, transmisja danych poza pakietem nie jest obarczona dodatkowa optatg za
wyjatkiem zdjecia blokady na zagdanie Zamawiajacego.

Wszyscy uzytkownicy, w ramach realizowanych ustug, beda wykonywa¢ potaczenia do
wszystkich Operatoréw. Zapis ten dotyczy potaczen krajowych.

Zamawiajacy zaktada 7 dni na dostawe sprz¢tu wraz z urzadzeniem po uzgodnieniu
dostepnos$ci towaru z przedstawicielem Operatora (wskazanego w umowie).

Wyrazamy zgode, W zakresie niesprzecznym z umowgq i nie wnoszqcych dodatkowych kosztow
nie opisanych w umowie, na dodanie do umowy w sprawie zamowienia zalgcznika w
postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora, ktory bedzie miat
zastosowanie do swiadczenia ustug przez Operatora, w zakresie niesprzecznym z umows, a
wynikajacy z przepisow ustawy prawo telekomunikacyjne. (obowigzek dorg¢czenia takiego
regulaminu abonentowi/ zamawiajacemu przez wykonawcg/operatora)

Zamawiajacy wyraza zgode, w zakresie niesprzecznym z umowq i nie wnoszqgcych
dodatkowych kosztow nie opisanych w umowie, na zawarcie umow (jednostkowych) o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM, z zastrzezeniem,
ze warunki tych umow bedzie okresla¢ umowa (gldéwna) w sprawie zamowienia, zgodnie z
art. 56 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Zamawiajacy przyjmuje wariant, iz naliczanie okresu braku ustugi bedzie realizowany
zgodnie z umowa, Z zastrzezeniem, iz brak ustugi musi zosta¢ zgloszony Operatorowi W
godzinach 7.00-15.00 drogg fax-owg lub e-mailowg. Okres naliczania kar zostaje zamkniety z
dniem, w ktorym przywrocona zostaje mozliwo$¢ korzystania z ustugi.

W przypadku ustawowej zmiany wysokosci podatku VAT zmianie ulegnie wysoko$¢
wynagrodzenia Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian, a zmiana ta
bedzie wprowadzona do umowy aneksem, zgodnie z SIWZ.

Uslugobiorca udostepni Operatorowi niezbedne dokumenty (NIP, REGON, KRS lub Statut
oraz dane os6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Ustugobiorcy - dowod
osobisty).

Zamawiajacy zaklada, iz na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu,
beda wiaczone blokady wszelkich ustug niezwigzanych z przedmiotem niniejszego
postepowania takich jak, np.: potaczenia glosowe, SMS, MMS, roaming itd.(np.:
Uslugobiorca wymaga statej ceny za $wiadczong ustuge dostepu do Internetu, natomiast
dostepowe karty SIM pozwalajg wykona¢ potaczenia glosowe itp., wszelkie koszty powstale
w przypadku wykorzystania takiej karty SIM do innej ustugi mogloby narazi¢ Ustugobiorce
na dodatkowe koszty).

Czesé 1l (Pakiet B)

Wymagania dotyczace Swiadczen uslug w zakresie telefonii stacjonarnej

1. Okreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zamowienia:
1.1. Przedmiotem zamodwienia jest wybor operatora telefonii stacjonarnej dla Wojewodztwa

Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu wraz z podmiotami
(jednostkami) wymienionymi w Zataczniku D.
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1.1.1. Operator wyloniony w drodze przetargu nieograniczonego przejmie catos$¢
ruchu telefonicznego wychodzacego i1 przychodzacego z siedziby Zamawiajgcego i
oddziatow, z zastrzezeniem, iz oddzialy (jednostki) przystagpia do umowy po
rozwigzaniu dotychczas zawartych przez nie umow.

1.1.2. Operator zapewni laczno$¢ w zakresie polaczen lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do sieci komoérkowych wszystkich operatoréw, na numery
informacyjne.

1.1.3. Uslugobiorca zastrzega obowigzek zachowania obecnej numeracji.

1.1.4. Operator zapewni transmisj¢ dla faksow we wszystkich placowkach
Ustugobiorcy w oparciu o urzadzenia posiadane przez Zamawiajacego

1.1.5. Operator zapewni bezptatng tacznos¢ do stuzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone: 112, 999, 998, 997, 994, 993,
992, 986, 985, 984 oraz do wszystkich numeréw stacjonarnych i komoérkowych
obstugiwanych w ramach umowy zawartej w tym post¢powaniu przetargowym.
1.1.6. Rozliczanie realizowanych polaczen odbywac si¢ bedzie w systemie naliczenia
sekundowego, zgodnie ze stawkami zaproponowanymi w ofercie przetargowej bez
naliczania kwot za rozpoczecie rozmowy z zastrzezeniem iz wszelkie inne
polaczenia rozliczane w inny sposob beda zablokowane przez Operatora (zdjecie
blokady na zadanie zamawiajacego a odblokowane uslugi rozliczane wg cennika
Operatora)

1.2 Czas trwania zamowienia:
1.2.1. Zamawiajacy =zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy bez
podawania przyczyn po 18 miesigcach jej obwigzywania z trzymiesigcznym okresem
wypowiedzenia.
1.2.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy dla kazdego
z przylaczy z osobna.
1.2.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zawierania i rozwigzywania umow
indywidualnie przez jednostki wymienione w Zataczniku D na zasadach i warunkach
zgodnych z umowg zawarta w ramach tego postepowania przetargowego.

2. Lokalizacje obj¢te zamowieniem:
2.1. Umowa obejmowac bedzie lokalizacje wskazane w Zataczniku D.

2.2. Doktadne wyznaczenie miejsc dla punktow przylacza okresli Zamawiajacy (lub
Jednostki), po uzgodnieniu z operatorem w ramach przeprowadzonej wizji lokalnej i
harmonogramu ustalonego indywidualnie dla danej lokalizacji. Jezeli Ustugobiorca nie
wskaze innego terminu, §wiadczenie uslug nastagpi w terminie 30 dni od daty
wezwania Operatora do przeprowadzenia wizji lokalnej. Termin ten moze zostaé, w
uzgodnieniu z Zamawiajacym, wydtuzony do 90 dni o ile Operator musi wykonaé
dodatkowe prace techniczne zwigzane z dostarczeniem odpowiednich taczy.

3. Specyfikacja rozwigzania technicznego przylaczy:

3.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej odbywacé sie bedzie za
pomoca taczy podanych w Zataczniku D, z zastrzezeniem, ze dla lokalizacji gdzie
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wystepuje maksymalnie do 5-ciu numerdéw i nie ma lokalnej centrali dopuszczone jest
zastapienie dotychczasowego tacza, tagczem GSM (potgczeniem komoérkowym), pod
warunkiem zachowania dotychczasowego numeru abonenckiego. Numery takie
rozliczane bedg na warunkach i zasadach opisanych w specyfikacji dla telefonii
stacjonarnej jako tacza PSTN.

3.2. Ustugi musza by¢ $wiadczone zgodnie =z obowigzujacymi przepisami
z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci telefonicznej oraz koniecznie
wspotpracowaé z centralami telefonicznymi w podanych lokalizacjach.

3.3. Opcjonalnie Operator zapewni poprzez bramki GSM (lub inne alternatywne tacze),
dostarczone i zamontowane (uruchomione) przez Operatora, w centrali
zlokalizowanej w Toruniu, Plac Teatralny 2 (centrala HiPath 4000 system
Xpressions), umozliwiajgce wysytania 10000 sms-ow/miesigc w ramach systemu
informacji wewnetrznej Urzedu Marszatkowskiego. Bramki te zostang zwrdcone
Operatorowi po zakonczeniu umowy. Operator na swoj koszt wykona niezbedne
modyfikacje centrali oraz przeprowadzi szkolenie dla dwdoch administratorow z
zakresu konfiguracji i zarzadzania dostarczonego rozwigzania wysylki sms-ow
grupowych oraz innych rozwigzan wdrozonych prze Operatora w ramach tego
postgpowania. System sms-6w grupowych jest rozwigzaniem opcjonalnym i jako taki
nie jest wymogiem koniecznym ktérego spelnienie uprawnia do ztozenia oferty. W
przypadku wykorzystania systemu ponizej 50% miesi¢cznie ($rednia liczona z 6-Ciu
miesi¢cy, poczawszy od 3-ciego miesigca od wdrozenia) Zamawiajacy wyraza zgode
na wylaczenie przez Operatora opisanego systemu z trzymiesigcznym okresem
wypowiedzenia.

3.4. Opcjonalnie, Operator zapewni dodatkowe, bezptatne minuty na rozmowy w telefonii
stacjonarnej na telefony komoérkowe jak i stacjonarne, w wysokos$ci nie mniejszej niz:
dla tacza PSTN — 100 min, dla tgcza ISDN — 600 min, dla tgcza PRA — 2000 min
(parametr Py formularza ofertowego).

4. Szczegblowy zakres rozwigzania technicznego przylaczy:

4.1. Ustugi $wiadczone w okreslonym powyzej zadaniu musza obejmowac:
a) instalacj¢ wlasciwych dla danej lokalizacji tgczy wraz z niezb¢dnym zakresem
numerdw i ich uruchomienie,
b) podtaczenie instalacji do centrali telefonicznej, o ile wystepuje w danej jednostce,
C) potaczenia w jedng grupe laczy Urzedu Marszatkowskiego zlokalizowanych
w Toruniu przy Placu Teatralnym 2 oraz przy ul. Sktodowskiej-Curie 73, tak aby
w przypadku awarii jednego z laczy, osoba dzwonigca z zewnatrz laczona byla
z urzedem poprzez drugg czynng lini¢.
d) w lokalizacji Urzad Marszatkowski w Toruniu, Plac Teatralny 2 uruchomione
zostang dodatkowe trzy tgcza analogowe z nowymi numerami, przeznaczone dla
sytuacji kryzysowych. Linie te musza mie¢ wilasne zasilanie z centrali Operatora,
e) realizacje potaczen z wszystkich sieci operatorow publicznych do kazdego numeru
z zakresu, ktore beda uzywane w realizacji przedmiotu zamowienia,
f) wszystkie polgczenia migdzy numerami w ramach niniejszego przetargu beda
bezptatne.
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5. Specyfikacja wykonania instalacji teletechnicznej w ramach przetargu.

5.1.

Koszty zwigzane z realizacja ustugi DDI, optatami uruchomieniowymi, optatami
bilingowymi oraz inne nie wymienione wprost w ofercie przetargowej, muszg zostac
wliczone przez Operatora w koszt abonamentu.

5.2. Uslugobiorca nie dopuszcza aby Operator $wiadczyt ustugi inng drogg niz z

5.3.

5.4.

5.5.

5.6

5.7.

5.8.

5.9

wykorzystaniem kanalizacji telekomunikacyjnej tzw. droga kablowa-ziemna.

Wyjatek stanowi sytuacja opisana w pkt 3.1

Ustlugobiorca w lokalizacji objetej zadaniem nie posiada (innych niz wyznaczone

pomieszczenie techniczne) wolnych pomieszczen, w ktorych moglyby byé

zainstalowane urzadzenia teletransmisyjne oraz zasilajace.

Ustugobiorca wyraza zgode na instalowanie koniecznych urzadzen
teletransmisyjnych oraz zasilajacych koniecznych do dostarczenia ushugi
W  wyznaczonym pomieszczeniach  technicznych  (pomieszczenie  centrali
telefonicznej i przylacznicy).

Ustugobiorca nie zapewnia miejsca w swojej szafie teletechnicznej dla urzadzen.

Operator na wtasny koszt zainstaluje konieczne do $wiadczenia ustug szafy

teletechniczne w ktorych umiesci wlasne urzadzenia wykorzystywane do realizacji

przedmiotu zaméwienia. Wykonawca na koszt wlasny zobowigzany jest
przygotowac konieczne projekty.
Ustugobiorca wyklucza mozliwos¢ realizacji potaczen droga radiowa lub w
technologii VoIP. Dla technologii VoIP dopuszcza si¢ wyjatek dla lokalizacji do
10-ciu numerdw stacjonarnych pod warunkiem dostarczenia niezbednych urzadzen
umozliwiajagcych podlaczenie do istniejacej infrastruktury w danej Jednostce.
Urzadzenia te beda zwrdcone Operatorowi po zakonczeniu umowy
Wszelkie inne ushugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi
Operator dostarczy po cenie nie wickszej niz okreslona w dostepnych publicznie
aktualnych cennikach Operatora dla klientow biznesowych.

Ustugobiorca zaktada trzy rodzaje abonamentu. Abonament dla tacza PRA, dla tacza
ISDN oraz PSTN. W ramach tych nie ma wliczonych zadnych minut (chyba, ze
Operator zaoferuje bezptatne minuty w ramach abonamentu z zastrzezeniem, iz nie
wplywa to na oceng¢ oferty). Wszystkie koszty potaczen rozliczane beda
z naliczaniem 1 sekundowym bez dodatkowej oplaty za rozpoczecie polaczenia.
Wybdr rodzaju tacza dokonany bedzie w oparciu o indywidualne ustalenia
pomiedzy Urzedem i jednostkami wymienionymi w Zalaczniku A a Operatorem.

5.10 Uslugobiorca zaktada mozliwo$¢ $wiadczenia przez Operatora ustugi stacjonarnego

dostgpu do internetu (wskaznik (Pdsl) w formularzu ofertowym). kLacze
dostarczone w ramach tej technologii musi posiada¢ maksymalne dost¢gpne dla
danej lokalizacji parametry uwarunkowane tylko rodzajem nos$nika, odlegloscig od
centrali czy tez innymi ograniczeniami technicznymi, w zakresie do 100Mb bez
ograniczen ze strony Operatora Oraz minimum jeden staly adres IP. Lacze moze
by¢ wykonane w technologii §wiattowodowej lub miedziane;.

6. Specyfikacja gwarancji, poziomu ustugi, odpowiedzialnosci.
6.1. W ramach ustugi b¢dacej przedmiotem zamoéwienia, Operator zapewnia:

6.1.1. zachowanie odpowiednich parametrow i standardow realizowanych ustug
zgodnych z obowigzujacymi przepisami,

6.1.2. bezptatng, dostepng w godzinach 6.00 — 21.00, telefoniczng obstuge
klientow,

6.1.3. automatyczny wybor prefiksu operatora,
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6.2.

6.1.4. 24-godzinng obstuge serwisowa dla ustug bedacych przedmiotem umowy,
6.1.5. techniczng pomoc zwigzana ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgloszeniu przez Uslugobiorcg, obejmujaca w szczegdlnosci: bezptatne
eliminowanie usterek 1 nieprawidtowosci w pracy laczy, bezptatne usuwanie awarii,
w razie awarii wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sieci lub
zmiang¢ w jego przytaczeniu,

6.1.6. serwis w przypadku awarii podejmie dziatania naprawcze (zdalnie lub
bezposrednio na miejscu u Zamawiajagcego) w ciggu 6 godzin od momentu
poinformowania o awarii przez Zamawiajacego Operatora,

6.1.7. maksymalny czas naprawy uszkodzen nie moze przekroczy¢ 18 godzin
od momentu zgloszenia awarii przez Ustugobiorce w formie telefonicznej lub
faksowej badz e-mail (kanat zgloszeniowy poda Operator w momencie podpisania
umowy). Wyjatek stanowi usunig¢cie awarii powstalej na skutek wystapienia sity
WYyZsze]j,

6.1.8. Operator zobowigzuje si¢ w terminie szesciu godzin od zgloszenia awarii do
okreslenia 1 przekazania Zamawiajacemu informacji o przyczynie awarii oraz
orientacyjnym czasie jej usunigcia.

6.1.9. stosowane przez Operatora srodki techniczne wykorzystywane w zwigzku ze
swiadczeniem ustugi gwarantujg bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach
mozliwosci technicznych.

Kary umowne naliczane b¢da zgodnie z zasadami zawartymi w umowie.

6.2.1. Jezeli szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy przewyzsza wysoko$¢ kary umownej, stronie uprawnionej
przystuguje roszczenie o zaptate¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, do
rzeczywistej warto$ci poniesionej szkody, lecz nie wigcej niz 20% wartosci
dotychczas poniesionych przez Zamawiajacego kosztow.

6.2.2. Operator nie bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych, jezeli przerwa w
realizacji przedmiotu umowy zostata spowodowana silg wyzsza.

6.2.3. Powstala nalezno$¢, wynikajaca z naliczonej kary umownej w wysokosci,
o ktorej mowa w ww. ppktach bedzie potracona z wystawionej faktury VAT po
zakonczeniu procesu reklamacyjnego i uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Operatora o natozonej karze i jej wysokosci.

6.2.4 Wykonawca powinien posiada¢ lacza komutowane w zakresie dostarczania
ustug w zakresie telefonii stacjonarnej

6.2.5 Wykonawca zapewni przeniesienie wskazanych numeréw celem zapewnienia
ciggtosci ich uzytkowania.

6.2.6 Operator dopasowuje wdrazane rozwigzania techniczne do istniejacej u
Zamawiajacego infrastruktury. Jezeli musi ja zmieni¢, dokonuje tego na wilasny
koszt wraz z nieodptatnym dostarczeniem odpowiednich urzadzen w tym i
terminali. Urzadzenia te sg zwracane Operatorowi po zakonczeniu umowy
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