Urzqd Marszatkowski
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Toruniu
87-100 Torun, Plac Teatralny 2
Torun, 28.03.2017 r.
WZP.272.7.2017

ODPOWIEDZI NA PYTANIA, MODYFIKACJA SIWZ
ORAZ ZMIANA TERMINU SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Informuje, iz w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, ktorego przedmiotem jest $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej, telefonii mobilnej oraz mobilnego
dost¢pu do internetu, wptynety pytania:

Zestaw pytan:

Umowa (Czg$¢ 1)

Par 6 ust. 1- Istota umowy zawartej na czas oznaczony jest jej obowigzywanie na warunkach
i do uptywu terminu na jaki zostata zawarta. Mozliwo$¢ rozwigzania takiej umowy kldci si¢ z
naturg tego stosunku zobowigzaniowego. Postanowienia par 6 ust. 1 sg sprzeczne z zasada
trwato$ci umowy zawartej na czas okreslony, ktora stanowi podstawg do oszacowania ceny za
$wiadczone ustugi i gwarancji zwrotu poniesionych przez Wykonawce kosztow. Oferta
sktadana w przetargu jest indywidualnie kalkulowana i uwzglgdnia specjalne obnizone ceny,
przy zalozeniu $wiadczenia uslug przy wskazanym wolumenie, na okreslonych warunkach
przez okreslony czas. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wykreslenie powyzszego zapisu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ umowy w niniejszym zakresie.

Par 7 - Czy w sytuacji rozwiazywania UOSUT / rezygnacji z aktywacji zamawiajacy bedzie
mial obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate kary umownej w zwiazku z przyznang
ulga na zakup sprzgtu pomniejszong o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia jej rozwigzania?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami wzoru umowy i opisu przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy
nie kupuje urzadzen.

Par 8 — Prosimy o takie doprecyzowanie zapisoéw, z ktoérych jednoznacznie wynikaé bedzie, ze
Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie
wykaze, 1z nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktorego zobowigzany jest
do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67):
»(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okoliczno$ci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialno$ci (art. 471 k.c.), kary
umownej nie nalicza si¢.” Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno
by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na
celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat wzér umowy w niniejszym zakresie.
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Par 10 ust. 2- Warunki gwarancji sprz¢tu sa okre$lone przez Producenta nie przez
Wykonawce. Wykonawca nie udziela gwarancji na sprzet (Wykonawca nie jest gwarantem
sprzetu), a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta ktore okreslaja procedure
gwarancyjng, w tym terminy realizacji. Czy w zwigzku z powyzszym zamawiajacy dokona
modyfikacji postanowien Umowy w taki sposob aby wynikato z nich jednoznacznie, ze proces
bedzie przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?
Wykonawca wyjasnia, iz umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest umowa
nazwang i regulowang ustawg Prawo Telekomunikacyjne, w zwigzku z czym umowa ta winna
zawiera elementy istotne przewidziane dla tej umowy i okre$lone m.in. w art. 56 Prawa
telekomunikacyjnego. Brak tychze elementéw skutkowa¢ moze natozeniem przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na operatora kary w wysokosci 3% ubiegtorocznych
przychodéw. W zwigzku z powyzszym czy Klient potwierdzi, ze wyrazi zgode na 1) - zawarcie
jednostkowych Umoéw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM
na standardowym formularzu wykonawcy i 2) - czy przyjmie obowigzujacy u Operatora
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych? Mozliwosci dodania do umowy o
udzielenie zamowienia publicznego zalacznika w postaci Regulaminu Swiadczenia Ushug
telekomunikacyjnych, ktéry bedzie miat zastosowanie do Swiadczenia ustug przez wykonawce
w zakresie niesprzecznym z umowg o udzielenie zamdwienia publicznego jest niezbg¢dna dla
zachowania obowigzku wynikajacego z treSci art. 59 ust. 1 oraz 60 a ustawy prawo
telekomunikacyjne. Natomiast formularz jednostkowej umowy (UOSUT), ktéry funkcjonuje u
Operatora, ma te$¢ $cisle okreslong i jest niezmienna ze wzglgdu na obowigzek zachowania
transparentno$ci wzorcoéw umownych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat wzor umowy w niniejszym zakresie.
Co do zawierania umow jednostkowych.

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie wlasnych formularzy, umow jednostkowych czy tez
innych wzoré6w dokumentéw, co, do ktorych stosowania jest zobowigzany pod warunkiem, ze
zapisy zawarte w ramach tej umowy (zawartej w wyniku tego postgpowania przetargowego)
sg nadrzedne i obowigzujace nawet gdy zapis na formularzach Operatora stanowi inacze;j.

Umowa (Czes¢ 1)

Par 6 ust. 1- Istota umowy zawartej na czas oznaczony jest jej obowigzywanie na warunkach
1 do uptywu terminu na jaki zostata zawarta. Mozliwo$¢ rozwigzania takiej umowy ktoci si¢ z
naturg tego stosunku zobowigzaniowego. Postanowienia par 6 ust. 1 s3 sprzeczne z zasada
trwato$ci umowy zawartej na czas okreslony, ktéra stanowi podstawe do oszacowania ceny za
Swiadczone ushugi i1 gwarancji zwrotu poniesionych przez Wykonawce kosztéw. Oferta
sktadana w przetargu jest indywidualnie kalkulowana 1 uwzglednia specjalne obnizone ceny,
przy zatozeniu $§wiadczenia ustug przy wskazanym wolumenie, na okreslonych warunkach
przez okreslony czas. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wykreslenie powyzszego zapisu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ umowy w niniejszym zakresie.

Par 7 — Prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktorych jednoznacznie wynikac bedzie, ze
Zamawiajacy naliczy kary umowne je$li w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie
wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktorego zobowigzany jest
do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67):
»(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okoliczno$ci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary
umownej nie nalicza si¢.” Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno
by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na
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celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat wzér umowy w niniejszym zakresie.

Pytanie:
Pytania dotyczace zalacznika C — opis przedmiotu zamowienia

a)

Wymagania dotyczace swiadczen ustug w zakresie telefonii komorkowe;j
Punkt 2.19

,Wszystkie smartfony/tablety posiada¢ bedg w pelni funkcjonalny program
antywirusowy z licencja na czas trwania umowy. Realizowa¢ beda funkcje skanowania
W czasie rzeczywistym oraz na zgdanie, antyphishing. Ustugobiorcy udostepniona
zostanie konsola do centralnego zarzadzanie oprogramowaniem antywirusowym
zainstalowanym na dostarczonych urzadzeniach.”

Nasze rozwigzanie posiada integracj¢ z platformg Webroot - pozwala ona na
skanowanie zainstalowanych aplikacji, jednak nie wymaga instalacji aplikacji na
urzadzeniu mobilnym. Nie posiada ona réwniez opcji antyphishing. Czy istniataby
mozliwo$¢ wykluczenia tej funkcjonalno$ci?

Odpowiedz:
a) Punkt 2.19 - Zamawiajacy nie widzi mozliwosci skanowania urzadzenia w czasie

rzeczywistym w trybie offline bez instalacji aplikacji zabezpieczajgcej. Moze jednak
zgodzi¢ si¢ na proponowane rozwigzanie pod warunkiem ze pakiety danych
wykorzystane do funkcjonowania antywirusa online nie beda wliczane w limity
transmisji danych dla danego abonamentu. Co do blokowania phishingu, Zamawiajacy
nie widzi mozliwos$ci rezygnacji z tej funkcji tym bardziej ze z informacji na stronie
http://wrpolska.pl/webroot-web-security/ wynika ze platforma ta ma tez ta
funkcjonalnosci.

Zestaw pytan:

b)

Wymagania dotyczace $wiadczen ustug w zakresie telefonii stacjonarnej

Punkt 1.1.3.
»Operator zapewni transmisj¢ dla faksow we wszystkich placoéwkach
Ustugobiorcy.”
Mowa o rozwigzaniu analogowym? Czy moze to by¢ zrealizowany za pomocg faksu
wirtualnego (FaxToMail)? | czy faktycznie jest mowa o wszystkich placowkach?
Gdyz w dokumencie ,,Zalacznik D” jest uwzgledniona tylko jedna linia pod faks,
mianowicie w Osrodku Szkolno-Wychowawczym nr 2 im. Gen Stanistawa Maczka
w Bydgoszczy w Bydgoszczy na ulicy Akademickiej 3.

Punkt 1.2.4
,Sredni miesieczny koszt polaczen w zakresie telefonii stacjonarnej dla
poszczegblnych jednostek przedstawiony jest w zatgczniku D.”
W zalaczniku D nie ma przedstawionych $rednich kosztéw potaczen, prosilibySmy
0 uaktualnienie dokumentu.

Punkt 3.1 + 3.2:
Zamawiajacy pisze: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarne;
odbywac si¢ bedzie za pomoca laczy podanych w Zataczniku D, z zastrzezeniem,
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ze dla lokalizacji gdzie wystepuje maksymalnie do 5-ciu numerow i nie ma lokalnej
centrali dopuszczone jest [...]".
W jakich lokalizacjach Zamawiajacy dysponuje lokalnymi centralami?

Punkt 3.4:
Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje bramy SMS za posrednictwem ustugi
natywnej Operatora, ktora zarzadzana jest poprzez panel WWW? Oczywiscie
ustuga posiada pelne, rozbudowane i udokumentowane API.

Punkt 4.1:
,»Wszystkie potaczenia migdzy numerami w ramach niniejszego przetargu beda
bezptatne”
Czy Zamawiajacy ma na mysli zarowno potaczenia realizowane w ramach telefonii
komorkowej, jak 1 stacjonarnej? Czy nalezy w tej sytuacji uwzgledni¢ podziat na
pakiet A i pakiet B?

Odpowiedz:

b) Punkt 1.1.3 (telefonia stacjonarna) . Tam gdzie aktualnie wykorzystywane sg faksy
analogowe, tam ma by¢ zachowana funkcjonalno$¢ (uzytkownicy posiadaja analogowe
urzadzenia faksowe). Dla nowych lokalizacji (o ile pojawia si¢ w trakcie trwania
umowy) dopuszcza si¢ mozliwo$¢ stosowania rozwigzan alternatywnych

Punkt 1.2.4 Koszty do zatacznik D.
Zestawienie Srednich kosztow miesiecznych za ushlugi telekomunikacyjne dla jednostek ktore
zglosily che¢ udzialu w postepowaniu przetargowym na 36 mc-y.

Jednostka Lokalizacja sredni koszt stacjo

Ruda 1, 87-320 Gérzno

Gorzniensko-Lidzbarski Park krajobrazowy 396,00 zt
Czarny Brynsk 1, 87-320
Gorzno

Grzmigca 87-312

Brodnicki Park Krajobrazowy Pokrzydowo 252,00 zt
Swiecie, ul. Sadowa 5 252,00 zt
Zespolu Parkow Krajobrazowych Dyrekcja
Zespohlu Parkow Krajobrazowych Chelminskiego
i Nadwislanskiego
Chrystkowo 21 132,00 zt
Krajenski Park Krajobrazowy w Wiecborku Wiecbork Pocztowa 2 98,00 zt
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Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w

Torun, Stowackiego 114

1 356,00 zt

Toruniu
Medyczno- Spol_eczne C_entrum Ksztalce_ma Toruf ul. $w. Jana 1/3 444,00 74
Zawodowego i Ustawicznego w Toruniu
Bydgoszcz, Optawiec 160
Okegowy Osrodek Doksztalcania Zawodowego w Bydgoszcz, Rajska 1 396.00 71
Bydgoszczy ’
Bydgoszcz, Rajska 1
Bydgoszcz, Optawiec 160
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 o
dla Dzieci i Mlodziezy Stabo Widzacej i Bydgoszez Z. Krasifiskiego 850,00 zt

Niewidomej im. L. Braillea

10
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Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 2 w

Bydgoszcz ul. Akademicka 3

Bydgoszczy 991,00 zt
Bydgoszcz ul. Akademicka 3
Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Bydgoszcz M.Sktodowskiej-
. . X ) 749,00 zt
Mariana Rejewskiego Curie 4
Wrhoctawek ul. Bulwary im.
Marsz. J. Pitsudskiego 5B
Bydgoszcz ul. Paderewskiego
26
Torun ul. Moniuszki 15/21
Kujawsko-Pomorskie Biuro Planowania
. . 968,00 zt
Przestrzennego i Regionalnego we Wloclawku Wioctawek ul. Bulwary im.
Marsz. J. Pitsudskiego 5B
Bydgoszcz ul. Paderewskiego
26
Torun ul. Moniuszki 15/21
Medyczno-Sl.)oleczn.e Centrum Ksztalcenlz} Inowroctaw Narutowicza 53 320,00 zt
Zawodowego i Ustawicznego w Inowroclawiu
SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO — Torun, ul. Zwirki i Wigury 15 594.00 71

WYCHOWAWCZY w Toruniu

i21
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Ciechocinek, Stanistawa

Zespo6t Szkot Specjalnych nr 1 w Ciechocinku Staszica 7 196,00 zt
Torun Szosa Chetminska
30/30
WUP Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu 2 185.00 21
(umowa z Netig) Wiloctawek Bulwar 5b ’
Bydgoszcz Paderewskiego 26
Kujawsko-Pomorskie Centrum Edukacji Witoctawek, ul. Nowomiejska
. 510,00 zt
Nauczycieli 15A
Kujawsko-Pomorskie Centrum Edukacji Toruf Sienkiewicza 36 80,00 7t
Nauczycieli w Toruniu
Bydgoszcz ks.Markwarta 7
Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego 212.00 71
ul.ks.R Markwarta 7, 85-015 Bydgoszcz ; ’
Bydgoszcz ul. Grudzigdzka
9-15
WORD Wiloclawek Wrioctawek ul. Zielna 2/4 367,00 zt
i Torun ul. M.Sktodowskiej-
KPIM Torun Curie 73 100,00 zt
WORD Toruf Torun ul. Polna 109/11 182.00 24
orun Grudziadz ul. Warynskiego 4 Nz
Torun Plac Teatralny 2
Inowroctaw ul. Roosevelta
Wojewédztwo Kujawsko-Pomorskie Urzad 36/38
jew waw orskie Lrza Wioctawek ul. Bechiego 2 8 000,00 zt

Marszalkowski

Bydgoszcz ul. Jagiellonska 9
Grudziadz ul. Sienkiewicza
22
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Punkt 3.1 + 3.2. Wystepuje jedna lokalizacja spetniajgca podany warunek: "Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla Dzieci i Mlodziezy Stabo Widzacej i1
Niewidomej im. L. Braille’a”

Punkt 3.4 — Tak

Punkt 4.1 — Bezptatne potaczenia pomiedzy numerami stacjonarnymi obstlugiwanymi
(przypisanymi) w ramach tej umowy. Polaczenia (bezptatne) na telefony komorkowe
opisane zostalty w czesci dotyczacej telefonii komodrkowe;.

Zestaw pytan:

1. OPZ, czegs¢ 1, pkt 2.1.

a. Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie przez ,,aparaty klasy biznes” — pojecie
jest niejednoznaczne i nie pozwala na precyzyjnie okreslenie wymagan Zamawiajacego, co
narusza art. 29 ust. 1 Pzp. Ponadto, zwazywszy na roznorodnos$¢ ofert operatorow telefonii
komoérkowej, niedoprecyzowanie wymagan Zamawiajacego w tym zakresie moze prowadzié
do ztozenia ofert nieporéwnywalnych.

b. Prosimy o doprecyzowanie, co to znaczy, ze ,,wybor aparatu telefonicznego nastgpi z
aktualnej oferty”. Wykonawca w swojej ofercie posiada wiele ofert, ktore kierowane sg
zarowno do rynku prywatnego jak i biznesowego i w ramach ktorych istnieje mozliwosé¢
zakupu aparatu. Ceny sprzgtu w poszczegdlnych ofertach sg rozne i zalezne od wielu
zmiennych, takich m. in jak dlugo$¢ trwania umowy, czy tez wysokosci abonamentu.
Uwzgledniajac powyzsze Wykonawca nie jest w stanie przygotowac¢ kalkulacji, ktora bedzie
gwarantowata mu jakikolwiek zysk poniewaz Zamawiajacy moze oczekiwaé wyceny sprzetu
np. za 1 zl przy bardzo wysokiej cenie zakupu sprzetu przez Wykonawce. Kazdy z
Wykonawcdw ma obowigzek zaoferowania ceny, ktora bedzie ceng miata swoje uzasadnienie
w wyliczeniach 1 nie moze finalnie by¢ to kwota ujemna. Natomiast obowigzkiem
Zamawiajacego zgodnie z art. 29 ust. 1 Pzp jest opisanie przedmiotu zamoéwienia w sposob
jednoznaczny 1 wyczerpujac, z uwzglednieniem wszystkich informacji mogacych mie¢ wptyw
na sporzadzenie i wyceng oferty przez wykonawce. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o
modyfikacje wymagania poprzez wskazanie, jakie doktadnie parametry techniczne wedtug
Zamawiajacego powinien posiada¢ aparat klasy biznes oraz modyfikacje formularza w taki
sposob, aby Wykonawca mogt poda¢ konkretne modele spetniajace wymagania.

C. Zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie, czym dla Zamawiajacego jest ustuga
telekomunikacyjna opisana jako Klasa A? Czy pod tym pojeciem Zmawiajacy rozumie
abonament za karte SIM? Jezeli tak, to czym jest doptata wskazana w Formularzu ofertowym?
Jak ma by¢ realizowana i od czego zalezna? Czy podana ilo§¢ minut 2160 dotyczy minut
wykonanych, czy tez odebranych na roamingu? Czy Zamawiajacy zsumowat wartos$¢ potaczen
wychodzacych i1 przychodzacych? Jezeli tak, to prosimy o podanie szczegdtowego podziatu.
Czy Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wykonywania potaczen, wysytania SMS dla podanego
abonamentu? Ta informacja nie zostala uwzgledniona w opisie

d.

Prosimy o bardziej szczegdtowe wyjasnienie zasad wynagrodzenia za ustuge i/lub dokonanie
modyfikacji Formularza ofertowego w sposob spojny i1 jednoznacznie odpowiadajacy opisowi
przedmiotu zamowienia.

Odpowiedzi:

2. OPZ, czesé 1 pkt2.1
a, b) Poprzez zapis ,,...dowolny aparat biznesowy, dostgpny w ofercie Operatora, wybrany
w trakcie skladania zamowienia, na dzien jego zlozenia.” Zamawiajacy zaklada, ze
Operator moze do kalkulacji przyja¢ aktualnie najlepsze modele telefonow jakie posiada
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takie jak: iPhone 7 64GB, Samsung Galaxy S7 edge lub inne réwnowazne pod wzgledem
technicznym i funkcjonalnym.

Zamawiajacy nie oczekuje wyceny urzadzenia za 1 zt gdyz nie przewiduje zakupu
urzadzenia. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia ustugi wraz z urzadzeniem, ktore zostanie
zwrdocone Operatorowi po zakonczeniu umowy (lub wymianie urzadzenia zgodnie z
zapisami umowy). Zapis mowigcy o mozliwosci wykupu urzgdzenia po zakonczeniu
swiadczenia ustugi (lub wymianie sprzgtu), Zamawiajacy traktuje jako opcje nie majaca
wpltywu na ofert¢ (bez znaczenia jest czy Operator zaproponuje takg mozliwos¢ czy tez
nie).

¢, d) Klasa D jest klasa podstawowsa (podstawowy abonament). Pozostale klasy sa
rozszerzeniem Klasy D co oznacza ze zawierajg w sobie parametry opisane dla Klasy D
powigkszone o parametry opisane dla danej klasy. Karta SIM, o ile pojawia si¢ w opisie,
jest no$nikiem ustugi (umozliwia korzystanie z niej w zakresie okreslonym dla danej klasy
abonamentowej).

Podsumowujac: Klasa A to ustuga telekomunikacyjna posiadajaca parametry okreslone dla
Klasy D powickszone o podane parametry czyli ze zwigkszonym pakietem transmisji
danych do 20GB/mc na terenie kraju, z 2160 minutami rozméw w roamingu przez okres 12
m-cy i 12 GB transmisji danych w roamingu w okresie 12 m-cy (tgcznie przez okres roku)
dostarczona z urzadzeniem opisanym dla klasy A.

Zamawiajacy zaktada podziat roamingu 50/50% bez dodatkowych sms-6w czy tez mms-
ow.

Pytanie:
2. OPZ, czgs¢ 1, pkt 2.7

Zamawiajacy w pkt 2.7 zastrzega mozliwo$¢ wykupu urzadzen, przy braku
doprecyzowania zasad, na jakich bedzie si¢ to odbywaé. W szczegolnosci w
Formularzu ofertowym brak miejsca na wskazanie warto$ci wykupu urzadzen po 12-
miesi¢cznym okresie ich uzytkowania.

Wnosimy o jednoznaczne i wyczerpujace (zgodnie z art. 29 ust. 1 Pzp) opisanie zasad
1 sposobu wykupu urzadzen oraz dokonanie modyfikacji Formularza ofertowego w
sposob umozliwiajacy wykonawcom przedstawienie wyceny uzytkowania oraz
wykupu urzadzen.

Zamawiajacy z jednej strony nie przewiduje zakupu sprzetu, a forma w jakiej bedzie z
niego korzystat opiera si¢ na uzyczeniu. Natomiast wymaganie pkt 2.7 zastrzega
mozliwo$§¢ wykupu urzadzen, przy braku doprecyzowania zasad, na jakich
Zamawiajacy bedzie podejmowat decyzje o wykupie.

Kazdy z Wykonawcow ponosi wysokie koszty zakupu urzadzen, ktore beda oferowane
Zamawiajacemu. Koszty te powinna uwzglednia¢ kalkulacja ceny ofertowe;.
Dodatkowo kazdy sprzet w wyniku amortyzacji i wprowadzenia nowosci na rynek po
krotkim okresie czasu traci na warto$ci. Przy tak opisanych wymaganiach Wykonawca
nie jest w stanie prawidlowo sporzadzi¢ oferty, gdyz w swoich obliczeniach musi
uwzgledni¢ ryzyko finansowe, jakim jest obarczony. Jest ono inne w zaleznosci od
tego, czy 1 na jakich warunkach urzadzenia beda podlega¢ zwrotowi lub wykupieniu po
zakonczeniu $wiadczenia ustug. Przy czym, zapewnienie realnosci i adekwatnosci
zaoferowanej ceny przy niejednoznacznym i niewyczerpujagcym opisie przedmiotu
zamoOwienia wymaga od Wykonawcow uwzglednienia scenariusza najbardziej
ryzykownego pod wzgledem ekonomicznym, co przeklada si¢ na wzrost ceny
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ofertowej. Dodatkowo Zamawiajacy nie okre$lit czasu trwania umowy, co jest
kolejnym ryzykiem dla Wykonawcy. Koszt sprz¢tu nie ulega zmniejszeniu jezeli
umowa jest zawierana na 12 miesigcy, a dodatkowa wymiana ktorej oczekuje
Zamawiajacy zwigksza poniesione przez Wykonawce naktady. Czy w zwiazku z
powyzszym, Wykonawcy majg obcigzy¢ Zamawiajacego peing oplatg za urzadzenia
(przewidujac mozliwos¢ ich wykupu przez Zamawiajacego po nieokreslonej wartosci)
1 uwzgledni¢ ja w cenie abonamentu?

Odpowiedz
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 2.7 opisu przedmiotu zamowienia, ktéry otrzymuje
brzmienie:

,, Operator wraz z dostarczeniem urzqdzen umozliwiajgcych korzystanie z zamowionych ustug,
moze przedstawi¢ wartos¢ wykupu tych urzgdzen po 12-to miesigcznym okresie ich
uzytkowania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie musi ich wykupic¢ (zwraca je Operatorowi).”

Zamawiajacy nie precyzuje oferty wartosci wykupu tych urzadzen pozostawiajac ja co do
formy Operatorowi. Jest to mozliwos¢ nie wptywajgca na wybor oferty a tym samym nie jest
umieszczona w formularzu ofertowym i nie podlega ocenie. W przypadku gdy Operator nie
przewiduje takiej mozliwosci — nie sktada zadnej oferty wykupu.

Pytanie:
3. OPZ, czgs¢ 1, pkt 2.8

Prosimy o jednoznaczne wskazanie czasu trwania umowy, W tym — czasu uzytkowania
urzadzen. Obecne postanowienia SIWZ pozostawig watpliwosci w tym zakresie, moze to by¢
36 miesigcy z uwzglednieniem wymiany urzadzen albo tez 12 miesigcy.

Wnosimy o doprecyzowanie jakie telefony, z ktorych grup i z jakimi abonamentami zamierza
zakupi¢ Zamawiajacy w opisanych sytuacjach w pkt 2.8. Tak ogolnie opisany wymog jest dla
Wykonawcy bardzo nieprecyzyjny i nie daje mozliwos$ci przeprowadzenia rzetelnej kalkulacji,
ktora nie bedzie finalnie stratg. Biorgc pod uwage wolumen kart SIM, ktorym dysponuje
Zamawiajacy podane ilo$ci stanowig znaczace koszty oferty, ktore nie mogg by¢ pominiete
przy wycenie. Jezeli Zamawiajacy dokona wymiany 800 telefonow/tabletow/modemow przy
jednoczesnym zamowieniu ponad 800 sztuk wraz zamdOwieniem podstawowym koszt, ktory
musi ponies¢ Wykonaweca jest na poziomie kilkuset tysiecy ztotych. Tak opisane wymaganie
jest niejasne 1 uniemozliwia przygotowanie wyceny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podat ilos¢ aktywnych kart w okresie 05.2016 do 10.2016 w wysokosci 1084 w

tym 225 kart dostgpu do Internetu. Dodatkowo udostepnil $rednie miesigczne zestawienie
ruchu dla w/w okresu. A wszystko to celem ulatwienia dokonania szacowania kosztow.
Jednoczesnie ze wzgledu na fakt iz bedzie korzystal z ustug telekomunikacyjnych do obstugi
zadan jakie beda mu powierzone przez kolejne 3 lata a o ktorych obecnie moze nie wiedzie¢
lub obstuga zadan ktére moga zosta¢ mu odebrane (lub ukonczone) i tym samym przestanie je
obstugiwac - nie moze jednoznacznie okresli¢ statej ilo§ci zamawianych ushug. Sytuacja taka
moze powodowac problemy z optymalnym oszacowanie wartosci jednakze dziata ona
niekorzystnie zaro6wno na Zamawiajagcego jak 1 Operatora a tym samym powoduje
rownomierne roztozenie ryzyka niedoszacowania/przeszacowania na obie strony. Celem
zmniejszenia ryzyka po stronie Operatora, Zamawiajacy zadeklarowat minimalna ilo$¢ kart sim
(ushug z nimi zwigzanymi) na poziomie 500 sztuk przez caly okres trwania umowy.
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Tak jak opisano wczesniej, urzad nie moze jednoznacznie okresli¢ ilosci wykorzystywanych
urzadzen bo musi ich ilo$¢ dopasowaé¢ do zmiennych potrzeb. Taki model umowy na
swiadczenie ushug telekomunikacyjnych mamy obecnie podpisany i1 wszystko wskazuje na to
ze jest dobry. Sprawdzit si¢ zardwno po stronie Zamawiajacego, umozliwiajac mu wilasciwe
zabezpieczenie ushug telekomunikacyjnych jak 1 po stronie Operatora.

Zestaw pytan:

4, OPZ, czegs¢ 1, pkt 9

Wnosimy o dokonanie modyfikacji SIWZ i Formularza ofertowego poprzez uwzglednienie
wyceny jednostkowej urzadzen dostarczanych w ramach poszczegolnych kategorii. Brak
mozliwo$ci przewidzenia liczby i typow przysztych urzadzen powinien prowadzi¢ do
umozliwienia wykonawcom wyceny oferty poprzez oparcie wynagrodzenia na cenach
jednostkowych tych urzadzen. Obecne rozwigzanie oparte 0 ceny jednostkowe abonamentu,
uniemozliwia wykonawcom rzetelng i adekwatng wycene oferty. Dodatkowo Zamawiajacy jest
zobowigzany ustawa pzp do wskazania petlnych danych niezbednych do przygotowania oferty.
Tak opisane wymaganie jest mozliwe do wielorakiej interpretacji i naraza Wykonawce na
dodatkowe koszty.

5. OPZ, czes$¢ 1, pkt 12

Przedmiotowe postanowienie nie precyzuje, jaki cennik nalezy przyja¢ do ustalenia
wynagrodzenia za zamowiony sprzg¢t. Operatorzy posluguja si¢ roznymi cennikami
(r6znorodnie je nazywajac) i ofertami, ktére czesto przewiduja bardzo odmienne rozliczania
ustug, inne ceny ich $§wiadczenia ustalane w zaleznos$ci od np. planu taryfowego czy zakresu i
ilosci zamowionych ustug. Uniemozliwia to nie tylko prawidlowe sporzadzenie oferty, ale
réwniez utrudni rozliczenia mi¢dzy stronami w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.
Wnosimy o dokonanie modyfikacji poprzez ustalenie, ze wykonawcy przedstawia
Zamawiajacemu cennik uslug niewymienionych w SIWZ przed podpisaniem Umowy 1 beda
dokonywac jego aktualizacji przy kazdorazowym wprowadzeniu nowych ustug dostepnych dla
Zamawiajacego.

Odpowiedz:
4. OPZ cze$¢ 1 pkt 9, 5. OPZ czesé I pkt 12

Jak juz wspomniano wecze$niej, Zamawiajacy oczekuje oferty telekomunikacyjnej z
urzadzeniami do ich obstugi. Urzadzenia te maja spelnia¢ wymagania minimalne podane w
specyfikacji. Urzadzenia te zostang zwrdcone Operatorowi po zakonczeniu $wiadczenia ustug
z mozliwoscig ich wykupu o ile taka bedzie wola Operatora dlatego tez nie wprowadza si¢
modyfikacji SIWZ i formularza ofertowego. Nie oczekuje si¢ podania ceny za urzadzenie.

Co do zapisu odnosnie ustlug niewymienionych.

Pkt 12:

Ustugi nie wymienione przez Ustugobiorce oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane bedq zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na stronie operatora w ktorym,
stawka jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez Operatora w postgpowaniu
przetargowym w odniesieniu do ,, KLASY D"

Otrzymuje brzmienie:

Ustugi nie wymienione przez Ustugobiorce oraz nieznane W chwili zawierania umowy
rozliczane bedq zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na stronie operatora w ktorym,
stawka jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez Operatora w postgpowaniu
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przetargowym w odniesieniu do ,, KLASY D”. Aktualny cennik przesytany bedzie co kwartat do
Zamawiajgcego na adres podany w umowie.

Pytanie:
OPZ, Informacje techniczne Wstep

Wskazujemy, iz wbrew intencjom Zamawiajacego, przedmiotowy sposob uksztattowania
ustugi jest niejasny i nie uwzglednia wszystkich informacji wymaganych przez Wykonawce w
celu sporzadzenia i wyceny oferty. Wykonawca dysponujg zbyt malg iloscig danych
niezmiennych dotyczacych realizacji umowy, aby zapewni¢ jej wycen¢ bez konieczno$ci
istotnego zwiekszenia ceny ofertowej ze wzgledu na koniecznos¢ uwzglednienia wysokiego
ryzyka zwigzanego z duza ilosciag mozliwych scenariuszy przebiegu realizacji kontraktu.
Zaktadamy, ze taka wycena, uwzgledniajaca zgodnie z wymaganiami wewnetrznych regulacji
operatoréw, realne ryzyko, jakie niesie ze soba niedookreslony przedmiot zamdwienia,
spowoduje zaoferowanie cen wielokrotnie przekraczajacych budzet, ktory przewidziat
Zamawiajacy na sfinansowanie tego zamowienia.

Wnosimy o dokonanie modyfikacji SIWZ poprzez wyczerpujace opisanie przedmiotu
zamdwienia w sposoéb umozliwiajacy jego wycene 1 ograniczenie ryzyka po stronie
Wykonawcy, w szczeg6lnosSci poprzez: przewidzenie odrgbnego wynagrodzenia
jednostkowego za dostarczane urzadzenia oraz doprecyzowanie postanowien dotyczacych
wymiany urzadzen w trakcie umowy z uwzglednieniem konieczno$ci okreslenia (przynajmnie;j
poprzez wprowadzenie ograniczenia co do maksymalnej ilo$ci) skali i okresu trwania umowy
po dokonaniu takiej wymiany.

Odpowiedz:
OPZ, Informacje techniczne Wstep

Tak jak Panstwo zauwazyli, przedstawiony OPZ zaklada duza r6znorodnos$¢ scenariuszy
realizacji umowy ale jak juz wcze$niej opisano, Zamawiajacy ze wzgledu na specyfike
realizowanych zadan, musi przyjac taki wariant OPZ. Szukamy takiej oferty, ktéra zabezpieczy
nasze roznorodne potrzeby zakladajac, ze Operator w oparciu o swoja wiedz¢ 1 doswiadczenie,
tak przygotuje warunki oferty ze zabezpieczy swoje interesy na niezbednym poziomie.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A (wzér Umowy): § 3 ust. 3. Okres rozliczeniowy za §wiadczone

ushugi telekomunikacyjne liczony bedzie od dnia uruchomienia ustugi.

Prosimy o doprecyzowanie, czy wskazany okres rozliczeniowy odnosi si¢ do terminu
rozpoczecia Umowy, czy tez do cyklicznych okresow rozliczeniowych, na podstawie ktorych
wystawiane beda faktury VAT za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne. Wyjasniamy, iz u
Wykonawcy obowigzujg ustalone okresy rozliczeniowe, dlatego tez po podtaczeniu numerdéw
do sieci przypisywany jest najblizszy wolny okres billingowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zaklada model rozliczen cyklicznych. Okres rozliczeniowy liczony od

pierwszego do ostatniego dnia miesigca. Zapis mowigcy o liczeniu kosztéw od dnia
uruchomienia odnosi si¢ do uruchamiania ustug (pierwszego rozliczenia) gdzie koszt liczony
bedzie od dnia aktywowania przez Zamawiajacego (wystania Bonu Aktywacyjnego) lub po
uptywie pieciu dni od dostarczenia (nie wysytki) kart lub kart 1 urzadzen (dla ustug wraz z
urzadzeniami), gdzie aktywacja nast¢puje w sposOb automatyczny i jest realizowana przez
Operatora.
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Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzér Umowy) § 3 ust. 5: Kazde, ztozone przez Uslugobiorce

zamoOwienie na nowa usluge telekomunikacyjna, zostanie zrealizowany przez Operatora w
terminie 7 dni roboczych od jego ztozenia.

Prosimy o doprecyzowanie, czy zamawiajacy przewiduje korzystanie z ustugi umozliwiajacej
samodzielne uruchamianie wybranych ustug, czy tez oczekuje 100% obstugi w tym zakresie
przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ samodzielnego aktywowania uslug za pomocg narzedzi

dostarczonych przez Operatora (nie dotyczy dostarczenia karty czy tez karty z urzadzeniem)

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzor Umowy) § 6 ust. 3: Termin wypowiedzenia biegnie od

pierwszego dnia miesigca nastg¢pujacego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie doreczone
zostalo do drugiej Strony niniejszej umowy.

Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacj¢ niniejszego zapisu w celu uwzglgdnienia 30 dniowego
okresu wypowiedzenia rownemu petnemu okresowi rozliczeniowemu. Dezaktywacja kontraktu
nastagpi na podstawie pisma wypowiadajacego Umowe, rozwigzanie Umowy nastgpi po
uplywie okresu wypowiedzenia, ktory trwa jeden pelny okres rozliczeniowy, liczony od daty
wplynigcia rezygnacji.

Odp. 3

Zamawiajacy w tej czesci pozostawia wzOor umowy bez zmian.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzér Umowy) § 8 ust. 1-3.

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisOw, ze naliczenia kar umownych przez
Zamawiajacego moze nastapi¢ wylaczenie po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego,
potwierdzajagcego wing Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wykonawca informuje, ze zgodnie
z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz:
§ 8 ust.1-3

W ustepie pierwszym podano ze kary beda naliczane po zakonczeniu reklamacji (zgodnie z
Panstwa oczekiwaniem).

W ustepie 2 mamy zapis o nie zrealizowaniu warunkow umowy (nie problemy ze Swiadczeniem
ustug ale ich niedostarczenie — nie zrealizowanie zamdOwienia) a cO za tym nie ma tutaj
postepowania reklamacyjnego .

Pytanie:
W Rozdziale VII pkt 5 SIWZ Zamawiajacy zawart wymog:

,,Z tresci gwarancji (poreczenia) musi jednoznacznie wynikac jaki jest sposob reprezentacji
Gwaranta. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego)
przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzqdzony w sposob umozZliwiajgcy jego
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identyfikacje np. zlozony wraz z imienng pieczqtkq lub czytelny (z podaniem imienia i
nazwiska).

Wnosimy o jego wykreslenie, bowiem aktualne pozostaje stwierdzenie wyrazone w wyroku
Krajowej Izby Odwotawczej z 25 maja 2010 r., sygn. KIO 819/10, KIO 820/10 i KIO 833/10,
iz: ,,Gwarancja bankowa jest umowa pomigdzy bankiem - gwarantem, a beneficjentem
gwarancji na podstawie ktorej bank zobowigzuje si¢ do zaptaty okreslonej sumy pieniedzy na
rzecz beneficjenta, ktory zobowigzanie banku przyjmuje. [...] Samo ztozenie podpisu przez
bank pod dokumentem gwarancji i przyjecie tego dokumentu przez beneficjenta oznacza, ze
bank nie moze swojego oswiadczenia cofnaé i jest nim zwigzany, za§ gwarancja zaczyna
obowigzywa¢ na skutek zawarcia umowy pomiedzy bankiem, a beneficjentem
gwarancji”. Ponadto warto przytoczy¢ inne orzeczenie KIO mowiace, ze ,,podpisanie
gwarancji przez inng osobe niz wymieniona w tresci gwarancji nie powoduje niewaznosci
gwarancji, jezeli osoba podpisujgca gwarancje jest uprawniona do reprezentowania podmiotu
wystawiajgcego gwarancje. Zamawiajgcy nie majgc pewnosci co do takich upowaznien mogt
w trakcie badania spetnienia przez wykonawcow warunkow udziatu w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia skorzystac z przepisu art. 87 ust. 1 zd. 1 Pzp” (Wyrok KIO z dnia 2010-
12-03, KIO 2527/10). Natomiast w wyroku KIO z dnia 2015-04-21 (KIO 730/15) ,,Izba
stwierdza, ze w ustawie ani w rozporzqdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013
r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgdac¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty mogq by¢ sktadane (Dz. U. poz. 231) nie ma przepisow nakazujgcych
zamawiajgcemu zgdac takich dokumentow jak dokumenty wykazujgce cigg petnomocnictw 0sob
sygnujgcych gwarancje zabezpieczajgce wadium w imieniu podmiotow udzielajgcych
gwarancji”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapisy dziatu VII ust. 5 Siwz dotyczacego wadium poprzez
wykreslenie zdania pierwszego.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzér Umowy)

Zgodnie z § 5 ust. 8 Wzoru Umowy ,,Za dzien dokonania zaptaty strony uznajq dzien, w ktorym
zostanie obcigzony rachunek Ustugobiorcy” [Zamawiajacego 1 jednostek podanych w
zatgczniku A — przypis Wykonawcy].

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o zmian¢ przedmiotowego postanowienia w taki
sposob, aby za termin ptatnos$ci wynagrodzenia dla Wykonawcy uzna¢ dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy. Zasada jest bowiem, Ze przy zobowigzaniach cywilnoprawnych
momentem zaplaty jest chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela, co wynika z art. 454
Kodeksu cywilnego. Jak stwierdzit Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 4 stycznia 1995 r., sygn.
akt IIT CZP 164/94, skutkiem rozliczenia przeprowadzonego w formie bezgotowkowe;j jest,
mowigc najogodlniej, obcigzenie rachunku dluznika oznaczong w jego dyspozycji kwota, a
nastepnie uznanie - tg samg kwotg - rachunku wierzyciela.

Odpowiedz:
Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzér Umowy)

Wykonawca wskazuje, ze zaden ustgp w § 5, ani w Zadnej innej czgs$ci SIWZ nie reguluje
kwestii terminu i sposobu ptatnosci za ushugi realizowane w ramach Pakietu A. Wnosimy o
dodanie w § 5 ustgpu o tresci analogicznej jak w Wzorze umowy dotyczacej Pakietu B, t;.
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,, Ustugobiorca zobowiqzuje sie do uregulowania naleznosci za zakupione i dostarczone do
Ustugobiorcy ustugi, przelewem, w terminie 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury
VAT i dostarczonej do siedziby Ustugobiorcy z zastrzezeniem, ze Operator doreczy faktury na
co najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania tego
terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas
opoznienia.”.

Odp.7
Zamawiajacy modyfikuje wzor umowy.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzér Umowy)

W § 5 Wzoru umowy ustepy 3 i 4 odsytaja do stawek wynikajacych odpowiednio z § 2 ust. 1
oraz z § 3 ust. 1. Wskaza¢ nalezy, ze zar6wno w § 2 ust. 1, jak § 3 ust. 1 majg zosta¢ podane
zadne kwoty. W zwiazku z tym prosimy o weryfikacj¢ powyzszych postanowien umownych i
dokonanie stosownych modyfikaciji.

Odp.8
Zamawiajacy modyfikuje wzor umowy.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzér Umowy)

W § 6 wzoru Wzoru umowy Zamawiajacy przewiduje prawo stron do wypowiedzenia umowy.

1) Prosimy o okreslenie sposobu rozliczen stron w przypadku wypowiedzenia umowy.

2) Prosimy o wyjasnienie ustepu 1 w § 6 i dokonanego w nim zastrzezenia. Czy nalezy
rozumieé, ze prawo wypowiedzenia umowy nie dotyczy okoliczno$ci wskazanych w § 7
Wzoru umowy, tj.:

a. wypowiedzeniu nie bgdzie podlega¢ 400 numerdéw telefonii komorkowej oraz 100
numeroéw Internetu mobilnego przez caly okres obowigzywania umowy, ktérych
utrzymanie zapewnia Ustugobiorca (Urzad Marszatkowski 1 jednostki wymienione w
zalaczniku A);

b. wypowiedzenie moze nastapi¢ wytgcznie po okresie 12 miesigcy.

Odpowiedz:

- Rozliczenie nastgpuje zgodnie z zapisem umowy to jest po zakonczeniu okresu
wypowiedzenia (zgodnie z okresem rozliczeniowym liczonym od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca).

- Wypowiedzenie moze nastapi¢ po uptywie 12-tu miesigcy $wiadczenia ushugi lub z terminem
wygasnigcia umowy.

- Zamawiajacy gwarantuje utrzymanie nie mniej niz 500 ustug telekomunikacyjnych w tym
100 dostepowych do Internetu, przez okres trwania umowy. Inaczej m0w1qc nawet jezeli w/w
500 ustug bedzie przekraczato ilo$¢ jaka potrzebuje Zamawiajacy, nie 5 =

obnizy tego poziomu. Poj¢cie ustug nie oznacza wprost numerow.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu A ( wzér Umowy)
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W § 8 ust. 1 Wzoru umowy Zamawiajacy przewidzial kary umowne, gdy z powodow
niezawinionych przez niego nie mogl korzystac¢ z ktorejkolwiek ustugi wynikajacej z umowy.
Kary te zostang naliczone po zakonczeniu procesu reklamacyjnego.

Wnosimy o doprecyzowanie zdania ostatniego w tym przepisie w sposob nastepujacy ,, Kary te
zostang naliczone po zakonczeniu procesu reklamacyjnego, tj. po uwzglednieniu reklamacji
przez Operatora”.

Odpowiedz:

Proponowany zapis jest sprzeczny z interesem Zamawiajagcego i oznacza ze Zamawiajacy
moze nie mie¢ prawa do naliczenia kar w sytuacji gdy Operator z jakiego$ powodu postanowi
nie uwzglednia¢ reklamacji.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu B ( wzor Umowy)

Zgodnie z § 5 ust. 8 Wzoru Umowy ,,Za dzien dokonania zaptaty strony uznajg dzien, w ktorym
zostanie obcigzony rachunek Ustugobiorcy” [Zamawiajacego 1 jednostek podanych w
zatgczniku A — przypis Wykonawcy].

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o zmiang przedmiotowego postanowienia w taki
sposob, aby za termin ptatnos$ci wynagrodzenia dla Wykonawcy uzna¢ dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy. Zasada jest bowiem, ze przy zobowigzaniach cywilnoprawnych
momentem zaplaty jest chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela, co wynika z art. 454
Kodeksu cywilnego. Jak stwierdzit Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 4 stycznia 1995 r., sygn.
akt III CZP 164/94, skutkiem rozliczenia przeprowadzonego w formie bezgotowkowej jest,
moéwigce najogodlniej, obcigzenie rachunku dluznika oznaczong w jego dyspozycji kwota, a
nastepnie uznanie - tg samg kwotg - rachunku wierzyciela.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu B ( wzor Umowy)

W § 5 Wzoru umowy ustep 4 odsyta do stawek wynikajacych odpowiednio z § 2 ust. 1.
Wskaza¢ nalezy, ze § 2 ust. 1 Wzoru umowy nie przewiduje podania jakiejkolwiek kwoty. W
zwigzku z tym prosimy o weryfikacj¢ powyzszych postanowien umownych i dokonanie
stosownych modyfikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowal wzor umowy.

Pytanie:
Dot. Dot. Zatacznik E dla pakietu B ( wzo6r Umowy)

§ 6 Wzoru umowy przewiduje prawo stron do wypowiedzenia umowy. Prosimy o okreslenie
sposobu rozliczen stron w przypadku wypowiedzenia umowy.

Odpowiedz:

Analogicznie jak dla telefonii komorkowej. - Rozliczenie nastepuje zgodnie z zapisem umowy
to jest po zakonczeniu okresu wypowiedzenia (zgodnie z okresem rozliczeniowym liczonym
od pierwszego do ostatniego dnia miesigca).

Zamawiajacy dla doprecyzowania modyfikuje wzor umowy w tym zakresie.
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Pytanie:
Dot. Zatacznik E dla pakietu B ( wzor Umowy)

W § 7 ust. 1 Wzoru umowy Zamawiajacy przewidzial kary umowne, gdy z powodow
niezawinionych przez niego nie mogl korzystac¢ z ktorejkolwiek ustugi wynikajacej z umowy.
Kary te zostang naliczone po zakonczeniu procesu reklamacyjnego.

Wnosimy o doprecyzowanie zdania ostatniego w tym przepisie w sposob nastepujacy ,,Kary te
zostang naliczone po zakonczeniu procesu reklamacyjnego, tj. po uwzglednieniu reklamacji
przez Operatora”. Ponadto zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisu, ze kara moze by¢
naliczona za kazda pelng dobg¢ po przekroczeniu maksymalnego czasu naprawy uszkodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Proponowany zapis dziala na niekorzy$¢ Zamawiajacego
i powoduje ze ma on ptaci¢ za brak ustug w okresie kiedy Operator usuwa usterke (zgodnie z
umowa czyli w ramach czasu serwisowego) ponadto proponowany zapis w skrajnych
przypadkach powoduje ze Zamawiajacy moze nie mie¢ prawa do naliczenia kar w sytuacji gdy
Operator z jakiego$ powodu postanowi nie uwzglednia¢ reklamacji.

Pytanie:

W zwiazku z tym, ze zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wezesniejszego rozwigzania umowy,
czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dodanie w § 6 kolejnego ustgpu w brzmieniu ;” W przypadku
rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostala zawarta ustugobiorca zwrdci udzielone mu
przez operatora ulgi i rabaty za okres faktycznego obowigzywania umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie:
Dot. Zatacznik C- OPZ, Pakiet A pkt 2.7

Wnosimy o odstgpienie od zwracania telefonow komoérkowych operatorowi po zakonczone;j
umowie. Na jakiej podstawie Wykonawca bedzie miat przekazywaé sprzet Zamawiajacemu?
Czy ma to by¢ darowizna z opcjg nie darowizny (zakupu)? Za darmo, po czym po 12 miesigcach
Zamawiajacy zadecyduje, czy chce go kupi¢ czy nie? Jesli nie zdecyduje si¢ na zakup — CO
operator bedzie mial zrobi¢ z 12 miesigcznym telefonem? — sprzet stanie si¢ bezuzyteczny.
Warto$¢ urzadzenia po 12 miesigcach bedzie nizsza niz w momencie dostarczenia, zatem z gory
mozna przyjac¢ iz Zamawiajacy nie bedzie chceial placi¢ operatorowi ceny sprzedazy urzadzenia,
jakby bylo ono nowe — a taka warto$¢ musi przyja¢ Wykonawca, gdyz dostarcza urzadzenia
fabrycznie nowe. Wnosimy o wykreslenie wszelkich zapisdOw o zwrocie sprzgtu uzywanego,
oraz okreslenie doktadnych iloéci i modeli sprzetu jaki zakupi Zamawiajacy — Wykonawca bez
tych danych nie moze poprawnie skalkulowa¢ oferty i nie narazi¢ si¢ na straty finansowe.
Zapisy w obecnym brzmieniu stanowig ucigzliwy warunek umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 2.7 opisu przedmiotu zamowienia, ktéry otrzymuje
brzmienie:

,, Operator wraz z dostarczeniem urzqdzen umozliwiajgcych korzystanie z zamowionych ustug,

moze przedstawi¢ wartos¢ wykupu tych urzgdzen po 12-to miesigcznym okresie ich
uzytkowania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie musi ich wykupic¢ (zwraca je Operatorowi).”
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Zamawiajacy nie precyzuje oferty wartosci wykupu tych urzadzen pozostawiajac ja co do
formy Operatorowi. Jest to mozliwo$¢ nie wplywajaca na wybor oferty a tym samym nie jest
umieszczona w formularzu ofertowym i nie podlega ocenie. W przypadku gdy Operator nie
przewiduje takiej mozliwosci — nie sktada zadnej oferty wykupu.

Pytanie:
Dot. Zatacznik C- OPZ , Pakiet A pkt 2.1 oraz pkt 2.2

Wnosimy o okreslenie wielko$ci pakietu danych oraz minut na okres 1 miesigca dla
pojedynczej karty sim — dotyczy roamingu w UE. Niemozliwe jest rozliczanie jednego duzego
(wspolnego dla wszystkich sim w danej grupie) pakietu, tym bardziej w okresach 12
miesigcznych. Wnosimy jak na wstepie, aby okresli¢ obowigzkowy pakiet dla kazdej karty sim
— ile miesi¢cznie ma zawiera¢ w sobie minut i danych do wykorzystania w roamingu UE.

Odpowiedz:
Dane podane w pkt. 2.1 i 2.2 dotycza pojedynczego abonamentu (jednej karty). Zwigkszenie w

stosunku do ,,Klasy D” przypisane jest do pojedynczego abonamentu. Pakiet transmisji danych,
minuty w roaming-u, dane w roamingu odnoszg si¢ do pojedynczej karty i nie sg liczone
wspolnie dla wszystkich kart (np. dla jednej karty jest 2160 minut/rok rozmdéw w roamingu).
Zamawiajacy nie rozumie powodu dla ktérego Operator chce rozlicza¢ jeden duzy (wspdlny
dla wszystkich sim w danej grupie) pakiet.

Pytanie:
Dot. Zatacznik C- OPZ Pakiet A pkt 2.11

Whnosimy o doprecyzowanie, iz wymog dotyczy potaczen krajowych.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy oczekuje bezptatnej poczty gtosowej tylko dla potaczen krajowych.

Pytanie:
Dot. Zatacznik C-OPZ Pakiet A pkt 2.15.6

Whnosimy o odstagpienie od wymogu zwrotu bramek GSM — urzadzenia te nie posiadaja blokady
Simlock, co umozliwia ich prace¢ z kartami sim kazdego operatora. Zatem w przypadku zmiany
Wykonawcy po okresie tej umowy — mozliwe bedzie nadal korzystanie z tych urzadzen

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Operator moze na zakonczenie $wiadczenia ustug
dokona¢ nieodptatnego (o ile ma taka wol¢) przekazania opisanych bramek. Zapis w umowie
ma na celu zabezpieczenie interesow Operatora — zabezpieczenie zwrotu jego urzadzen
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi

Pytanie:
Dot. Zatacznik C-OPZ Pakiet A pkt 9 oraz pkt 11

W jaki sposéb Wykonawca ma okres$li¢ ceny nie wiedzac ile kart sim i urzadzen sprzeda w
trakcie umowy, oraz nie mogac okresli¢ okresu trwania poszczegdlnych umow (podanie daty
konca umowy nie daje zadnej wiedzy, gdy nie znana jest data poczatku umowy dla
poszczegbdlnych kart sim). W §wietle takich zapiséw Wykonawca nie jest w stanie rzetelnie
wyceni¢ ofert¢ zapewniajac sobie zysk, gdy rozbieznos¢ pomigdzy ilosciami minimalnymi a
maksymalnymi stanowi ponad 2,5 raza.
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Odpowiedz:

Wyjasnienie (dotyczy rowniez umowy na telefoni¢ stacjonarng). Zamawiajacy ze wzgledu na
fakt iz bedzie korzystal z ushug telekomunikacyjnych do obslugi zadan, jakie beda mu
powierzone przez kolejne 3 lata a o ktérych obecnie moze nie wiedzie¢ lub obstugi zadan ktore
mogg zosta¢ mu odebrane (lub ukonczone) i tym samym przestanie je obstugiwaé — zaktada
konieczno$¢ wytaczenia wykorzystywanych ustug ale tez jednoczesnie zaktada mozliwos¢
uruchomienia nowych ushug. Sytuacja taka moze powodowaé problemy z optymalnym
0szacowaniem wartosci jednakze dziala ona niekorzystnie zardbwno na Zamawiajgcego jak i
Operatora a  tym samym  powoduje rbwnomierne rozlozenie ryzyka
niedoszacowania/przeszacowania na obie strony. Pewnym zabezpieczeniem dla Operatora, jest
zadeklarowany minimalny czas korzystania z danej ustugi, czas, w ktorym Zamawiajacy bedzie
ponosit koszty nawet, jezeli nie bedzie korzystat z danej ustugi.

Zamawiajacy poszukuje ustug telekomunikacyjnych dopasowanych do jego potrzeb, szuka
takiego Operatora ktory dostarczy to czego potrzebuje a nie tylko przedstawi to co ma.

Pytanie:
Dot. Umowy ( Pakiet A i B)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby pozostale polaczenia i ustugi nie opisane w SIWZ i
umowie bytyby rozliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz Regulaminem Wykonawcy
stanowigcym zataczniki do umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje wzor umowy.

Pytanie:

Dot. Umowy ( Pakiet A i B)

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie, ze przez ,prawidlowo” wystawiong fakturg
Zamawiajacy rozumie fakture spelniajaca wymogi zawarte w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom,
wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do ktoérych nie
maja zastosowania zwolnienia od podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 68, poz. 36
ze zm.) oraz przedstawiajacg faktyczny przebieg zdarzen (tj. np. ilo§¢ aktywnych ushug, cene
za poszczegodlne ustugi, 1lo§¢ zakupionych urzadzen).

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy oczekuje faktur wystawionych zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi wraz z uwzglednieniem zapisow ze ,,Wzoru umowy” § 5.

Pytanie:
Dot. Umowy ( Pakiet A 1 B), zapis: : Kazde, ztoZzone przez Uslugobiorcg zamdwienie na nowa

ustuge telekomunikacyjna, zostanie zrealizowany przez Operatora w terminie 7 dni roboczych
od jego ztozenia.

Zwracamy si¢ z prosba o zgode na modyfikacj¢ zapisu 1 zmian¢ zapisu 1 wydluzenie tego
terminu do 14 dni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy na podstawie dotychczasowego doswiadczenia nie widzi potrzeby wydtuzania

tego terminu a tym samym nie wprowadza zmian.
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Pytanie:
Dot. Umowy § 5 ust.10 ( Pakiet A 1 B)

Zamawiajacy wprowadzit sformutowanie, zgodnie z ktérym cesja wierzytelnosci Wykonawcy
wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci. Postanowienie to narusza zasade rownowagi kontraktowej stron umowy
w sprawie zamowienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca
nie moze dokonywac cesji — CO jest sprzeczne z powszechnie przyjeta praktyka rynkowa,
stosownie do ktérej Wykonawcy moga przekazywaé przyshugujace im wierzytelnosci
podmiotom trzecim bez zgody dluznika, to analogiczne postanowienia powinny by¢
zastrzezone na rzecz Wykonawcy.

Prosimy zatem o odpowiedz:

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie tego zapisu?

W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajacy zgadza si¢ na uzupelnienie zapisu
postanowieniem: ,,Powyzszy zakaz nie obejmuje jednakze wymagalnych wierzytelnosci
pieni¢znych, przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni.”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie:
Dot. Opis przedmiotu Zamowienia , cze$¢ 11 ( Pakiet B), pkt 1.1.6

Prosimy o doprecyzowanie ww. zapisu , w taki sposob, ze sekundowe naliczanie czasu
realizowanych potaczen glosowych, bez optaty za inicjacje polaczenia realizowane dotyczy
tylko potaczen krajowych i nie dotyczy potaczen na numery specjalne, infolinie i numery
dodatkowo ptatne, tzw. premium?

W uzasadnieniu wyjasniamy, ze taryfikacja polgczen na numery specjalne, infolinie i numery
dodatkowo ptatne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana. Potaczenia na infolinie bezplatne
jak sama nazwa wskazuje sa darmowe za cale zrealizowane potaczenie. Na infolinie platne
taryfikacja moze by¢ realizowana w postaci jednej optaty za caty czas trwania polaczenia lub
za kazdg minute lub za 3 minuty lub w jeszcze inny sposob zalezny od pozycjonowania danej
infolinii w Planie Numeracji Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zroznicowanie
wyglada taryfikacja na numery specjalne, a zréznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy
szczegoblnie potaczen na numery dodatkowo platne, tzw. premium.

Dot. Opis przedmiotu Zamdwienia , czgs¢ 11 ( Pakiet B), pkt 5.9

Wnosimy o doprecyzowanie, 1z naliczanie sekundowe dotyczy pofaczen krajowych z
wylaczeniem potaczen na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate 1 polaczen o statej oplacie.

Odpowiedz:

Tak, naliczanie sekundowe w odniesieniu do potaczen krajowych i nie dotyczy numerdéw
specjalnych (numeréw dodatkowo ptatnych) rozliczanych na podstawie cennika dostarczanego
co kwartal przez Operatora.

Pytanie:
Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego o zgode i dodanie do obu uméw zapisu, ze taczna

wysoko$¢ wszystkich kar umownych , do zaptaty ktérych moze by¢ zobowigzany Wykonawca,
nie moze przekroczy¢ 20 % warto$¢ umowy brutto.
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Odpowiedz:
Zblizone zapisy sg juz wprowadzone do wzoru umowy.

Pytanie:
Wnosimy o modyfikacje zapisu w formularzu ofertowym dot. poz. 4 tabeli Pakiet B. Naszym

zdaniem Wykonawcy powinni poda¢ ceng¢ za 1 minute potaczenia a nie 1 sekunde.

Odpowiedz:
Jezeli Operatorowi ulatwi to przygotowanie oferty, Zamawiajacy wprowadza proponowane
zmiany z zastrzezeniem iz rozliczenia realizowane beda w oparciu o sekundowe naliczanie.

Zmienia si¢ zapis w formularzu ofertowym:

., Pimp — cena [ sekunde potgczenia w ruchu krajowym dla potgczen stacjonarnych ,,
Na zapis:

., Pimp — cena 1 minuty potgczenia w ruchu krajowym dla polgczen stacjonarnych ,,

Ponadto, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow dzialu XIV ust. 2 pkt 2.3 dotyczacych
kryteridw, ktorymi zamawiajacy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty w zakresie Pakietu B
W nastgpujacy sposob:

Jest:
,,Pimp — cena 1 sekunde potaczenia w ruchu krajowym dla potaczen stacjonarnych”

Powinno by¢:
,Pimp — cena 1 minutg potaczenia w ruchu krajowym dla potaczen stacjonarnych”

Pytanie:
Czy zamawiajacy dopuszcza podpisanie dodatkowych dokumentéw wymaganych przez Prawo

Telekomunikacyjne dot. zmiany Operatora ( NP, WLR)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie wiasnych formularzy, umoéow jednostkowych czy tez
innych wzoréw dokumentdw, co, do ktorych stosowania jest zobowigzany pod warunkiem, ze
zapisy zawarte w ramach tej umowy (zawarte] w wyniku tego postepowania przetargowego)
sg nadrzgdne i obowigzujgce nawet gdy zapis na formularzach Operatora stanowi inaczej.

Pytanie:
Dot.Zalacznik C, pkt. 2.19

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli Wykonawca w ramach systemu MDM
dostarczy funkcjonalnos¢ ,,antywirusa sieciowego” dla systemow operacyjnych Android 1108,
ktora polega na tym, ze serwer MDM jest zintegrowany z bazg reputacji aplikacji firmy
Webroot. Urzadzenie (telefon, tablet) cyklicznie raportuje do systemu MDM informacje nt.
tego, jakie aplikacje znajduja si¢ na urzadzeniu. Nastgpnie dane zebrane na temat
zainstalowanych aplikacji s3 wysytane przez serwer MDM do systemu Webroot i zwrotnie
serwer MDM otrzymuje informacje na temat statusu tych aplikacji. Jesli dana aplikacja w bazie
webroot zostanie rozpoznana jako oprogramowanie niebezpieczne to administrator systemu
MDM dostaje notyfikacj¢ i moze wykonac¢ adekwatne dziatanie na zainfekowanym telefonie
(np. blokada aplikaciji).
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Odpowiedz:
Zabezpieczenia majg dziata¢ automatycznie 7 dni w tygodniu. Rozwigzanie w ktorym,

administrator ma podejmowac¢ dziatania prewencyjne nie spelnia wymogow.

Pytanie:
Dot. Zatacznik C, pkt. 13.2.2, przejecie funkcji root-a z zablokowaniem mozliwosci

samodzielnego instalowania aplikacji przez uzytkownikow,

Czy Zamawiajacy uzna ww. wymaganie za zrealizowane, jesli system MDM bedzie pozawalat
na zablokowanie na urzadzeniu instalowania aplikacji ze sklepu publicznego (App Store,
Google Play)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy majac na uwadze iz wspomniana blokada jest funkcja dodatkowa, wyraza zgode
na tego typu rozwigzanie.

Pytanie:
Dot. Zalacznik C, pkt. 13.2.3, zdalne instalowanie aktualizacji i innych aplikacji, Prosimy o

potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy zdalnego instalowania aktualizacji aplikacji.
Wyjasniamy, ze je$li wymaganie dotyczy zdalnego instalowania aktualizacji systemow
operacyjnych urzadzen mobilnych poprzez MDM to niestety systemy klasy MDM nie realizuja
tego typu funkcjonalno$ci. Aktualizacje systemOw operacyjnych sa udostgpniane przez
producentéw telefonoéw i te aktualizacje sg poza kontrolg systemu MDM.

Odpowiedz:
Tak, zdalna instalacja dotyczy instalowania nowych aplikacji i ich aktualizaciji.

Pytanie:
Dot. Zatacznik C, pkt.13.2.5, zdalng blokade¢ urzadzenia i dostepu do danych wraz ze zdalnym

kasowaniem danych.

Prosimy o potwierdzenie, czy wymaganie zostanie speinione, jesli system MDM bedzie
umozliwial: zdalne wymazywanie danych z telefonu, zdalne blokowanie telefonu w przypadku
kiedy na urzadzeniu zostalo wczes$niej wymuszone hasto.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowane rozwigzanie.

Zestaw pytan:

1. ,2.1. ,KLASA A”, doptata do abonamentu ,,KLASA D” wraz z dostarczeniem aparatu
telefonicznego wybranego z aktualnej, dostgpnej na stronie internetowe;j

wytonionego operatora, aparatow w klasie biznes. Uzywane aparaty zostana zwrdécone
Operatorowi po zakonczeniu umowy. Klasa ta zawiera w sobie ,,KLASA D” oraz dodatkowo
15GB (tacznie 20GB) transmisji danych na terenie kraju oraz 2160 minut polaczen i 12GB
transmisji danych w ramach UE do wykorzystania na kazde 12 miesigcy trwania umowy.
Prosze o wyjasnienie dlaczego Zamawiajacy po zakonczeniu umowy bedzie zwracat aparaty
telefoniczne? Czy zamawiajacy bedzie wypozyczal sprzet? Jezeli tak to czy nie powinny
pojawi¢ si¢ w dokumentacji dodatkowe informacje na ten temat? Czy Wykonawca ma
rozumiec¢, ze aparaty telefoniczne wykonawca ma sprzeda¢ dla Zamawiajacego wystawiajac
fakturg VAT, ale w jego obowiazku bedzie pozniej bezplatna utylizacja ? Czy do tego dziatania
Zamawiajacy przewiduje sporzadzenie protokolu przekazania / zdania sprzetu do utylizacji ?
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Informujemy, ze tego typu dziatanie (utylizacja) wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami, ktore
Wykonawca powinien wliczy¢ do oferty.

2.,,2.7. Operator wraz z dostarczeniem urzadzen umozliwiajacych korzystanie z zamowionych
ustug, przedstawi warto$¢ wykupu tych urzadzen po 12-to miesigcznym okresie ich
uzytkowania, z =zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie musi ich wykupi¢ (zwraca je
Operatorowi).”. Na podstawie jakiej pozycji z formularza ofertowego Zamawiajacy czy tez
Wykonawca ma dokona¢ takiej transakcji. Z jakiego budzetu, otwarcia ? Czy zatem
gwarantowanym okresem §wiadczenia jest 12 miesi¢czny okres trwania Umowy 1 na podstawie
takiego okres Wykonawca powinien kalkulowa¢ oferte ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 2.7 opisu przedmiotu zamdwienia, ktory otrzymuje
brzmienie:

,»Operator wraz z dostarczeniem urzadzen umozliwiajacych korzystanie z zamoéwionych ustug,
moze przedstawi¢ warto§¢ wykupu tych urzadzen po 12-to miesigcznym okresie ich
uzytkowania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie musi ich wykupi¢ (zwraca je
Operatorowi).”

Zamawiajacy nie precyzuje oferty warto$ci wykupu tych urzadzen pozostawiajac ja co do
formy Operatorowi. Jest to mozliwo$¢ nie wptywajaca na wybor oferty a tym samym nie jest
umieszczona w formularzu ofertowym i nie podlega ocenie. W przypadku gdy Operator nie
przewiduje takiej mozliwosci — nie sktada zadnej oferty wykupu.

Pytanie:
3. ,,2.8. Operator zapewni na zadanie Ustugobiorcy wymiang uzytkowanych przez co najmnie;j

1 rok 1 6 miesigcy a dostarczonych w ciggu pierwszych 6 miesiecy w ramach niniejszej umowy
urzadzen, o ktorych mowa w punktach 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6.”. Prosimy o wyjasnienie tego
zapisu 1 potwierdzenie / zaprzeczenie / lub uzupetienie opisu:

a) Umowa ma by¢ zawarta na 36 miesigcy. Jezeli Zamawiajacy dokona zakupu telefonu po
cenie z formularza ofertowego na poczatku trwania Umowy po 18 miesigcach trwania dokona
wymiany telefonu po cenie z formularza ofertowego 1 bedzie uzywat tego telefonu do konca
trwania Umowy przez kolejne 18 miesigcy, ale tez moze tylko przez 12 miesigcy. ?

b) Ale moze tez wystepowaé taka okolicznos¢, ze Zamawiajacy dokona zamowienia w 6
miesigcu trwania Umowy 1 kolejng wymiane zrealizuje w 22 miesigcu trwania Umowy i bedzie
korzystat z ustug przez maksymalnie 14 miesigcy a minimalnie 12 miesigcy?

Odpowiedz:

- umowa ogo6lna na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ma by¢ zawarta na 36 miesigcy

- Zamawiajacy w okresie trwania umowy deklaruje utrzymanie wolumenu nie mniejszego niz
500 kart SIM

- minimalny czas korzystania z ustugi dla danego numeru 12 miesigcy plus okres
wypowiedzenia

- wymiana urzadzenia tak aby okres uzytkowania nie byl mniejszy niz 12 miesigcy (po 18
miesigcach uzytkowania + 6 miesigcy trwania umowy - ogolnej da nam 24 miesigce co pozwala
zachowa¢ minimalny, 12 miesi¢czny okres korzystania z wymienionego urzadzenia. Przy 18
miesiecznym okresie korzystania z urzadzenia dla numeru dostarczonego z poczatkiem umowy
1 wymienionego zgodnie z umowa da nam 18 miesigcy przy utrzymaniu numeru do konca
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umowy. Maksymalnie 30 miesigcy dla urzadzen dostarczonych w 7 miesigcu umowy a
uzytkowanym do konca trwania umowy ogoélnej)

Pytanie:
4. ,2.15.6. Operator, nieodptatnie, zamontuje w centrali Zamawiajacego w lokalizacji Torun,

Plac Teatralny 2, pie¢, dwukanatowych, dedykowanych bramek GSM (mozliwa inna ilo$¢
bramek — oczekiwane 10 kanalow) wyposazone w karty ,,Klasy D”, umozliwiajace bezptatng
komunikacje pomigdzy telefonami stacjonarnymi (obstugiwanymi przez centrale HiPath 4000
— bedaca wlasnoscia Zamawiajacego) a numerami zakupionymi w ramach tej umowy (z
blokadg potgczen na inne numery — za wyjatkiem numeréw alarmowych). Bramki te po
zakonczeniu umowy zostang zwrocone Operatorowi. W przypadku gdy jeden Operator
realizuje obie czegsci tego postgpowania przetargowego, dopuszcza si¢ rezygnacje z bramek pod
warunkiem zapewnienia bezptatnych potaczen pomigdzy numerami Zamawiajacego (,,sie¢
firmowa”)”. Zgodnie z PZP nie jest mozliwe oczekiwa¢ wykonanie ustug lub dostawe urzadzen
bezptatnie. Dlatego tez prosimy Zamawiajacego o modyfikacj¢ lub wskazanie w ktdrej pozycji
formularza ofertowego Wykonawca ma wpisac ceng.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza inng form¢ (dostarczong i wdrozong przez Operatora) zapewniajaca
bezptatne potaczenia (10 kanalow) pomiedzy terminalami stacjonarnymi obstugiwanymi w
ramach posiadanej przez Zamawiajacego centrali a numerami komérkowymi dostarczonymi
przez Operatora. Urzadzenia i inne elementy dostarczone przez Operatora celem zrealizowania
(o ile beda wystepowacd) ustugi, pozostang wlasnoscig Operatora i zostang zwrdcone
Operatorowi po zakonczeniu umowy o ile Operator nie zdecyduje o ich nieodplatnym
przekazaniu Zamawiajacemu. Zamawiajacy oczekuje bezplatnej oferty na ta funkcjonalnosc¢ i
nie przewiduje dla niej oddzielnej pozycji w formularzu ofertowym. Optata miesigczna, za
rozwigzania techniczne, wykorzystane do obstugi tej funkcjonalnos$ci jest rOwna pigciokrotnej
wysokosci abonamentu ,,Klasa D”

Pytanie:

5. Prosimy o wyjasnienie tego zapisu i potwierdzenie / zaprzeczenie / lub uzupetnienie opisu:
,Limity ilosciowe dla klasy abonamentu liczone s3 oddzielnie dla kazdego z podmiotow
korzystajacych z warunkow umowy i nie mogg stanowi¢ mniej niz 1 sztuki (za wyjatkiem Klasy
A) dla danej grupy zastrzezeniem ze laczna ilos¢ klas abonamentow liczona globalnie dla tej
umowy musi by¢ zgodna z proporcjami podanymi w punktach 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 . Kto bedzie
nadzorowat zgodnos¢ proporcji ? Ktora jednostka bedzie miatla prawo do wykorzystania danej
grupy?

O 1acznej 1ilosci wykorzystywanych rodzajow ustug, Operator bedzie informowat
Zamawiajacego w pierwszym tygodniu kolejnego miesigca trwajacej umowy. Ustuga w Klasie
A zarezerwowana jest dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego i
moze by¢ nabyta przez inne podmioty wymieniony w zalaczniku do umowy, po wyrazeniu
zgody przez Zamawiajgcego. Z powyzszego zapisu wynika, ze inne jednostki nie mogq
zamawiac Klasy A, chyba, Ze UMW K-P po weryfikacji i nie wykorzystaniu ,, proporcji” udzieli
przyzwolenia w ilosci x?

4. Maksymalna ilo$¢ uslug komunikacji gtosowej wynosi proporcjonalnie w stosunku do
tacznej ilosci uzytkowanych ustug przez Ustugobiorce, w danej klasie, w ramach niniejsze;j
umowy, z tolerancja:

4.1. 4% (£2% ) dla grupy ,,KLASA A”, lecz nie mniej niz 6 sztuk,

4.2.30% (5% ) dla grupy ,,KLASA B”, lecz nie mniej niz 120 sztuk,

Strona 24z 34



4.3. 40% (5% ) dla grupy ,,KLASA C”, lecz nie mniej niz 160 sztuk,
4.4.25% (5% ) dla grupy ,,KLASA D”, lecz nie mniej niz 100 sztuk. ,,

Odpowiedz:
Tak jak napisano, ,,Klasa A” — Urzad Marszatkowski (Zamawiajacy) inne jednostki tylko po

wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego, pozostate klasy wg zalacznika A. Nadzér nad
proporcjami prowadzi Zamawiajacy (na podstawie informacji otrzymywanych od Operatora)
z zastrzezeniem ze dana jednostka nie moze zamawia¢ w innych proporcjach niz podano w
przetargu. Nadzor Urzedu Marszatkowskiego (pilnowanie proporcji) ma na celu skorygowanie
swoich zakupow po uwzglednieniu jednostek ktore kupity po jednym abonamencie (maja do
tego prawo) z danej klasy a tym samym nie utrzymaly podanych proporcji. Podsumowujac:

- jednostki mogg zamawia¢ ustugi w proporcjach zgodnych z umowa

- nad zachowaniem proporcji w odniesieniu dla wszystkich abonamentow zamoéwionych w
ramach umowy (dla Wojewodztwa) odpowiada Urzad Marszatkowski.

Pytanie:
13.1. (Px) Ubezpieczenie od kradziezy lub uszkodzenia mechanicznego w wyniku

nieszczgsliwego zdarzenia losowego w ramach, ktérego przystugiwaé bedzie bezplatna
wymiana (lub naprawa w serwisie), z zastrzezeniem, iz faczna ilo$¢ aparatdw serwisowanych
w ramach ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 10% zakupionych urzadzen. ,,

Z uwagi na bardzo duza rozpigtos¢ ushug / aparatow telefonicznych jakie Zamawiajacy
zamierza zakupi¢ oraz wymaganie jw. Co znaczaco utrudnia Wykonawcy wyliczenie oferty
prosimy zamawiajacego o zastgpienie procentami

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie:
7.,,Pomimo zZe znane sg aktualne ilo$ci wykorzystywanych ustug (1084, w tym 225 kart dostepu

do Internetu) Zamawiajacy chce mie¢ mozliwo$¢ nabycia / nabywania pozostatych ustug na
zasadach zblizonych do zakupu ustugi ze ,,sklepu” to jest w oparciu o ztozong przez Operatora
oferte, w terminach dogodnych dla Zamawiajacego (np. uwzgledniajacych dotychczas zawarte
umowy, zakonczenie trwajacych projektéw, uruchomienie nowych projektow,
przekazanie/zabranie zadan realizowanych przez Urzad jako organ administracji itp.).”.
Prosimy o podanie ilo$ci ustug na stan wiedzy Zamawiajagcego w stosunku do:

a) dotychczas zawarte umowy, -> rozumiemy, ze mamy 1084 ustugi do 30.06.2017 r. ?

b) zakonczenie trwajacych projektow — prosimy o informacje w tym zakresie ?

c¢) uruchomienie nowych projektow, przekazanie/zabranie zadan realizowanych przez Urzad
jako organ administracji — prosimy o informacje¢ w tym zakresie ?

Odpowiedz:

a) 1084 kart SIM to stan aktualny. Zamawiajacy nie gwarantuje ich utrzymania przy czym nie
przewiduje znaczacych redukcji (5-8%)

b i c) Zamawiajacy ze wzgledu na fakt iz bedzie korzystal z ustug telekomunikacyjnych do
obstugi zadan, jakie beda mu powierzone przez kolejne 3 lata a o ktdrych obecnie moze nie
wiedzie¢ lub obstugi zadan ktore mogg zosta¢ mu odebrane (lub ukonczone) 1 tym samym
przestanie je obstugiwacé — zaktada konieczno$¢ wytaczenia wykorzystywanych ustug ale tez
jednoczesnie zaktada mozliwo$¢ uruchomienia nowych ustug. Sytuacja taka moze powodowac
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problemy z optymalnym oszacowanie wartosci jednakze dziata ona niekorzystnie zarowno na
Zamawiajacego jak 1 Operatora a tym samym powoduje rOwnomierne roztozenie ryzyka
niedoszacowania/przeszacowania na obie strony. Pewnym zabezpieczeniem dla Operatora, jest
zadeklarowany minimalny czas korzystania z danej ustugi, czas, w ktorym Zamawiajacy bedzie
ponosit koszty nawet, jezeli nie bedzie korzystat z danej ustugi.

Zestaw pytan:

1. Zamawiajacy w pkt 1.2.1 OPZ dla Pakietu B oraz par. 6 ust. 1 wzoru umowy zastrzega, iz moze
rozwigza¢ umowe z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia po uptywie 18 miesigcy trwania
umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze z zasady umowy w zamoéwieniach publicznych
sy zawierane na czas oznaczony, a S$wiadczenie wykonawcy winno by¢ tozsame
ze $wiadczeniem okreslonym w sktadanej przez niego ofercie. Wszelkie zapisy zezwalajgce na
rozwigzanie umowy mogga spowodowac, ze projekt dla Wykonawcy stanie sig nierentowny.
Ustawodawca dopuszcza jedynie w art. 145 pkt. 1 odstgpienie od umowy w razie zaistnienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. W ocenie Krajowej Izby Odwotawczej, ,zastrzezenie
bezwarunkowej mozliwosci 3 miesiecznego wypowiedzenia przez zamawiajagcego danego
rodzaju umowy - nie jest dopuszczalne, z punktu widzenia osiggnigcia celow, ktorym stuza
umowy realizacyjne zamdwien publicznych i bez ustalenia zasad rozliczer z tym zwigzanych.
Sytuacja taka moze spowodowaé, iz ustalone ceny oferty, mimo, ze rentowne przy zatozeniu
36 miesiecznego okresu realizacji umowy, mogg sie okaza¢ przynoszace stratg, gdyby

zamawiajgcy zdecydowat sie wypowiedzie¢ umowe np. po 6-cio miesiecznym okresie jej
obowigzywania.”, "Cechg tego stosunku zobowigzaniowego jest trwatos¢, rozumiana w ten
sposob, ze ustawa nie przewiduje mozliwosci dowolnego rozwigzywania tego stosunku przez
zadng ze stron." W zwigzku z powyzszym i zgodnie z linig orzeczniczg KIO wnosimy
0 usuniecie powyzszego zapisu z wzoru umowy. Czy wobec powyiszego Zamawiajacy
wykresli powyzszy zapis z tre$ci wzoru umowy?

2. Zamawiajgcy w pkt 1.2.2 OPZ dla Pakietu B zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy dla kazdego z przytgczy z osobna. Podobnie jak w pytaniu nr 1 zwracamy uwagg, ze
cechg stosunku zobowigzaniowego jest jego trwatos¢, zatem nie mozna rozwigza¢ umowy
bez istotnego powodu wskazanego w art. 145 Ustawy PZP. Rezygnacja z faczy moze okazac

sie dla Wykonawcy nierentowna. Wobec powyiszego wnosimy 0 usuniecie tego zapisu
z tresci OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ze wzgledu na fakt iz bedzie korzystat z ustug telekomunikacyjnych do obstugi
zadan, jakie beda mu powierzone przez kolejne 3 lata a o ktérych obecnie moze nie wiedzie¢
lub obstugi zadan ktére moga zosta¢ mu odebrane (lub ukonczone) i tym samym przestanie je
obstugiwa¢ — zaklada konieczno$¢ wytaczenia wykorzystywanych ustug ale tez jednoczesnie
zaktada mozliwos$¢ uruchomienia nowych ustug. Sytuacja taka moze powodowac problemy z
optymalnym oszacowanie warto$ci jednakze dziala ona niekorzystnie zaréwno na
Zamawiajacego jak i Operatora a tym samym powoduje roOwnomierne roztozenie ryzyka
niedoszacowania/przeszacowania na obie strony. Pewnym zabezpieczeniem dla Operatora, jest
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zadeklarowany minimalny czas korzystania z danej ustugi, czas, w ktorym Zamawiajacy
bedzie ponosit koszty nawet, jezeli nie bedzie korzystal z danej ustugi.

Ponadto nieprawda jest informacja podana w zapytaniu ze Zamawiajacy moze wypowiedzie¢
umowe po 6-ciu miesigcach

Zamawiajacy dla doprecyzowania wprowadza zmian¢ we Wz0rze umowy W § 6 pkt 1.Stronom
przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy, po 18 miesigcach jej obwigzywania, z
zachowaniem trzymiesigczne- g0 okresu wypowiedzenia.

Na:

§ 6 pkt 1.Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy dla danej lokalizacji,
po 18 miesigcach jej obwigzywania, z zachowaniem trzymiesieczne- g0 Okresu wypowiedzenia.

Pytanie:

3. W tresci SIWZ, OPZ i wzoru umowy nie zostat jednoznacznie wskazany czas trwania umowy.
W OPZ Zamawiajgcy wskazuje uruchomienie od 30 dni do 90 dni, data wygasnigcia ustug wg
zatgcznika M jest bardzo szeroka, a umowa ma trwa¢ maksymalnie do 31.05.2020,
Dodatkowo w umowie paragraf 6 pkt 1 Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy po 18 miesigcach jej trwania z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia a okres
przyjety do wyliczenia ceny oferty wynosi 36 miesiecy. Terminy te sg niespdjne. Czy zatem
wszystkie ustugi majg trwa¢ do 31.05.2020? Czy tez majg trwac 18 miesigcy od dnia
uruchomienia czy tez 36 miesiecy? Czy skoro data uruchomienia dla kazdej lokalizacji jest
inna to kazda z ustug ma trwaé 18/36 miesiecy i bedzie sie konczy¢ po 18/36 miesigcach?

Odpowiedz:

- wszystkie umowy (dla danych lokalizacji) koncza si¢ z koncem umowy gléwnej (31.05.2020)
- umowa dla danej lokalizacji liczona jest od momentu uruchomienia ustug w danej lokalizacji
do momentu zakonczenia umowy gtéwne;j

- dla uméw (w danej lokalizacji) ktorych czas trwania moze przekroczy¢ 18 miesigcy
(zawartych przed wrzesniem 2018r) mozliwe jest wypowiedzenie umowy dla danej lokalizacji
z zachowaniem 18 miesiecy jej obowigzywania.

- 90 dniowy termin uruchomienia ustugi podany jest w zwigzku z zastrzezeniami jakie zgtosit
jeden z wykonawcow i jako taki moze by¢ skrocony. Operator moze rozpoczac¢ §wiadczenie
ustug od dnia nastepnego po dniu zlozenia zamdwienia (oczywiscie o ile jest w stanie w takim
terminie jg uruchomic)

Pytanie:

4.  Zamawiajacy w pkt 2.2 OPZ dla Pakietu B informuje, ze Wykonawca ma czas na poditgczenie
ustug w terminie 30 dni od daty wezwania do przeprowadzonej wizji lokalnej. Wykonawca
zwraca uwage, ze w zafgczniku M s3 wskazane czasy trwania poszczegdlnych umow, ktore
niekoniecznie bedg kompatybilne ze wskazanym 30-dniowym okresem uruchomienia.
W ocenie Wykonawcy czasy te powinny by¢ jednoznacznie wskazane i tak dla umow
zawartych na czas okreslony przypadac¢ od dnia nastepnego po ich zakonczeniu, a dla umow
na czas nieokreslony z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia umowy. Jednoczesnie trzeba
mie¢ na uwadze, ze czas na uruchomienie ustug nie powinien by¢ krétszy niz 30 dni. Prosimy
zatem o doprecyzowanie wskazanego zapisu OPZ i jego zmiane w taki sposob, aby ustalic
jednoznaczny czas na uruchomienie kazdej z ustug. Prosimy réwniez o wskazanie jaki okres
wypowiedzenia ma kazda z umow zawarta na czas nieokreslony.

Odpowiedz:
- standardowy czas wypowiedzenia dla ustugi telekomunikacyjnej czyli trzy miesigce
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- 30 dniowy (max 90) okres uruchomienia, zgodnie z podanymi informacjami, dotyczy
uruchomienia ustugi od momentu wezwania do przeprowadzenia wizji lokalnej. Do
Zamawiajacego nalezy zlozenie wypowiedzenia u dotychczasowego dostawcy, oczywiscie po
konsultacji z nowym Operatorem 1 o ile jest taka potrzeba to wydtuzenie do 90 dni okresu na
uruchomienie (pokrycie trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia). Dodatkowo, okreslenie na
,,SZtywno” czasu na uruchomienie bedzie preferowalo dotychczasowego dostawce (moze on
uruchomi¢ ushuge od dnia nastgpnego po ztozeniu zaméwienia) a jest sprzeczne z UZP.

Pytanie:

5. Czy w rozumieniu alternatywnego tgcza opisanego w pkt 3.3 Pakiet B Zamawiajgcy dopuszcza
$wiadczenie opisywane jako funkcje bramki SMS jako dostepu do platformy SMS poprzez
www/api wraz ze specyfikacjg interfejsu?

Odpowiedz:
Tak. Zamawiajacy chce naby¢ dane ustugi (ich funkcjonalno$¢) a nie dane rozwigzania
sprzetowe.

Zestaw pytan:
6. Zamawiajgcy w zatgczniku D przedstawia Tabele z ustugami jednakze dane tam zawarte sg

nieprecyzyjne i nie wszystkie wiersze/kolumny sg uzupetnione. Prosimy o doprecyzowanie
tabeli odnosnie ,ilosci tgczy” co do kazdego z typdw. Prosimy rowniez o doktadne wskazanie
ilosci fgczy -ISDN PRA, ISDN BRA, POTS, DSL w kazdej z lokalizacji, gdyz we wzorze zawartym
w SIWZ pkt 2.6 sg one podane, ale wartosci sg btedne.

7. Zamawiajacy w zatgczniku D przedstawia Tabele z ustugami, jednakze dane tam zawarte sq
nieprecyzyjne. Prosimy o uzupetnienie informacji w kolumnach ,Typ facza” i ,llo$¢ kanatow
rozmowy”, gdyz w wiekszosci wierszy brakuje tych informacji. Prosimy o podanie specyfikacji
central posiadanych przez Zamawiajgcego i wymagajacych podtaczenia bezposrednio do nich
taczy oraz jakie to tagcza majg by¢: PRA, BRA, POTS. Obecna forma tabeli w petni nie oddaje
podstawowych informacji umozliwiajgcych przygotowanie oferty — m. in. nie posiada
informacji dotyczacych interfejsow sygnatow telekomunikacyjnych. Np. dla lokalizacji Plac
teatralny i Sktodowskiej brak podstawowych informacji o ilosci i typie taczy.

Odpowiedz:

Zalagcznik M ulegl zmianie. W zwigzku ze zmianami w urzg¢dzie, zostaly wykreslone
lokalizacje w delegaturach Urzedu Marszalkowskiego w Inowroctawiu, Grudziadzu i
Wioctawku (sg to zmiany o ktorych Zamawiajacy wspomina w opisie zamowienia). Co do
samej tabeli to ma ona petni¢ funkcje pomocnicza, pozwalajaca Operatorowi ,,zorientowac si¢”
co do obecnej infrastruktury a nie ma stanowi¢ wyktadnika jak ma by¢ zrealizowana ustuga.
W zaleznosci od zlozonej oferty Zamawiajacy moze wybraé inny niz obecnie posiadany
interfejs. Operator ma zapewni¢ przeniesienie numerow 1 uruchomienie ustug. Oczywiscie nikt
nie bedzie brat tacza ISDN 30B+D gdy ma tylko jeden numer ale juz w przypadku kilku taczy
PSTN moze zdecydowac si¢ na tgcze ISDN 2B+D (np. dla 5-ciu numerow). Standardowo tacze
PSTN ma 1 kanat, dla MSN - 1 kanat, dla ISDN — 2 kanatly, dla BRA sa to standardowo 2
kanaty, dla PRA — 30 kanatow.

Co do lokalizacji Urzad Marszatkowski w tabeli powinno by¢ : dla Placu Teatralnego — pottora
tacza PRA (ISDN 30B+D / 45 kanatow), dla M.Sktodowskiej-Curie — 1 tacze PRA (ISDN
30B+D / 30 kanatow). Po stronie Zamawiajacego centrala Siemens HiPath 4000 karta HG w
lokalizacji Plac Teatralny oraz OpenScape Branc Advantech 50i (PRI E1 - FXS) po stronie
M.Sktodowskiej-Curie.
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Pytanie:

8. Dot. zat. D Tabela - Czy zliczone kanaty w lokalizacji Torurn Pl. Teatralny do ilosci 48+16
zawierajg dodatkowe linie spacyfikowane w pkt. 4.1 d)?

Odpowiedz:
Nie, s3 to nowe tacza.

Pytanie:

9. W nawigzaniu do pkt 6.2.6 OPZ w cz. B wskazujgcym konieczno$¢ dopasowania rozwigzania
do infrastruktury Zamawiajgcego wnosimy o szczegdtowe rozpisanie posiadanych przez
Zamawiajgcego terminali i urzadzen w kazdej z lokalizacji.

Odpowiedz:
Dla taczy PSTN/POTS zwykte telefony analogowe.

Pytanie:
10. Zamawiajgcy w pkt 6.1.6 OPZ dla Pakietu B wymaga, aby serwis podjat dziatania naprawcze

w ciggu 6 godzin od informacji o awarii, nastepnie w pkt 6.1.7 wymaga czasu 18 godzin na
usuniecie uszkodzen, natomiast w pkt 6.1.8 wymaga, aby w ciggu 3 godzin Wykonawca
poinformowat o przyczynie awarii i czasie jej usuniecie. Wykonawca zwraca uwage, ze zapisy
te sg niespojne i dla Wykonawcy nieprecyzyjnie rozpisane. Czasy SLA zwigzane z usuwaniem
awarii dzielg sie na CRA (czas reakcji na awarie) i CUA (czas usuniecia awarii). Czy wobec tego
CRA ma wynosic¢ 6 godzin a CUA 18h? Ponadto 3-godzinny czas wskazany w pkt 6.1.8 moze
okazac sie niemozliwy do dotrzymania. Nie zawsze Wykonawca bedzie w stanie okresli¢
co jest przyczyng awarii lub kiedy jg usunie bez osobistej interwencji w miejscu jej
wystgpienia. Zatem wnosimy o usuniecie pkt 6.1.8 z OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy musi mie¢ informacje o przewidywanym czasie 0 przewidywanym czasie
usuniecia usterki ze wzgledu na organizacje¢ pracy swoich jednostek, ewentualnym
wprowadzeniu informacji na stronie urzgdu. Celem zwigkszenia spdjnosci wprowadza si¢
zmiany w opisie przedmiotu zamowienia.

Zapis : 6.1.8. Operator zobowigzuje si¢ w terminie trzech godzin od zgloszenia awarii do
okreslenia i przekazania Zamawiajgcemu informacji o przyczynie awarii oraz orientacyjnym
czasie jej usunigcia, zachowujgc czas reakcji okreslony w ppkt 6.1.7.

Zamienia si¢ na : 6.1.8. Operator zobowigzuje si¢ w terminie szesciu godzin od zgloszenia
awarii do okreslenia i przekazania Zamawiajgcemu informacji o przyczynie awarii oraz
orientacyjnym czasie jej usuniecia.

Co do czaséw: CRA = 6godzin , CUA = 18 godzin

Pytanie:

11. Zamawiajgcy w zatgczniku M dodat wykaz zakonczenia uméw. Wykonawca zwraca uwage, ze
w tabeli wkradt sie btad. Prosimy o podanie prawidtowego nr telefonu w Jednostce -
Tucholski Park Krajobrazowy, rekord 3.

Odpowiedz:
Wprowadzono zmiany do zaltgcznika M.
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Pytanie:
12. Wykonawca informuje, ze wkradly sie rozbieznosci pomiedzy zatgcznikiem D
a zatgcznikiem M.

a)

d)

e)

f)

m)

Prosimy o potwierdzenie, czy typ facza: ISDN, BRA, ISDN BRA, ISDN 2B+D s3 to te same
ustugi tj. ISDN 2B+D? Prosimy o ujednolicenie nazewnictwa typow taczy.

w zatgczniku D nie zostata wskazane jednostka Tucholski Park Krajobrazowy.
Gorzniensko-Lidzbarski Park krajobrazowy - w zatgczniku M podano lokalizacje: Ruda 1,
87-320 Gorzno, gdzie zostat wskazany jeden numer telefonu dwa razy z dwoma réznymi
terminami zakonczenia umow, natomiast w zatgczniku D nr ten jest podany raz. Prosimy
réwniez o podanie co to jest za numer (23) 69835247 (nie wyglada to na numer fgcza
a jako typ zostat wskazany DSL)

Zespot Parkow- Krajobrazowych, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla
Dzieci i Mtodziezy Stabo Widzacej i Niewidomej im. L. Braillea, Osrodek Szkolno-
Wychowawczy nr 2 w Bydgoszczy - brak nrtgcza DSL, prosimy o jego wskazanie.
Krajenski Park Krajobrazowy w Wieckborku — podano informacje, ze jest to ,neostrada”,
niestety dla potencjalnego Wykonawcy informacja taka jest niewystarczajgca. Prosimy o
wskazanie typu facza oraz numeru tgcza.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Mariana Rejewskiego - w zatgczniku D zostato
wskazane 5 numerdw, natomiast w zatgczniku M wskazano dodatkowo 9 lokalizacji z
kolejnymi numerami. Prosimy o ujednolicenie zatgcznikow i wyjasnienie skad ta
rozbieznosc? Czy dodatkowe 9 lokalizacji to kolejne Oddziaty/Jednostki Biblioteki?
Kujawko -Pomorskie Centrum Edukacji Nauczycieli — Prosimy o wskazanie jaki jest nr
gtowny ISDN?

Wojewoddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego ul. ks. R Markwarta 7, 85-015 Bydgoszcz —
Wykonawca zwraca sie z proshg o jednoznaczne wskazanie jaki jest typ tacza dla kazdego
z numerow (wpisanie ISDN/BRA/MSN — nie precyzuje jaki typ tacza Zamawiajacy
posiada). Jezeli wskazane tacza majg dodatkowe numery MSN prosimy o ich wykazanie.
W zatgczniku M brak jest jednostki Teatr Muzyczny.

WORD Torun - Prosimy o ujednolicenie danych. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze
w lokalizacji sg 3 tacza BRA + tgcze POTS?

Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie Urzad Marszatkowski - Zamawiajgcy w kolumnie
,Typ facza” podaje wartos¢ budzetu. Czego dotyczy podany budzet? Czy to jest wartos$¢
catkowita zamdwienia, czy dla wybranej lokalizacji? Prosimy o potwierdzenie, ze podana
numeracja dotyczy PRA dla lokalizacji Torun Plac Teatralny 2, Sktodowskiej Curie 73.

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu zostata wykazana w zataczniku D jednostka "Woj.
Szpital Spec. We Wtoctawku "? Czy skoro zostato wpisane, ze ,bez telefonii stacjonarnej”,
to ma to by¢ tgcze DSL?

Jaka ma by¢ przepustowos¢ DSL?

Odpowiedz:

a)

b)
c)

Tak, to sg wszystko tacza ISDN 2B+D (w roznych wariantach w tym z obstugg MSN,
DDI). Zamawiajacy nie oczekuje (a wrecz nie zaktada) ze Operator zapewni takie same
tacza jak sg dotychczas. Zamawiajacy chece kupié¢ ustugi a nie rodzaje taczy. Rodzaje
taczy beda uzaleznione od cen jakie zostang zaoferowane. Operator nie moze
oczekiwa¢ ze Zamawiajacy nie bedzie stosowal zasad rachunku ekonomicznego i
wybieral najdrozsze rozwigzania mogac wybrac inne, bardziej optacalne (np. w miejsce
pieciu zwyktych linii analogowych moze wybrac jedne tagcze ISDN z MSN)

Jednostka w Tucholi zostala wykre$lona

Dla 1aczy obstugujacych tacza DSL, Operator moze przyjac ze nie przenosi numeru
tylko ustuge. Nie ma zadnego sensownego uzasadnienia aby upieraé¢ si¢ przy
zachowaniu numeru. Numer 564918151 dla ustugi DSL moze zosta¢ zmieniony na
dowolny inny, analogicznie numer 236983524

| Ruda 1, 87-320 Gérzno 1564918151 | 09.06.2017 | |
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5649 18 151 11.06.2017 DSL
56 49 45 814
23 69 83 524

Czarny Brynsk 1, 87-320 Gorzno

czas nieokreslony

DSL

d) Analogicznie jak w punkcie ¢

e) Analogicznie jak w punkcie ¢, parametry tgcza DSL - OPZ punkt 5.10

f) Dodatkowe lokalizacje wskazane w zatgczniku M zostaly wytgczone z postepowania
g) Numery telefonow:

Telefonia stacjonarna - lokalizacja Kujawsko-Pomorskie Centrum Edukacji Nauczycieli,
ul.Nowomiejska 15 A, 87-800 Witoctawek.

Numer telefonu: 54 231 41 47 i numery linii: 54 231 33 42; 54 231 43 95;

54 231 43 98/ do obstugi numeréw wewnetrznych/.

Umowa zawarta na czas nieokre$lony z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

h) ISDN/BRA/MSN czyli zgodnie z informacjami przekazanymi przez Woj. Stacj¢
Pogotowia Ratunkowego w Bydgoszczy ul. Markwarta 7/8: tacze ISDN (ISDN 2B+D)
typ BRA ustuga MSN i trzy numery do przeniesienia (52 323 04 13, 52 323 04 14,
52323 04 50). Na tej linii byto wiecej numerdw ale obecnie uzytkownik zglasza
zapotrzebowanie tylko na wymienione numer. Jest tam centrala obstugujaca
komunikacje wewnetrzna z ,,wyj$ciem na miasto”. Jak wspomniano we wczesniejszych
odpowiedziach, Operator moze zmienia¢ rozwigzania techniczne (w zgodzie z OPZ) —
wazne jest zachowanie/udostgpnianie ustug. Druga lokalizacja (Grudziadzka 9-15,
Bydgoszcz) to tylko jeden numer 52 323 04 23 (moze by¢ zwykta linia analogowa)

i) Bezzmian

J) Zgodnie z informacjami przekazanymi przez WORD w Toruniu:
- tacze ISDN BRA — 3 szt.(pracujace w konfiguracji DDI) , tacze analogowe PSTN 1
Szt.
- ilo$¢ kanatow cyfrowych = 6 szt. + 1 kanat analogowy
- 56 6538210, 56 6538250, 56 6538270, 56 6539091 (analog)

k) Wpis ,,warto$¢ budzetu” jest pomytka edycyjng nie zwigzang z ofertg.
Numery — Plac Teatralny :56621 5800-5949, 56621 8201-8799,
Numery — Sktodowskiej Curie : 56652 1800-1899, 56621 2500-2599

I) Informacja pomocnicza. Na chwile obecna, ze wzgledu na planowany remont, jednostka
ta nie bierze udziatu w tym postepowaniu, jednak po zakonczeniu planowanych prac i
o ile beda mozliwosci techniczne oraz nie zostang naruszone warunki umowy chcemy
rowniez tam uruchomi¢ ustugi objete umowa zawartg w ramach tego postgpowania.

m) Parametry DSL opisano w OPZ punkt 5.10

Pytanie:

13. Zamawiajgcy w par. 3 ust. 3 zastrzega, ze okres rozliczeniowy bedzie liczony od dnia
uruchomienia ustug? Co w przypadku, gdy w jednej lokalizacji bedg rdine terminy
uruchomienia? Czy na kazdg ustuge z inng datg uruchomienia ma by¢ oddzielna faktura?
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Odpowiedz:
Faktura obejmuje rézne ustugi a wartos¢ tych ustug liczona jest za czas ich uzytkowania.
To dla pierwszej faktury. Dla pozostatych faktur (kolejnych) okres rozliczeniowy
liczony bedzie od pierwszego dnia kolejnego miesigca

Pytanie:

14. Zamawiajgcy w par. 3 ust. 5 zastrzega, ze zamodwienie na nowg ustuge zostanie zrealizowane
w terminie 7 dni roboczych. Wykonawca zwraca uwage, ze kazda z ustug ma okreslony
termin zakonczenia umowy lub tez wskazany okres wypowiedzenia. Ponadto Zamawiajgcy
wskazuje, ze min. czas uruchomienia to 30 dni. Zapisy dokumentacji przetargowej
sg niespdjne i niejasne dla Wykonawcy. Harmonogram podtgczern musi by¢ znany w
momencie ogtoszenia zamowienia i nie moze ulega¢ zmianom (poza wyjgtkami powstatymi
z przyczyn niezawinionych). Prosimy o wyjasnienie czego dotyczy termin 7 dni lub tez
usuniecie tego zapisu z wzoru umowy. Ponadto Zamawiajgcy we wskazanym paragrafie méwi
o terminie 7 dni ale ,za wyjatkiem uruchomienia ustug w lokalizacjach innych niz
Zamawiajacy podat w dniu podpisania umowy”. Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiot
zamowienia musi by¢ jednoznaczny i wskazany w OPZ. Zamawiajgcy nie moze zmuszac
Wykonawcy do uruchamiania ustug nie wskazanych w OPZ. Wnosimy zatem o wykreslenie
POWYZSZEgO Z WZOru Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach tego postgpowania chce naby¢ co$ wiecej niz tylko obsluge
dotychczas posiadanych faczy/numeréw. Poszukuje Operatora z ktorym zwigze si¢ na
najblizsze trzy lata w zakresie uslug telekomunikacyjnych. Operatora ktory bedzie w
stanie uruchomic¢ / przenie$¢ §wiadczone ustugi pomiedzy lokalizacjami (np. bedziemy
zmuszeniu uruchomi¢ punkt konsultacyjny w nowej, na dzien dzisiejszy nieznanej,
lokalizacji) czy tez obstuzy¢ inne sytuacje zwigzane z funkcjonowaniem Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego. Postgpowanie przetargowe prowadzi si¢ po to aby mie¢ jedng
umowg a nie kilkadziesigt umoéw (dzielenie zamowienia ponizej kwoty przetargowej )
dlatego w opisie do tego zamoOwienia nie przewiduje si¢ ,,sztywnego” harmonogramu a
jedynie spetnienie wymogdéw umowy. Oczywiscie w przypadku nowych lokalizacji (nie
wymienionych na etapie prowadzenia postepowania) ustugi mogg by¢ uruchomione o
ile Operator bedzie w danej lokalizacji posiadal odpowiednie mozliwosci techniczne
lub alternatywnie w oparciu o tacza komorkowe.

Tak jak napisano ,,Nowa ustuga”, inaczej usluga uruchomiona w trakcie trwania umowy
(np. nowy numer w w dotychczasowej lokalizacji). Dla nowych ustug, uruchamianych
w innej lokalizacji obowigzuje 30 dniowy (max 90) okres uruchomienia
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Pytanie:

15. Zgodnie z § 5 ust. 8 wzoru Umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig
orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94),
w mysl ktérych za dzien spetnienia Swiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza
sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia
rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzied uznania rachunku
bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zapis bez zmian

Pytanie:

16. Zamawiajgcy w par. 7 ust. 8 wzoru umowy zastrzega, ze w przypadku, gdy kary umowne nie
bedg pokrywaty poniesionych szkdd, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia
roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdlnych. Wykonawca zwraca sie z prosha
o doprecyzowanie, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywiscie
poniesionej szkody przez Zamawiajgcego. Celem takiego doprecyzowania jest wytgczenie z
interpretacji sytuacji dochodzenia odszkodowania za utracone korzysci Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie prowadzi dzialalnosci biznesowej a co za tym idzie nie przewiduje si¢
wariantu ,,utraconych korzysci”.

Pytanie:

17. Zamawiajgcy w par. 7 ust. 1 wzoru umowy naktada na Wykonawce kare umowng w
wysokosci 50zt za dobe dla kazdego numeru telefonicznego. Wykonawca wskazuje, ze
przedmiot zamowienia jest bardzo obszerny i zawiera w sobie ustugi POTS, BRA i PRA, przy
czym abonament za kazdg z ustug jest inny a rozhiezno$¢ cenowa jest bardzo duza. Kara w
wysokosci 50 zt moze przekroczy¢ warto$¢ miesiecznego abonamentu np. za ustuge POTS.
Zatem jest zbyt wygdrowana i niewspdtmierna do winy wykonawcy i wartosci zamdwienia.
Zgodnie z Ustawg PT art. 105 kara za kazdg z ustug powinna by¢ proporcjonalna do optaty
abonamentowej i wynosi¢ 1/15 wartosci abonamentu za tgcze, na ktérym awaria wystgpita
za kazdy dzien niedostepnosci ustugi. Wnosimy zatem o obnizenie kar do wskazanej w
Ustawie PT wielkosci. Ponadto Zamawiajgcy ogranicza wysokos¢ kar do 20% dotychczas
poniesionych przez Zamawiajagcego kosztow. Prosimy o doprecyzowanie, ze wielko$¢ 20%
dotyczy wartosci kosztow dla jednej jednostki.

Odpowiedz:

Kary za nie usunigcie awarii s§ we wzorze umowy nizsze niz to co proponuja Panstwo i
ustawione s3 na poziomie 1/30 abonamentu a nie 1/15 (par.7 pkt.1)

Kwota 50 zl/dobe jest za ushuge ktorg Operator ma uruchomié (terminy ustalone w oparciu o
zapisy postepowania przetargowego) a tym samym nie ma mowy o abonamencie (bo nie ma
jeszcze ustugi). Celem doprecyzowania, Zamawiajacy wprowadza zmiane do wzoru umowy.

W miejsce:

8 7 ust. 2 Ustugobiorca, z powodow nie zrealizowania ztozonego przez Ustugobiorce
zamowienia w terminie o ktorym mowa w § 3 ust. 5, moze zqdac od Operatora kary umownej
w wysokosci 50 zi brutto za kazdg pelng dobe dla kazdego numeru telefonicznego jednakze
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tgczna wartos¢ natozonych kar nie moze by¢ wigksza niz 20 % dotychczas poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztow.”

Wprowadza si¢:

S 7 ust. 2 Ustugobiorca, z powodow nie zrealizowania zloZonego przez Ustugobiorce
zamowienia w terminie o ktorym mowa w § 3 ust. 5, moze zgda¢ od Operatora kary umownej
wwysokosci 50 zt brutto za kazdg petng dobe dla kazdego tgcza telefonicznego jednakze tgczna
wartos¢ natozonych kar nie moze by¢ wieksza niz 20 % dotychczas poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztow dla danej Jednostki Organizacyjnej wymienionej w zatgczniku A.”

Zamawiajacy informuje, ze na swojej stronie internetowej opublikowat:
1) Zmodyfikowany zalacznik B — formularz ofertowy;
2) Zmodyfikowany zatgcznik C — opis przedmiotu zamowienia;
3) Zmodyfikowany zatgcznik E dla Pakietu A i B — wzoér umowy dla Pakietu A i B;
4) Zmodyfikowany zatgcznik M.

Termin sktadania ofert 13.04.2017 r., godz. 09:00.
Termin sktadania ofert 13.04.2017 r., godz. 09:30.

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

/-1 Olgierd Sobkowiak

Strona 34z 34



