Fundus;e_ WOJEWODZTWO Unia Europejska
Eu ropejskle % KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze % ou
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne * o x

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Torun, dnia 7 marca 2017 r.

Zapytanie ofertowe (w sprawie OR-VII-0.130.6.2017)
Ustuga wsparcia technicznego systemu Logsystem

o wartosci szacunkowej ponizej 30 000 euro netto

Zamawiajacy

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie
Plac Teatralny 2

87-100 Torun

Opis przedmiotu zaméwienia:

Ustuga wsparcia technicznego systemu Logsystem w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Wsparcie producenta na okres 24 miesiecy (polisa typu C);

Dodatkowe 20 godzin serwisowych na konsultacje;

Przeprowadzenie przez Wykonawce aktualizacji systemu do najnowszej dostepnej wersji;
Uruchomienie modutu wsparcia technicznego Qdesk;

Integracja systemu QDesk z systemem Logsystem;

Umozliwienie dostep do modutu Qdesk dla 6 dodatkowych operatoréw;

Udostepnienie pakietu Workflow dla proceséw: utrzymanie i awaria;

Przeprowadzenie szkolenia dla 8 pracownikdw Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego
z obstugi systemu Qdesk oraz Logsystem — czas trwania min. 5 godzin.

Termin i miejsce wykonania zamdéwienia:

Miejsce  wykonania zamdwienia: Departament Organizacyjny, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Torun.

Kryteria wyboru oferty:

Cena: 100% - kryterium oznacza najnizszg cene.

Termin zwigzania ofertg

Termin zwigzania ofertg uptywa po 30 dniach od daty terminu sktadania ofert.

Czas realizacji i ptatnos¢

Ustuga $wiadczona od dnia zawarcia umowy na okres 24 miesiecy. Ptatno$¢ w dwéch
ratach — pierwsza ptatnos¢ w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy (od dnia
skutecznego dostarczenia faktury) w wysokosci 65% wartosci umowy, pozostata czesé po
uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy (21 dni od dnia skutecznego dostarczenia
faktury).



VI. Miejsce, sposdb i termin sktadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia: 14 marca 2017 r.

Oferta zfozona powinna zosta¢ z podaniem tytutu ,Oferta na ustuge wsparcia
technicznego systemu Logsystem”:

osobiscie: Departament Organizacyjny, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, Biuro Podawczo-
Kancelaryjne

przestana na adres: Departament Organizacyjny, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Torun,

za posrednictwem poczty elektronicznej email: w.rzemykowski@kujawsko-
pomorskie.pl

Osoba uprawniona do kontaktow w sprawie oferty:
Wojciech Rzemykowski

Naczelnik Wydziatu Informatyzacji

email: w.rzemykowski@kujawsko-pomorskie.pl
tel. (056) 62 18 337, 784 952 037

VILI. Opis warunkow udziatu w postepowaniu:
Oferta powinna co najmniej zawierac¢:

Nazwe produktow z podaniem wersji/nazw modutéw;

Nazwa, dane teleadresowe oferenta;

Wartos¢ oferty w ztotych polskich (warto$é netto, brutto oraz stawke podatku
VAT);

Date sporzadzenia oferty.
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