Orange Polska Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie
al. Jerozolimskie 160; 02-326 Warszawa

adres do korespondencii Pl. Teatralny 2
ul. Skierniewicka 10a; 01-230 Warszawa 87-100 Torun
fax.: 22 556 32 39
e-mail: k.cerecki@kujawsko-pomorskie.pl

Warszawa, dnia 27 lutego 2017 r.

Numer pisma:  WWIP/AR/232/11/2017
Temat: dotyczy zapytania ofertowego (w sprawie OR-VII-0.1330.1.2017) na zakup usiug telefonii komdrkowsj.

Szanowni Paristwo,

zwracamy sie z uprzejma prosba o udzielenie cdpowiedzi na ponizsze pytania:

Pytanie Nr 1:

Wzdér umowy, § 2 ust. 3 pkt 1,21 10:

Zamawiajgcy zapisat, ze: ,w ramach ninigjszej urmowy Operator zapewni bez Zadnych dodatkowych opfat:

1) bezpilalne krajowe potaczenia glosowego do wszystkich sieci telefonii komdrkowych f stacjonarnych niezaleznie
od pory dnia lub tygoania,

Z) bezpfatne krajowg wiadomosc SMS i MMS zapewnigjiac jednoczesnie standardowa oS¢ znakow w jedne/
wiadomaosci dla swojej siec,

10) identyfikacfe numeru dzwonigcego.”

Ad. pkt 1 i 2 — Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie zapiséw o informacje, ze bezptatne potaczenia oraz
wiadomosci sms/mms dotyczg potaczen krajowych w wytaczeniem numerdw skréconych, numerdw specjainych o
podwyzszonej ptatnosci oraz ptatnych infolinii, a w przypadku potgczen typu sms/mms wiadomosci wystanych na
numery stacjonarne. Optaty za wymienione potgczenia beda naliczanie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug
telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy.

Ad. pkt 10 — Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy wyraza zgode aby identyfikacja numeru dzwoniacego
dotyczyta tylko tych numerdw, ktdre nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne?

Pytanie Nr 2:
Wzdr umowy, § 6 ust. 9:

Zamawiajgcy zapisat, ze: ,za dzieri dokonania zapfaty strony uznajg dzieri, w kidrym Srodki wplyna na rachunek
bankowy Ustugobiorey.”

Prosimy o wyjasnienie, czy zapis nie powinien brzmieé: ,za dzieri dokonania zapfaty strony uznajg dzier, w ktdrym
Srodki wolyna na rachunek bankowy Uslugodawcy. "?
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Pytanie Nr 3:
Wzdér umowy, § 8 ust. 11 2:
Zamawiajgcy wskazat, ze:

1. Ustugobiorca mozZe Zadac od Qperatora kary umownej za kazdg peta dobe podczas, kidrej Ustugobiorca z
powoddw niezawinionych przez niego nie mogt korzystac z jakigikolwiek ustugi wynikajacej z niniejsze/ umowy w
wysokosci 2 % abonamentu naleznego za dany numer telefonu.

2. Kara umowna nie wyfacza moZliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.”

Zwracamy sig z prosbg o doprecyzowanie zapiséw, ze naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego moze
nastgpi¢ wylgczenie po zakoriczeniu postgpowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wing Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wykonawca informuje,
ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Pytanie Nr 4:
Wzdr umowy, §2i § 3:

Zwracamy sie z uprzejma prosba o poprawe numeracjiw: § 21 § 3.

Prosimy o potwierdzenie otrzymania ninigjszych pytad na nr fax. 22556 32 39 lub na adres email:
Aneta.Reks@orange.com

Z powazaniem

/ .
Mirostaw Tarkowski
Large Account Manager



