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1 Charakterystyka przedsiewziecia

Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie realizowato w poprzednim okresie programowania projekty
informatyczne o zasiggu regionalnym, ktore byty wdrazane wspolnie z partnerami publicznymi takimi
jak jednostki samorzadu terytorialnego, szpitale, jednostki kultury i inne jednostki publiczne. Podczas
konstruowania i realizacji tych projektow potozono duzy nacisk na konsolidacje¢ ustug, systemow
informatycznych i aplikacji poprzez utworzenie regionalnego centrum przetwarzania danych,
z ktorego to poprzez bezpieczne kanaty transmisyjne udostepniane sg aplikacje i ustugi partnerom
projektu w modelu SaaS (Software As A Service) z wykorzystaniem wspolnej chmury informatycznej.
Dzigki temu zmniejszone zostaly zaro6wno koszty inwestycyjne ponoszone na etapie realizacji
projektow jak 1 operacyjne, zwigzane z utrzymaniem produktow projektow w okresie jego
eksploatacji. Osiggni¢to rowniez wysoki poziom standaryzacji ustug i interfejsow komunikacyjnych,
umozliwiajagcy wymiang danych pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami oraz zapewniajacy wysoka
ergonomi¢ uzytkowania systemow dla mieszkancow wojewodztwa, ktorzy moga korzystac
z informacji i e-ushug publicznych w sposob uporzadkowany i jednolity. Realizujac projekty w nowej
perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020, Samorzad Wojewodztwa zamierza
jeszcze bardziej rozwingé ta sprawdzong koncepcje realizujac skonsolidowany system wdrazania
projektow obowiazujacy w ramach catej osi 2 RPO ,,Cyfrowy Region”. Gtownym motywem takiego
dziatania jest dazenie do zapewnienia najwyzszego poziomu standaryzacji systemow informatycznych
ulatwiajacego ich wzajemna integracje oraz wymiane danych, a takze che¢é zagwarantowania
efektywnych mechanizmow biezacego utrzymywania systemow, co pozwoli w przysziosci
na racjonalne gospodarowanie S$rodkami publicznymi zaréwno na etapie realizacji projektow
jak i utrzymania ich produktéw. Dziatanie takie jest niezbedne do zachowania pigcioletniego okresu
trwatosci 1 wzmacniania korzystnych efektow projektéw. Ponadto, Wojewodztwo pragnie prowadzic
polityke zrownowazonego rozwoju aplikacji i e-uslug bazujac na wytworzonej infrastrukturze i
kontaktach z partnerami poprzez zapewnienie koordynacji dziatan, mechanizmow efektywnego
gospodarowania $rodkami UE i wysokiego poziomu wsparcia informatycznego dla instytucji
publicznych uczestniczacych w procesie informatyzacji wojewddztwa. Aktualnie wykorzystywane
systemy bedg uzupelniane o nowe funkcjonalnos$ci i e-ushugi publiczne powstajgce W ramach
kolejnych projektow realizowanych przez Wojewddztwo wspolnie z partnerami publicznymi. Bedzie
si¢ to odbywac¢ poprzez uruchamianie kolejnych dziatan podejmowanych w ramach RPO WK-P na
lata 2014-2020, realizowanych w $cistej koordynacji na poziomie technicznym, logicznym i
funkcjonalnym. W ich wyniku powstang jeszcze doskonalsze rozwigzania informatyczne,
umozliwiajace udostepnianie szerszego katalogu nowoczesnych e-ustug publicznych dla mieszkancow
wojewoOdztwa. Ponadto jednoczesnie z budowa nowych e-ustug i aplikacji zostang uruchomione
procesy dzieki, ktorym zapewniony zostanie wysoki poziom wsparcia technicznego i wdrozeniowego
gwarantujacy prawidlowe utrzymanie i rozw6j produktow projektu.

1.1 Opis projektow zrealizowanych w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013

Wojewoddztwo Kujawsko-Pomorskie realizowato szereg projektow w ramach poprzedniego
okresu programowania, ktorych kierunki i cele beda roéwniez kontynuowane i rozwijane w obecnej
perspektywie finansowej, poprzez naktadanie kolejnych dziatan, rozwoéj funkcjonalnosci oraz budowe
kolejnych systemoéw i aplikacji. Wszystkie one opieraty si¢ o centralistyczny model udostepniania
ustug i bardzo szeroki zakres partnerstw z jednostkami samorzadu terytorialnego.
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Rys 1 — Konsolidacja systemow na przyktadzie projektu ,, Infostrada Kujaw i Pomorza”

Model konsolidacyjny sprawdzit si¢ w poprzednim okresie programowania i pozwolil na
wygenerowanie ogromnych oszczednosci zard6wno na etapie realizacji projektéw jak i ich utrzymania.
Dlatego w jeszcze wigkszym stopniu bgdzie on rozwijany w kolejnym okresie programowania.

1.2 Projekt ,Infostrada Kujaw i Pomorza — ustugi w zakresie e-administracji i
Informacji Przestrzennej”

Projekt ,Infostrada Kujaw i Pomorza — ustugi w zakresie e-administracji i Informacji
Przestrzennej” — realizowany byt w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 - sktadat si¢ z dwoch obszarow tj. e-administracji oraz
Systemu Informacji Przestrzennej. Warto$¢ catego projektu wynosita 30,7 miliona ztotych.

Projekt ,Infostrada Kujaw i Pomorza”, zostal wykonany w partnerstwic ze 160 jednostkami

samorzadu terytorialnego i innymi instytucjami publicznymi. W ramach przedsigwzigcia powstat

migdzy innymi: regionalny geoportal oraz system elektronicznej administracji.

Celem projektu bylo wsparcie gospodarczego i spolecznego rozwoju wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego poprzez podniesienie efektywnosci dzialan administracji samorzadowej oraz jakosci

ustug publicznych.

W ramach budowy systemu informacji przestrzennej (SIP) powstal publiczny, dostepny w sieci

otwartej geoportal (geoportal.mojregion.info). Udostepniane sg na nim mapy, zdjecia lotnicze,

ewidencje gruntéw i budynkdw, plany zagospodarowania przestrzennego, rejestry wspomagane przez
zawansowane wyszukiwarki. Do jednej funkcjonalnej bazy trafily rejestry prowadzone przez
samorzady lokalne roznych szczebli oraz urzedy administracji publiczne;.

W systemie funkcjonuje 46 modutdéw, stuzacych do biezgcego prowadzenia ewidencji

i rejestrow.

1.3 Produkty wytworzone w ramach Projektu ,,Infostrada Kujaw i Pomorza — ustugi

w zakresie e-administracji i Informacji Przestrzennej”

1.3.1 Modut e-Administracja.

Celem wdrozenia tego modutu byto przede wszystkim zwigkszenie dostgpnosci jednostek samorzadu

terytorialnego dla obywateli oraz przedsiebiorcow poprzez uruchomienie ustug publicznych

$wiadczonych drogg elektroniczng. Poprawienie efektywnosci i uproszczenie procedur wewngtrznych
poprzez wprowadzenie elektronicznych narze¢dzi wspomagajacych obieg informacji.

Zostaty dostarczone nastepujace produkty wykorzystywane wspolnie przez Partnerow:

e (e-Urzad) w systemie pelni rolg swoistego centrum, w ktoérym skatalogowane sg wszystkie ushugi
sieciowe oferowane przez partnerow.

e Portal regionalny (wrota regionalne) - stuzy do btyskawicznej i interaktywnej komunikacji
pomigdzy urzedami i mieszkancami. Umozliwia to szybkie i sprawne zalatwianie spraw
urzegdowych. Integralng czes$cig platformy sa systemy generowania i obiegu dokumentow
wspierajgce procesy obstugi spraw i proceséw wewnatrz urzedow.



http://geoportal.mojregion.info/

e Elektroniczny Obieg Dokumentéw — oprogramowanie dostarczono do 115 jednostek, ktore
wczesniej nie posiadaly wdrozonego obiegu dokumentow.

e Elektroniczna Skrzynka Podawcza — nieodtagczny element zwiagzany z elektronicznym obiegiem
dokumentow. Skrzynka podawcza jest zintegrowana z platformg ePUAP i jest udostepniona
poprzez portal regionalny. Udostepnia ona otwarty interfejs APl umozliwiajacy podlaczanie
kolejnych systemow.

e Regionalny biuletyn informacji publicznej (RBIP) - regionalna platforma oferujaca profesjonalne
rozwigzania do prowadzenia BIP, jednolita dla wszystkich partneréw projektu.

e Regionalne centrum certyfikacji i autoryzacji (RCCiA) - petliace funkcje regionalnego osrodka
oferujacego bezplatne, bezpieczne i honorowane w ramach systemu regionalnego certyfikaty dla
pracownikoéw wszystkich jednostek uczestniczacych w projekcie.

Oprogramowanie zostato udostepnione partnerom w modelu SaaS poprzez bezpieczng sie¢ VPN

stworzong w oparciu o komponenty sprzgtowe UTM dostarczone 1 skonfigurowane

w ramach projektu.

1.3.2 Modut System Informacji Przestrzennej

Podstawa wojewddzkiego Systemu Informacji Przestrzennej jest zaopatrzenie jednostek
samorzadu terytorialnego w oprogramowanie do prowadzenia rejestrow i ewidencji, zgodnie
z obowigzujacym prawem. Najwazniejszym wskaznikiem danych znajdujacych si¢ na poszczegolnych
szczeblach administracji jest ich wiarygodnos$¢ i aktualno$¢. Wyposazenie jednostek samorzadu
terytorialnego w nowoczesny system informatyzujacy poszczegolne rejestry, pozwala ten wskaznik
zachowaé na najwyzszym poziomie.

Dostep do informacji o obiektach, znajdujacych si¢ w rejestrach maja oprocz jednostek
odpowiedzialnych za ich prowadzenie, rowniez jednostki majace interes prawny w dostepie do tych
obiektow. Dostep odbywa si¢ w czasie rzeczywistym, wigc nie jest obarczony btedem nieaktualnosci.
W ramach projektu zbudowano samorzadowa chmure wojewodztwa, ktoéra zapewnia wymiane
aktualnych danych i informacji pomigdzy samorzadami naszego wojewodztwa w jednym
zintegrowanym systemie. Przetwarzanie danych odbywa si¢ w wydzielonej bezpiecznej sieci VPN,
ktéra zbudowano w oparciu o rozwigzania sprzetowe. System zapewnia centralizacje zgromadzonych
w nim danych, przy jednoczesnym zapewnieniu rozproszenia ustug zwigzanych z prowadzeniem
i udostgpnieniem rejestrow publicznych przez poszczegodlne samorzady naszego wojewoOdztwa.
Centralizacja bazy danych oraz oprogramowania pozwolita na zminimalizowanie kosztoéw zakupu i
obstugi zaré6wno $rodowiska informatycznego (serwery, tacza internetowe, odpowiednie warunki
otoczenia) jak i warstwy aplikacyjnej, ktorej konserwacja i aktualizowanie realizowane jest tylko na
jednej instancji.

Podstawa funkcjonowania systemu jest specjalistyczne oprogramowanie dziedzinowe zapewniajace
obsluge procedur administracyjnych w kluczowych dla funkcjonowania gminy, powiatu i
wojewodztwa obszarach, takich jak: gospodarka nieruchomos$ciami, planowanie przestrzenne,
budownictwo, ochrona §rodowiska, ochrona zabytkow, demografia, zarzadzanie kryzysowe,
zarzadzanie infrastruktura drogowa.

Dostep do danych jest kontrolowany poprzez system uprawnien. Podstawowym elementem uprawnien
jest kod terytorialny TERYT, ktory determinuje dostep do danych na poziomie jednostki samorzadu
terytorialnego. Najnizszym elementem uprawnien sg uprawnienia nadawane przez administratorow
lokalnych dla poszczegélnych pracownikow zajmujacych si¢ konkretnymi rejestrami, dodatkowo
powielony na uprawnienia administracyjne, edycyjne i pozwalajace jedynie na wglad w dane.

Dane ze wszystkich rejestrow i ewidencji, odpowiednio do nadanych urzednikom uprawnien,
wynikajacych z przepisOw prawa, dostepne sg w trybie rzeczywistym. Informacje wprowadzone raz
do rejestru sa wykorzystywane zgodnie z uprawnieniami na kazdym poziomie administracji, jesli ich
uzycie jest niezbedne do pracy z innymi rejestrami.

W systemie funkcjonuje 46 modutéw, shuzacych do biezacego prowadzenia ewidencji
i rejestrow:

w gminach:

1. Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adreséw

2. Ewidencja Nieruchomosci

3. Ewidencja sprzedazy nieruchomosci



Rejestr Miejscowych Planow Zagospodarowania Przestrzennego
Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego
Rejestr decyzji lokalizacyjnych

Ewidencja drog i obiektdéw mostowych

Ewidencja zajecia pasa drogowego

Rejestr decyzji srodowiskowych

Ewidencja zbiornikow bezodptywowych i oczyszczalni przydomowych

. Ewidencja szkot i placowek oswiatowych

Ewidencja zabytkow

Analizy demograficzne na podstawie Ewidencji ludno$ci
Rejestr Okregdéw wyborczych

Rejestr Obwodow spisowych

w powiatach:

Analizy na podstawie Ewidencji Gruntéw i Budynkow
Ewidencja Nieruchomosci

Ewidencja sprzedazy nieruchomosci

Rejestr decyzji budowlanych

Ewidencja drog i obiektéw mostowych

Ewidencja zajecia pasa drogowego

Rejestr decyzji srodowiskowych

Rejestr pomnikéw przyrody

Rejestr sprzetu ptywajacego do potowu ryb

Rejestr pozwolen wodnoprawnych

. Rejestr stref ochronnych uje¢ wody

Rejestr decyzji o wylaczeniu gruntow z produkeji rolnej

Ewidencja szkot i placowek o§wiatowych

Ewidencja sit i srodkow

Ewidencja jednostek sprzetu cigzkiego

Ewidencja toksycznych srodkow przemystowych

Ewidencja obiektow uzytecznosci publicznej

Ewidencja punktow czerpania wody

Analizy demograficzne zwigzane z zagrozeniem powodziowym 1 chemicznym

w wojewodztwie:

1.
2.
3.

RBoOoxo~No O

0.

Ewidencja nieruchomosci

Ewidencja sprzedazy nieruchomosci

Ewidencja lokalizacji inwestycji celu publicznego o0 znaczeniu  krajowym
1 wojewodzkim

Ewidencja numeracji drég i1 obiektéw mostowych zaliczanych do kategorii drog
powiatowych i gminnych

Rejestr koncesji na poszukiwanie i wydobywanie kopalin

Rejestr obwodow towieckich

Rejestr grup producentéw rolnych

Rejestr grup producentdéw owocoOw 1 warzyw

Ewidencja szkot i placowek oswiatowych Samorzadu Wojewddztwa

Rejestr Wojewodzkich Osrodkéw Szkolenia Kierowcow

Ponadto wszystkie jednostki zaopatrzone zostaly w modut zarzadzania zasobami
przestrzennymi, stuzacy do obstugi informacji przestrzennych nie znajdujacych si¢ w rejestrach
systemu oraz we wspdlny dla wszystkich jednostek rejestr interesantow.

Lokalizacja przestrzenna obiektow znajdujacych si¢ w bazie w wigkszo$ci przypadkdéw nastepuje
poprzez powiazanie rekordow z bazami slownikowymi, ktorymi w systemie sa Ewidencja
Miejscowosci, Ulic i Adresow i Ewidencja Gruntow i Budynkéw. Przyporzadkowanie lokalizacji
przestrzennej obiektu nastgpuje poprzez wskazanie odpowiedniego adresu lub numeru dziatki



ewidencyjnej bez koniecznosci wskazywania ich na mapie. Powigzanie z przestrzenig nastgpuje
automatycznie poprzez mechanizmy systemu i zostaje przytgczone do obiektu jako jego atrybut.
Zaréwno urzednicy jak i1 obywatele posiadajg dostep do informacji z poziomu przegladarki
internetowej, bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania. Dzigki temu, informacje
mogg by¢ dostepne z dowolnego miejsca z dostepem do sieci Internet, a kazdy uzytkownik systemu
posiada dostep do tych informacji, do ktérych posiada stosowne uprawnienia. Dostep do informacji
szczegdlowych posiadaja urzednicy zajmujacy si¢ bezposrednio danymi rejestrami, odpowiednio do
zakresu swoich uprawnien - merytorycznych i terytorialnych. Zaréwno danych tabelarycznych jak i
odniesienia przestrzennego. System umozliwia natychmiastowy dostep do danych, ich selekcj¢ oraz
prowadzenie analiz i uzyskiwanie gotowych raportow.

Dostep do danych bedacych informacja publiczng posiadaja wszyscy uzytkownicy (geoportal
publiczny) - z poziomu mapy obejmujacej cate wojewodztwo. Uzytkownik moze dotrze¢ do danych
udostepnionych publicznie w takim zakresie na jaki pozwalaja przepisy prawa.

Dane wyswietlane w geoportalu publicznym nie pochodza bezposrednio z bazy produkcyjnej, na
ktorej odbywa si¢ codzienna praca w jednostkach. Do tego celu okreslony zostal interwat cyklicznego
przekazywania danych do repozytorium publicznego, w trakcie ktérego eliminowane sg z rekordéw
informacje, ktore nie maja prawa by¢ udostgpnione publicznie (np. dane osobowe). Proces ten
przebiega jednak automatycznie, a interwat dla wigkszosci danych zostal okreslony na jedng dobe.
System Informacji Przestrzennej nalezy traktowa¢ jako narzedzie niezbgdne do realizacji
1 monitorowania dziatan wynikajacych z zadan realizowanych na co dzien przez te jednostki.
Gromadzi i przetwarza szeroko pojete dane przestrzenne dotyczace obiektow i zjawisk zachodzacych
w okreslonym potozeniu geograficznym. Przedsigwzigcie to jest niezwykle wazne, poniewaz ponad
80% decyzji podejmowanych przez gminy i powiaty jest $cis§le zwigzanych z informacjami majgcymi
swoje odzwierciedlenie w przestrzeni np.: pozwolenia na budowe, decyzje lokalizacyjne, decyzje
srodowiskowe i inne. Rola systemu jest miedzy innymi usprawnianie dziatalnosci administracji
publicznej regionu. System jest pewnego rodzaju platformg wymiany i udostgpniania danych.
Mieszkancy wojewodztwa uzyskali dostep do portalu, ktéry umozliwia przegladanie mapy dostep do
ewidencji gruntow i budynkow, planow zagospodarowania przestrzennego, przegladanie map ze zdjec
lotniczych, wyszukiwanie dziatek ewidencyjnych. System moze stuzy¢ jako narzedzie do analiz np.
pomiarow odlegtosci, obliczania powierzchni generowania raportow i zestawien. Taka funkcjonalno$é
W znacznym stopniu moze usprawni¢ procesy podejmowania decyzji oraz przyczyni si¢ do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w regionie poprzez udost¢pnienie obywatelom nowoczesnych narzg¢dzi
elektronicznej administracji.

Implementacja oprogramowania do prowadzenia rejestrow i ewidencji usprawnia procesy decyzyjne -
na wszystkich szczeblach administracji samorzadowej, pozwala na skuteczniejsze dokumentowanie
spraw i eliminowanie bledow a takze biezaca analiz¢ danych. W zwigzku z tym, Ze System opiera si¢
na prowadzonych w JST rejestrach i ewidencjach, dane te sa zawsze aktualne, a przeptyw danych
odbywa si¢ w obydwu kierunkach, taczac wszystkie szczeble administracji samorzadowej (gminny,
powiatowy oraz wojewddzki), w zaleznosci od potrzeb wynikajacych z realizowanych przez nie
zadan. Dane oraz mozliwos$ci analityczne systemu moga by¢ wykorzystane w wielu sytuacjach, na
przyktad podczas planowania nowych inwestycji, czy tez w poszukiwaniu miejsca pod budowe domu,
a takze podczas przeciwdziataniu skutkom klesk zywiotowych, stanowigc wazny element zarzadzania
kryzysowego. System stanowi kopalni¢ wiedzy o regionie, publikujagc mi¢dzy innymi takie informacje
jak: dane o obszarach chronionych, zabytkach i stanowiskach archeologicznych, miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego i wiele innych.

Zaplanowane s3 juz dzialania zmierzajace do rozbudowy systemu. System w raz z pojawiajacymi si¢
potrzebami zaréwno ze strony administracji publicznej, przedsigbiorstw jak i obywateli przez caly
czas funkcjonowania musi by¢ ulepszany, dostosowywany do zachodzacych zmian zar6wno
gospodarczych, spotecznych, prawnych jak i technologicznych. Bardzo prostym sposobem
rozbudowania systemu jest dodanie miedzy innymi kolejnych rejestrow, ktore prowadzone sg w
jednostkach samorzadowych. Dodajgc do systemu nowe funkcjonalnosci i aplikacje utatwimy prace
urzednikom, a rdwnoczesnie zwigkszymy zakres ustug publicznych.



2 ,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0” zakres projektu

W ramach RPO WKP na lata 2014-2020 planowana jest rozbudowa systemow informatycznych
wdrozonych w ramach projektu ,Infostrada Kujaw 1 Pomorza” poprzez dodanie nowych
funkcjonalnosci, rejestrow i aplikacji do Systemu Informacji Przestrzennej. Jednym z najwigkszych
zadan w projekcie bedzie cyfryzacja zasobow geodezyjnych i kartograficznych realizowana w
partnerstwie ze Zwiagzkiem Powiatow Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz powiatami.
Planowana jest petna cyfryzacja mapy zasadniczej w postaci zasobéw BDOTS500 i GESUT na terenie
catego wojewodztwa.

Kolejnym elementem, ktory bedzie realizowany sg aplikacje dziedzinowe dla jednostek publicznych
wraz z ich integracja z pozostalymi produktami projektu oraz wypracowanie mechanizméw
komunikacji z obywatelami poprzez stworzenie e-ustlug powstajacych w oparciu 0 te aplikacje.
Przyktadem moga by¢ tu systemy podatkowe, Srodowiskowe, finansowo-ksiggowe, ERP, CRM, BI,
systemy do zarzadzania o$wiata i inne. W zaleznoSci od potrzeb Partnerow systemy beda
rozbudowywane lub wdrazane.

Rozbudowa polega¢ bedzie rowniez na rozszerzeniu dziatan wdrozonych wczesniej w 1 etapie
projektu, takich jak: Elektroniczny Obieg Dokumentow, Biuletyn Informacji Publicznej, oraz inne
produkty w jednostkach podlegtych JST.

Rozbudowa mapy zasadniczej (BDOT500, GESUT) pozwoli na wypracowanie nowych e-ustug dla
obywatela s$wiadczonych za posrednictwem regionalnego geoportalu.

Planowany jest rozwdj geoportalu w zakresie dostarczania multidyscyplinarnej, zintegrowanej
informacji o stanie przestrzeni, a takze integracja Systemu Informacji Przestrzennej z systemem
e-Administracji i aplikacjami dziedzinowymi.

Projekt realizowany bedzie dalej w partnerstwie z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
Zwigzkiem Powiatow Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego. W projekcie zostanie roéwniez
wyodrgbniony modut poswigcony miastom prezydenckim na prawach powiatu, ktore majg odmienny
zakres potrzeb w stosunku do innych, mniejszych samorzadow.

Niniejsze zamowienie dotyczy wytworzenia niezbednej dokumentacji, ktéra umozliwi uruchomienie
tego projektu.

Budzet planowanego projektu ,,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0” okreslono na kwote okoto
128.300.000,00 =zt. Projekt bedzie realizowany przy wspotudziale: Samorzadu Wojewddztwa
Kujawsko — Pomorskiego (Lider Projektu, beneficjent funduszy UE) z jednostkami samorzadu
terytorialnego wojewodztwa kujawsko — pomorskiego (jako Partnerow i ostatecznych beneficjentéw
projektu) i innych jednostek sektora finanséw publicznych. Wykaz Partneréw zostat wskazany w
zalgczniku nr 1 i nr 2 do OPZ. Projekt ma na celu dalszy rozwoj i zwigkszenie dostgpnosci ustug
informacyjnych i elektronicznych dla ludno$ci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i1 bedzie
realizowany we wspOlpracy z partnerami bedacymi jednostkami samorzadu terytorialnego
wojewodztwa oraz innymi instytucjami deklarujgcymi uczestnictwo w projekcie poprzez podpisanie
stosownego porozumienia.

Jednostka zarzadzajaca projektem bedzie Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie jako Lider
projektu.

Projekt ,,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0” w swoim zakresie realizowany bedzie w trzech modutach:
modut powiatowy, modut miast prezydenckich na prawach powiatu, oraz modut regionalny.

2.1 Modul powiatowy
Modut ten obejmowatl bedzie wszystkie starostwa powiatowe z terenu wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego, zawieral bedzie mape zasadnicza (BDOTS500, GESUT), ktora zostanie
przeksztatcona na obiekty Bazy Danych Obiektow Topograficznych. Wykonane to zostanie na
podstawie znajdujacych si¢ w ODGiKach materialow (operatow pomiarowych), a nastepnie dane
zostang wykorzystane do stworzenia nowych e-ustlug dla obywatela $wiadczonych za
posrednictwem regionalnego geoportalu. Zadanie to jest zwigzane z dostosowaniem zasobu
geodezyjnego i kartograficznego zgromadzonego w starostwach do aktualnych przepiséw prawa.
Projekt zaktada wspolne korzystanie z produktu przez wszystkich partnerow. BDOT znajdzie si¢
w systemie informacji przestrzennej — zardowno w czesci wewngtrznej — dla urzgdnikow — obiekty
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do pelnego wykorzystania przy pracy z innymi rejestrami, jak i w czgsci ogdlnodostepnej —
geoportalu — dla mieszkancéw — do przegladania i uzyskiwania podstawowej informacji o
obiekcie (np. przepustowos¢ przytacza kanalizacyjnego). Mozliwe bedzie korzystanie z petnego
dostepu do aktualnej mapy zasadniczej, ktora bedzie dostarczona jako ustuga SaaS - w backoffice
(oprogramowanie dost¢pne jako ustuga w chmurze). Planujemy przy pomocy systemu informacji
przestrzennej uruchomi¢ uzgodnienia budowlane w formie elektronicznej na linii powiat — gmina
— mieszkancy, instytucje branzowe np. energetyka, gaz itp.

Modul miast prezydenckich na prawach powiatu

Modut ten obejmowat bedzie cztery miasta prezydenckie z terenu wojewoddztwa kujawsko-

pomorskiego. W zakresie rzeczowym zostal przygotowany i przedyskutowany przez

zainteresowanych partneréw a zawieral bedzie:

1) Platforme Miejska.
Platforma miejska powinna by¢ systemem informatycznym gwarantujagcym jeden punkt
komunikacji mieszkanca dla wszystkich ustug oferowanych w sposoéb elektroniczny przez
miasto/gming. Powinnismy dazy¢ do integracji wszystkich systeméw miejskich tak, aby
obywatel mial jeden punkt kontaktu we wszystkich dotyczacych go sprawach od zobowigzan
mieszkanca wobec gminy z wylaczeniem dokonywania.
System informatyczny powinien by¢é wykonany w technologii optymalnej kosztowo i miec¢
mozliwo$¢ posadowienia w zewngtrznym CPD, potaczony interfejsami z systemami
dziedzinowymi znajdujgcymi si¢c w siedzibach beneficjentdéw projektu. System powinien
gwarantowac jst zachowanie hermetycznos$ci rozliczen w ramach budzetow. System przez
standardowe mechanizmy integracyjne (np. webserwisy) powinien umozliwi¢ integrowanie
kolejnych ustug dla mieszkancow w ramach jednej wspdlnej platformy. Jest to system
zapewniajacy ustugi elektroniczne na poziomie 5, czyli spersonalizowane dla konkretnego
mieszkanca.
System powinien zapewni¢ co najmniej:
e uwierzytelnianie uzytkownikow na podstawie profilu zaufanego, loginu, by¢ moze karty

miejskiej;

referencyjng bazg kontrahentow;

baze uprawnien taczaca uzytkownika systemu =z uzytkownikami systemow

dziedzinowych;

personalizacje wygladu dla poszczegolnych beneficjentow;

mechanizm elektronicznych ptatnosci za ustugi;

komunikacje urzad — Klient;

hermetycznos$¢ rozliczen i przepltywu danych finansowych, danych osobowych w ramach

wskazanych zakres6w merytorycznych;

uniwersalny mechanizm wizualizacji danych dla wszystkich ushug;

e uniwersalny mechanizm raportowania dla wszystkich ustug;

e standardowe interfejsy pozwalajace na dopinanie kolejnych systemoéw dziedzinowych

i e-ustug.

2) Centrum Komunikacji z Mieszkancami (CKzM) jest to projekt realizowany w odpowiedzi
na spoteczne zapotrzebowanie dotyczace usprawnienia i podniesienia poziomu ustug
$wiadczonych przez urzedy. Aktualnie wiele miast na Swiecie i w Europie uruchomito lub jest
w trakcie realizacji podobnych projektow. Jako przyklad moze postuzy¢ centrum kontaktu
Nowy Jork (telefon 311), a w Europie: Berlin, Londyn, Praga i inne miasta. W Polsce takim
rozwigzaniem moga pochwali¢ si¢ migdzy innymi: Warszawa, £.0dz, Poznan czy Wroctaw.
Projekt ten nalezy do przedsigwzig¢ nowatorskich, ambitnych i unikalnych w skali naszego
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Tego typu prostego i przyjaznego obywatelowi,
kompleksowego systemu nie posiada zadna z jednostek samorzgdowych w wojewodztwie.
Poniewaz coraz wiecej ustug na rzecz mieszkanca bedzie $wiadczonych elektronicznie i liczba
tych ustlug bedzie systematycznie rosta nalezy dostarczy¢ mieszkancom mozliwosé



3)

4)

5)

komunikacji z gming w sprawach dla mieszkanca problemowych, np. w sprawach ushug
elektronicznych.
Glownym celem projektu jest podwyzszenie standardow i usprawnienie ustug realizowanych
przez Miasto - poprzez:
e  stworzenie struktury dziatu obstugi, ktory bedzie posrednikiem w relacjach mieszkaniec —
urzad
e utworzenie profesjonalnego kanatu kontaktu mieszkanca z urzedem
e utworzenie standardowej i jednolicie obslugiwanej formy kontaktu z wurzedem,
niezaleznie od rodzaju i sposobu wnoszonej sprawy
wdrozenie innowacyjnych metod komunikacji
e przekaz kompleksowej i jednolitej informacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez
miasto, a takze sposobow realizacji spraw
monitorowanie statusu realizowanych spraw
e oszczedno$¢ czasu poprzez ograniczenie konieczno$ci osobistego kontaktu mieszkanca z
urzedem.
Centrum pehitoby funkcje informacyjng — przekazywanie mieszkancowi potrzebnych mu
informacji z zakresu ustug elektronicznych, funkcjonowania miasta i jego ustug oraz
interwencyjng — realizacja zgloszonych przez mieszkanca probleméw zauwazonych w
funkcjonowaniu miasta. Projekt bylby wykonany w technologii mieszanej. Aplikacja CRM
jako usluga SaaS oraz aplikacja obslugujaca kolejkowanie zgloszen telefonicznych
zainstalowana w modelu tradycyjnym. Oprogramowanie bedzie wydzielalo podsystemy
logiczne w podziale geograficznym na Partnerow.
Platforme konsultacji spolecznych/budzet obywatelski.
W zwiazku z coraz bardziej popularnym konstruowaniem budzetu z udziatem partycypacji
spolecznej korzystne byloby stworzenie systemu pozwalajacego na zglaszanie propozycji w
zakresie potrzeb i inwestycji przez mieszkancow. Konsultowanie i zbieranie opinii na temat
przedsiewzig¢ planowanych przez miasto z mieszkancami, konstruowanie budzetu
partycypacyjnego. System mogiby dziata¢ w modelu SaaS.
Baze zarzadzania budynkami.
Jest to specjalistyczny rejestr agregujacy informacje o nieruchomosciach oraz optatach
eksploatacyjnych. Aby importowa¢ dane dotyczace np. zuzycia energii przez dany obiekt
nalezy zintegrowac si¢ z dostawcami mediow np. importowac poprzez EDI faktury za energie
elektryczng etc. Dzigki bazie mozliwe bedzie lepsze zarzadzanie nieruchomosciami, ktdérymi
miasta dysponujg. Pozwoli to tez na lepsze wdrazanie i ocen¢ inwestycji zwickszajacych
efektywno$¢ energetyczna.
System powinien pozwoli¢ na stworzenie bazy danych zawierajacej usystematyzowane
informacje pozwalajace na ocen¢ gospodarki energia w obiektach uzytecznosci publiczne;j.
Projekt powinien umozliwic:
e  oceng zuzycia no$nikow energetycznych i wody;
e oceng kosztow zuzywanych nos$nikow energetycznych i wody;
e  okreslenie czynnikoéw majacych wptyw na zuzycie energii;
e  oceng stopnia wykorzystania budzetu;
e wykrywanie stanow awaryjnych i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu obiektu;
e  okreslanie wpltywu zrealizowanych przedsiewzig¢ i1 podejmowanych dziatan dla
wybranego obiektu lub grupy obiektow (audyty energetyczne, monitoring ciagly itp.);
e  proponowanie przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych;
e  rejestracji inwestycji i remontow;
e wspomaganie podejmowania decyzji w zakresie planowanych modernizacji i inwestycji.
Dane dotyczace zuzycia powinny by¢ wizualizowane w systemie GIS na mapach, pozwalajac
na ich polaczenie z danymi dotyczacymi wlasdciciela budynku, umow dzierzaw, wyposazenia
w przylacza itp. System bylby pomocny rowniez dla shuzb ratowniczych.
Zapasowe centrum przetwarzania danych.
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Zapasowe centrum przetwarzania danych i ushugi decentralizowanego backupu oraz disaster
recovery - Centrum backup z mozliwo$cig decentralizacji miejsca przechowywania danych.
Rozwigzanie powinno by¢ zrealizowane w oparciu o technologie Cloud Computing (Software
Defined Datacenter). Infrastruktura powinna zosta¢c umieszczona w lokalizacjach
udostepnianych przez partneréw projektu.

Dostosowanie infrastruktury informatycznej i aplikacyjnej w jednostkach w zakresie
integracji.

Zadanie to pozwoli wykona¢ wszystkie prace zwigzane z wdrozeniem systemow, integracja
oraz dostosowaniem oprogramowania i zakupem sprzetu w poszczegdlnych miastach.
Podstawowym zagrozeniem W module miejskim jest koniecznos¢ integracji dostarczanych w
ramach projektu platform e-ustugowych 2z réznymi (heterogenicznymi) systemami
dziedzinowymi (np. FK), uzywanymi w miastach oraz w poszczegdlnych jednostkach
podlegajacych miastom, ktore muszg uczestniczy¢ w systemie ze wzgledu na posiadane
zasoby danych. Systemy te aktualnie ze sobg nie wspélpracujg. Szacujemy, ze to zadanie
bedzie bardzo trudne do wykonania ze wzgledow technicznych i jeszcze trudniejsze w
utrzymaniu, poniewaz trzeba bg¢dzie w sposob ciagly zarzadza¢ zmianami dokonujacymi si¢
na wszystkich punktach integracji. Wprowadzenie do projektu takiego zadania powinno
zmniejszy¢ ryzyko niepowodzenia, poprzez zabezpieczenie funduszy przeznaczonych na
wprowadzanie modyfikacji i usprawnien umozliwiajacych integracje systemow.

2.3 Modul regionalny

10

Modut ten obejmowat bedzie Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie oraz Partneréw projektu
wskazanych w zalaczniku nr 1 i nr 2 do OPZ, zawierat bedzie:

1) Rozbudowe geoportalu polegajacg na stworzeniu:

a) konta uzytkownika umozliwiajacego tworzenie wiasnych kompozycji map i analiz,
narzedzie edycyjne dla uzytkownika geoportalu,

b) aplikacji umozliwiajacej komunikacj¢ z urzgdami poprzez geoportal,

¢) aplikacji przypisanych do konkretnych jednostek bazujgcych na spersonalizowanych
geoportalach do komunikacji dwustronnej z obywatelem,

d) aplikacji mobilnych do rejestrowania obiektow w terenie, np. Ewidencja sieci
wodociggowe;.

2) Integracje¢ Systemu Informacji Przestrzenni z Elektronicznym Obiegiem Dokumentow.

3) Budowe serwerowni zapasowej, Backup Cloud.

4) Stworzenie i wdrozenie aplikacji dziedzinowych i uslug powigzanych z systemami
dziedzinowymi.

5) Formularze dla e-Urzedu.

6) Rozbudowe rejestrow w Systemie Informacji Przestrzenni ich wdrozenie oraz szkolenia.

7) Integracj¢ SIP/EOD z systemami dziedzinowymi.

8) Wdrozenie EOD, BIP, Portalu Regionalnego, szkolenia dla nowych Partnerow, ktorzy nie
brali udzialu w I etapie projektu oraz dla jednostek podlegtych wszystkich Partnerow
Infostrady.

9) Archiwum w systemie EOD - dodanie modutu archiwum.

10) Wykonanie Ewidencji urzadzen wodnych dla Kujawsko-Pomorskiego Zarzad Melioracji
1 Urzadzen Wodnych we Wioctawku.

11) Projekty dla Kujawsko Pomorskiego Biura Planowania Przestrzennego i Regionalnego we
Wioctawku:

a) plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa,
b) prowadzenie uzgodnien.

12) Zbudowanie aplikacji do generowania spersonalizowanych geoportali lokalnych na
podstawie geoportalu wojewodztwa.

13) Systemy CRM dla pozostatych ,Jednostek” innych niz w module dla miast
prezydenckich.

14) Platform¢ Miejska dla pozostatych ,Jednostek” innych niz w module dla miast
prezydenckich.



15) Platforme¢  informacyjng  regionu - rozbudowa  Portalu Regionalnego
(portal.mojregion.info).

16) Zwickszenie bezpieczenstwa istniejacych e-Ustug.

17) Zakup sprzetu.

18) Dostosowanie infrastruktury w jednostkach w celu utworzenia mechanizméw integracji.

19) Mechanizmy udostgpniania otwartych zasobow danych ze zrodet publicznych OPEN
DATA — APL.

20) Szkolenia i pomoc przystanowiskowa we wdrozeniach.

21) Modut wspdlnej infrastruktury sprzgtowej (SDR — Software Data Center) — Zamawiajacy
zamierza udostepnia¢ wigkszos¢ ustug dla partneréw w formule SaaS. W zwiazku z tym
bezpieczenstwo infrastruktury musi zosta¢ zagwarantowane takze poprzez decentralizacje
krytycznych ushug oraz backupu. Krytyczne ustugi powinny dziata¢ w trybie disaster
recovery w oparciu 0 centrum przetwarzania danych obstugiwane przez wojewodztwo
oraz sprzet znajdujacy sie u partneréw projektu, ktoérzy moga zadecydowaé o przekazaniu
wolnych zasobdéw do puli uzytkowanej wspodlnie. Pod uwage nalezy bra¢ wigksze osrodki
dysponujace duza iloscig wolnych zasoboéw oraz laczami na poziomie min 1Gbps, takie
jak miasta prezydenckie, starostwa powiatowe itp. W projekcie przewiduje si¢ wdrozyé
rozwiazania i oprogramowanie umozliwiajace zautomatyzowane zarzadzanie rozproszong
infrastrukturg oraz sfinansowac tacza §wiattowodowe.

3 Opis ushug i produktow, ktore nalezy wykona¢ w ramach zaméwienia

3.1 Analiza w formie raportu indywidualnego dla kazdego Partnera i Lidera jako
zalacznik do Porozumienia
Analiza ma okresli¢ udziat rzeczowo-finansowy Partnera i Lidera w projekcie. Pod pojeciem ,,Partner”
rozumie si¢ w ponizszym dokumencie jednostke samorzadu terytorialnego z wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego, ktéra ztozyta deklaracje wstepnego uczestnictwa w projekcie. Pod pojeciem ,,Lider”
rozumie si¢ w ponizszym dokumencie Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie. Pod pojeciem ,,jednostki”
rozumie si¢ w ponizszym dokumencie Lidera czyli Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie, Partnera oraz
jednostke podlegta Lidera i Partnera”.
Zamawiajacy wymaga, aby dla Lidera i Partnerow wskazanych w ztagczniku nr 1 do OPZ w ramach
zamOwienia zostata przeprowadzona analiza na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego do
Wykonawcy danych z przeprowadzonych ankiet oraz innych dokumentow przekazanych przez
Partneré6w w ramach procesu przygotowywania projektu. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 3 do
OPZ. W przypadku gdy informacje z ankiet i innych dokumentéw bgda niewystarczajace Wykonawca
jest zobowigzany do przeprowadzenia wywiadu i zebrania brakujacych informacji od Lidera i
Partnerow wskazanych w ztaczniku nr 1 do OPZ w celu uzupetnienia informacji niezbgdnych do
analizy.
Natomiast dla Partneréw z modutu miast prezydenckich na prawach powiatu: Miasta Torunia, Miasta
Bydgoszczy, Miasta Grudzigdza i Miasta Wtoctawka, wskazanych w zlgczniku nr 2 do OPZ,
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia wywiadu wykonanego na miejscu w
siedzibie Partnera i z jego czynnym udzialem. Czas wykonania wywiadu na miejscu u jednego
partnera z modulu miast prezydenckich na prawach powiatu nie moze by¢ mniejszy niz 5 dni
roboczych. W samym wywiadzie i pracach nad okre$leniem zakresu projektu musi osobiscie
uczestniczy¢ analityk zapewniany przez Wykonawcg.
Zamawiajacy zaklada, ze wytworzenie przedmiotu zamdwienia nastapi w drodze konsultacji z
przedstawicielami Lidera i Partnerow. Niezbedne jest ustalenie czytelnych relacji i sposobu wptywu
Lidera i Partnerow na ostateczny ksztatt projektu, zakres i sposob jego realizacji.
Podczas wywiadu Wykonawca dokona analizy stanu istniejacego oraz inwentaryzacji aktualnie
wdrozonych u Lidera i Partnerow systemow informatycznych. Ponadto analiza powinna uwzgledni¢
potrzeby w zakresie wdrozenia nowych e-ustug i systeméw informatycznych oraz warunki integracji
z istniejgcymi i wdrozonymi wczesniej e-uslugami i systemami oraz z nowymi planowanymi do
wdrozenia, a takze okresli¢ zapotrzebowania na e-ustugi, szkolenia, rejestry i inne systemy, sprzet
informatyczny i inne dziatania zwigzane z elektroniczng administracjg. Analiza potrzeb powinna
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okresla¢ zakres 1 sposob wdrozenia projektu u kazdego Partnera i Lidera. Na podstawie
przeprowadzonej analizy Wykonawca zobowigzany jest do okre$lenia i opisania zakresu wdrozenia
projektu dla Lidera i kazdego Partnera osobno oraz oszacowania wartosci zakresu wdrozenia projektu,
wktadu wiasnego dla kazdego Partnera oraz Lidera i wkiadu wiasnego lacznie dla wszystkich
Partneréw. W przypadku analizy dla Miasta Torunia, Miasta Bydgoszczy, Miasta Grudzigdza i Miasta
Wioctawka wizyta zostanie przeprowadzona bezposrednio w siedzibie jednostki. Wykonawca lub jego
przedstawiciele musza osobiScie odwiedzi¢ przedstawicieli Miasta Torunia, Miasta Bydgoszczy,
Miasta Grudziagdza i Miasta Wtoctawka pod wskazanymi adresami. Zamawiajacy dopuszcza zdalne
formy przeprowadzenia wywiadu dla Partnerow wskazanych w zalaczniku nr 2, majac na celu
uzupehnienie informacji zebranych podczas bezposredniej wizyty u Partnera. Lista Partneréw wraz z
adresami zostata zawarta w zatgczniku nr 2 do OPZ. Wykonawca umawia si¢ na wizyt¢ analityczng
bezposrednio z przedstawicielami Miasta Toruniu, Miasta Bydgoszczy, Miasta Grudzigdza i Miasta
Wioctawka. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu harmonogramu wizyt
analitycznych w jednostkach Partnerow w ciagu 5 dni roboczych od podpisania umowy. Zamawiajacy
niezwlocznie po podpisaniu umowy na realizacj¢ niniejszego zamowienia dostarczy Wykonawcy listg
wraz z danymi kontaktowymi koordynatoréw projektu wyznaczonych do kontaktu przez Lidera i
Partnerow.

Przed rozpocz¢ciem analizy Wykonawca powinien uwzgledni¢ wszystkie dokumenty
przygotowane i przekazane przez Zamawiajacego w ramach prac przygotowawczych do projektu.
Zamawiajacy przeprowadzil wstgpna analiz¢ w formie ankiety, ktorej dane przekaze Wykonawcy w
terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy na adres mailowy wskazany w umowie. Wykonawca
na podstawie przekazanych dokumentdéw opracuje szczegotowa ankiete, ktorg skieruje do Partnerow,
dla ktorych wymagana jest wizyta bezposrednio w jednostce. Przygotowana przez Wykonawce
ankieta zostanie przedstawiona Zamawiajacemu w celu akceptacji. W przypadku braku akceptacji
przedstawionej ankiety przez Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawi¢ kolejny
wariant do akceptacji w ciggu 3 dni roboczych.

Analiza winna obejmowa¢ inwentaryzacje zasobow danych oraz istniejacych rozwigzan
technologicznych, sprz¢towych i infrastrukturalnych w jednostkach Lidera i Partnerow. Partnerzy oraz
Lider moga wiaczy¢ do analizy dane potencjalnie wazne ze wzglgdu na posiadane zasoby danych
przestrzennych dotyczace innych podlegtych jednostek.

Analiza musi uwzglednia¢ zakres projektu, ktory zostat opisany w pkt. 2 niniejszego dokumentu.
Dla Partnerow wskazanych w zalaczniku nr 1 i nr 2 musi zawieraé¢ w szczegoélnosci:

1) Opis stanu istniejacego i potrzeb w zakresie wdrozenia modutu e-administracji i Systemu
Informacji Przestrzennej, systeméw dziedzinowych i innych, ktore wykaze Lider oraz dany
Partner.

2) Analize stanu istniejgcego i potrzeb oraz okre$lenie zakresu wdrozenia projektu w kazdej
jednostce Partnerow oraz Lidera w zakresie:

a) uzupehlnienia infrastruktury teleinformatycznej (sprzet, sieci etc...) do poziomu
zapewniajacego realizacje celow projektu;

b) wdrozenia systeméw elektronicznego obiegu dokumentow w ,Jednostkach”, ktore
beda chciaty wdrozy¢ ten system,

C) zapewnienia ustug integracji z systemami obecnie funkcjonujagcymi w ,,Jednostkach”
uczestniczacych w projekcie;

d) opracowania formuly funkcjonowania projektu po zakonczeniu realizacji (faza
eksploatacji), w tym okreslenie sposobu pokrycia kosztow utrzymania elementow;

e) opracowania i wdrozenia zalozeh 1 ram interoperacyjnosci dla systeméw
teleinformatycznych administracji publicznej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim,
uwzgledniajacych uwarunkowania o charakterze centralnym (regulacje ustawowe,
projekty centralne etc...).

3) Zadania statutowe — potrzeby zwigzane ze wspomaganiem realizowanych zadan i
czynnosci (pomoc w zarzadzaniu, szybki dostep do informacji i analiz, przyspieszenie
obstugi klienta i proceséw w instytucji).

4)  Analiz¢ mozliwosci integracji systemow wdrozonych w I etapie projektu ,Infostrada
Kujaw i Pomorza - ustugi w zakresie e-Administracji i Informacji Przestrzennej”
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realizowanego z RPO WK-P 2007-2013 oraz wczesniej wdrozonych z planowanym do
wdrozenia w ramach ,,Infostrady Kujaw i Pomorza 2.0”.

5) Opis produktow projektu i e-ustug takich jak np. centralny punkt $wiadczenia e-ustug,
geoportal, API, aplikacje mobilne itp.

6) Okreslenie potrzeb wdrozeniowych uczestnikow projektu takich jak:

a)
b)

potrzeby edukacyjno — szkoleniowe (przeszkolenie pracownikéw z wdrazanych w
projekcie rozwigzan).

inwentaryzacja zasobow, ktora obejmie zrodta danych, infrastrukture sieciowg i
sprzetowa organizacji, instytucji i firm znajdujacych si¢ na terenie wojewddztwa, a w
odniesieniu do danych gromadzonych przez instytucje centralne takze poza terytorium
wojewddztwa. Nalezy dokonaé oceny zinwentaryzowanych zasoboéw danych oraz
sprzetu 1 infrastruktury pod katem ich przydatnosci dla wdrazanych w projekcie
rozwigzan, z uwzglednieniem uczestnikow bedacych w  zainteresowaniu
Zamawiajacego.

7) Analiza stanu prawnego pod wzgledem:

a)

b)

zapotrzebowania na informacje przestrzenng przez poszczegolne jednostki
administracji w nawigzaniu do ich kompetencji decyzyjnych w ramach konkretnych
aktow prawnych. W analizie nalezy uwzgledni¢ rowniez mozliwo$¢ i potrzeby
dostepu do danych innych organizacji niz jednostki administracji — begdace w
zainteresowaniu Zamawiajacego.

praw autorskich i wtasnosci oraz zasad udostepniania danych z panstwowego zasobu
geodezyjnego i Kkartograficznego (pzgik) oraz innych zrdédet publicznych i
komercyjnych, przy jednoczesnym zagwarantowaniu ich dostgpnosci we wdrazanych
w projekcie rozwigzan. Analiza uwarunkowan prawnych dostepu do danych winna
znajdowaé¢ odzwierciedlenie w  architekturze Systemu, musi uwzglednié
obowiazujace w Polsce regulacje prawne, zapewniajac jednocze$nie efektywny
dostep do danych.

Ponadto analiza dla Partnerow wskazanych w zalaczniku nr 2 musi zawieraé:
Analiz¢ prawna w zakresie:

a)

b)

f)

9)

h)

przeprowadzenia diagnozy ustug oferowanych przez miasto, jednostki miejskie
1 spotki miejskie mieszkancom pod katem mozliwos$ci ich elektronizacji na wspdlnej
platformie miejskiej (inwentaryzacja ustug),

wymaganych prawem mozliwosci autentykacji klienta w zaleznosci od wybranego
kanatu komunikacji (login, profil zaufany, podpis kwalifikowany, inne w przypadku
innych kanatéw komunikaciji ...),

zakresu danych mozliwych do udostgpnienia mieszkancom roéznymi kanatami
komunikacji,

przeszkod prawnych/mozliwosci agregowania danych o mieszkancach z roéznych
systemow informatycznych,

aspektow prawnych dotyczacych dostgpu do danych mieszkanca w systemach
dziedzinowych i systemach dziedzinowych spoétek miejskich (w jakim zakresie
dziatania bez zgody mieszkanca, wymagane zgody, czego nam nie wolno a co jest
dozwolone),

dokumentéw niezbednych do podpisania miedzy urzgdem a jednostkami miejskimi
i spotkami zwigzane z dostepem do danych mieszkanca w systemach w/w podmiotow,
wymagan prawnych dotyczacych publikacji formularzy elektronicznych dla ushug
centralnych i lokalnych (jakie wymagania muszg spetia¢ ustugi, jakie decyzje musza
by¢ podjete przez organy wladzy panstwowej i wtadze lokalne),

mozliwosci zadania nr PESEL lub innego identyfikatora w przypadku cudzoziemcow
przy wprowadzaniu danych do réznych systemow (formularzy),

jakie dane o mieszkancach i w jakim konteks$cie wolno nam zbierac,



j) aspektow prawnych i wymagan w zakresie przekazywania zwrotnych informacji
do mieszkancoéw w postaci powiadomien mailowych, smséw dotyczacych spraw
mieszkanca (informacja o zatatwieniu sprawy, informacje o zaleganiu w platnosciach,
wiadomosci informacyjne),

K) jakie wymagania powinien spetnia¢ system informatyczny zawierajacy dane osobowe
w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania, przechowywania i wymiany danych,

I) jakie wymagania powinien spetnia¢ system w zakresie raportowania i ewentualnego
przekazywania danych do organdéw nadrzgdnych i kontrolujacych (wymagane zgody,
rejestracje zbioréw, raporty itp.),

m) dopuszczalnoéci uruchomienia wspolnej platformy miejskiej dla wielu miast
(wymagane porozumienia, umowy, pelnomocnictwa, inne aspekty i zagrozenia),

n) wymagan, umowy/porozumienia jakie nalezy zawrze¢ w umowie podpisywanej
z dostawcg ushug w chmurze (zewnetrzne CPD),

0) analiz ryzyka zwigzanego z projektem.

Wynik analizy prawnej powinien wskaza¢ wszystkie obszary i ustugi, ktére mozna uruchomi¢ na
wspolnej platformie miejskiej oraz wszelkie wymogi prawne jakie musi spetlnia¢ system, jego
uzytkownicy i klienci we wzajemnych relacjach w odniesieniu do obowigzujacych i planowanych
przepisow prawa.

Analiza przedwdrozeniowa:

e analiza wariantow rozwiazania, jako osobne komunikujace si¢ modutly
odpowiedzialne za identyfikacje 1 autoryzacje klientow, referencyjng bazg danych,
modut kontaktow lub Contact Center, modul integracyjny z systemami
dziedzinowymi 1 inne dajace si¢ wydzieli¢ versus caloSciowe rozwiazanie
udostepniajace ushugi, z ktorych mogg korzystac inne aplikacje,

e analiza przedwdrozeniowa oparta o ustugi wylonione, jako mozliwe do realizacji
w aspekcie prawnym, wskazujaca rozwigzania dostepne na rynku badz mozliwe
do wykonania, pozwalajace na integracje ustug z platformg (szyna danych,
webserwisy, inne rozwigzania),

e analiza wymagan technicznych pozwalajacych na uruchomienie platformy
w technologii SaaS (wymagania sprzgtowe i licencyjne dla CPD, tacza i wymagania
dla miast korzystajacych z platformy w CPD),

e opracowanie mechanizméw identyfikacji i autoryzacji klientow w oparciu o analize
prawna,

e przygotowanie rozwigzania pozwalajacego na utworzenie referencyjnej bazy danych,
dla kazdego z miast, zawierajacej ,,jeden rekord” dotyczacy kazdego z mieszkancow
(system musi pilnowac unikalnosci klientow indywidualnych i instytucjonalnych i nie
pozwala¢ na duplikowanie informacji o kliencie — osobach fizycznych i prawnych),

e opracowanie system platnosci on-line lub projekt integracji z istniejacymi
dostawcami,

e opracowanie uniwersalnych mechanizmow integracyjnych z innymi systemami,

e opracowanie uniwersalnych mechanizmow wizualizacji danych i raportowania,

e opracowanie wymagan dla nowo wdrazanych systeméw, tak aby mozliwa byta szybka
i prosta integracja oferowanych ustug z platformg miejskg (powinny powstaé zapisy,
ktore beda umieszczane w OPZ przy zamawianiu kolejnych systemoéw przez
uzytkownikow platformy),
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e wskazanie architektury rozwigzania i analiza mozliwych do wykorzystania rozwigzan
technologicznych w zakresie wytworzenia platformy (dostgpnych na rynku
i oferowanych przez firmy z potencjalem do przygotowania rozwigzania),

e analiza mozliwosci integracji platformy z dostarczonym modutem Contact Center lub
wilasnymi mechanizmami komunikacyjnymi, systemem Kkolejkowym i obiegiem
dokumentow,

e platforma komunikacji wewnetrznej i z klientami zewnetrznymi (jako osobny modut
Contact Center lub wlasne narzg¢dzia),

e analiza mozliwosci technicznych integracji platformy z EZD w ramach gmin 1 jej
jednostek organizacyjnych ze szczegdlnym naciskiem na mozliwo$¢ wprowadzenia
jednego, spdjnego systemu obiegu dokumentéw w catym miescie (spotki i jednostki
miejskie), zasady wspotpracy EZD w przypadku wielosystemowosci,

e opracowanie harmonogramu prac,

e opracowanie projektu systemu,

e przygotowanie wstepnego kosztorysu prac uwzgledniajacego koszty budowy
platformy, koszty integracji z systemami dziedzinowymi w zakresie kazdej z ustug,
koszty posadowienia w CPD i koszty osobowe zwigzane z pracg nad projektem
i p6zniejszym utrzymaniem.

Analiza popytu dla projektu:
e analiza popytu na budowe systemu dla mieszkancow,
e analiza popytu w zakresie oferowanych ustug.

Technologia wybrana do realizacji systemu powinna umozliwi¢ jego uzytkowanie na dowolne;j,
wspotczesnie dostepnej przegladarce bez koniecznosci instalowania dodatkowych elementéw przez
uzytkownika lub posiadania jakich$ specyficznych technologii czy bibliotek po stronie klienta typu
(java, silverlight, flash). Cze¢$¢ dostepna dla klienta musi byé responsywna tak, aby widok
dostosowywat si¢ automatycznie do réznych typdéw i rozdzielczos$ci urzadzen, na ktérych system
bedzie uruchamiany.

Cala realizacja zamoOwienia odbywac si¢ bedzie w trybie konsultacji Wykonawcy
z Zamawiajacym, ktorych Zamawiajacy ma prawo zazada¢ w kazdym momencie. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawiaé Zamawiajacemu raz w tygodniu pisemny raport z postgpu realizacji
prac oraz ich zgodno$ci z harmonogramem. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia przy
realizacji Przedmiotu Zamowienia zalecen i wytycznych okreslanych przez Zamawiajgcego
przestanych pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres podany do kontaktu przez Wykonawce w
umowie, a takze ustalonych podczas spotkan konsultacyjnych.

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie zazada¢ od Wykonawcy przeprowadzenia
konsultacji, podajac termin i miejsce nie podzniej niz 3 dni przed planowanymi konsultacjami.
Dodatkowo mozliwe jest prowadzenie konsultacji za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej,
faksu lub telefonu w godzinach pracy Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do prezentacji Zamawiajagcemu wynikéw prac co najmniej raz
w tygodniu w postaci wersji roboczych dokumentoéw stanowiacych przedmiot zamoéwienia.

Analiza dla Partnerow, u ktorych wymagana jest bezposrednia wizyta przeprowadzona bedzie na
miejscu u kazdego Partnera i przy jego aktywnym udziale. U kazdego Partnera zostanie ona
potwierdzona protokotem, ktory podpisuje osoba wyznaczona przez kierownika jednostki. Protokot
z przeprowadzonej analizy zostanie przekazany wraz z raportem do Zamawiajacego. W przypadku
gdy przedstawiciel Partnera odméwi udzialu w analizie, Wykonawca jest zobowigzany przygotowac
protokét odmowy wykonania analizy i przekaza¢ go do podpisu 0sobie wyznaczonej przez kierownika
jednostki danego Partnera. Przedstawienie podpisanego protokotu z odmowy wykonania analizy
bedzie podstawa odbioru nalezytego wykonania zamoéwienia 1 bedzie rownowazne
z przeprowadzeniem analizy. Procedura przedstawienia analizy wraz z terminem jej wykonania
i dostarczenia zostata wskazana w harmonogramie pkt. 4 OPZ. Wynik analizy musi znalez¢ si¢ w
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raporcie dotyczacym analizy rzeczowo finansowej dla poszczegdlnych Partnerow wskazanych w
zatgczniku nr 2 do OPZ. Analiza prawna zaakceptowana przez Partnera i Zamawiajgcego stanowic
bedzie podstawe do przygotowania analizy rzeczowo-finansowej.

3.2 Raport indywidualny dla kazdego Partnera i Lidera

Z przeprowadzonej analizy Wykonawca przygotuje raport dla Lidera i raporty osobno dla kazdego
Partnera. Raporty dotyczace Lidera oraz Partnerow wskazanych w zalaczniku nr 1 Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu do weryfikacji. Wykonawca uwzgledni wszystkie uwagi przekazane od
Zamawiajacego 1 wprowadzi do raportow stosowne poprawki. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ wprowadzenia zmian samodzielnie do przedstawionych raportow.

Raport przygotowany dla Partnerow wskazanych w zafaczniku nr 2 Wykonawca przekaze do
weryfikacji Zamawiajacemu oraz wilasciwemu Partnerowi wskazanemu w zalaczniku nr 2.
Wykonawca uwzgledni wszystkie uwagi przekazane od danego Partnera i wprowadzi do raportow
stosowne poprawki. Ostateczng wersj¢ uwzgledniajacg uwagi zgloszone przez Partneréw wskazanych
w zatgczniku nr 2 Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w celu akceptacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do recenzji przedstawionych raportéw z przeprowadzonej
analizy lub ich odrzucenia w przypadku ztej oceny funkcjonalnosci, braku spelniania norm
okreslonych przepisami, badz braku rozwigzan wynikajacych z potrzeb i oczekiwan jednostek.
W przypadku braku akceptacji przedstawionych raportow przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ przedstawic¢ kolejny wariant uwzgledniajacy uwagi Zamawiajacego do akceptacji w
ciggu 5 dni roboczych. Zamawiajacy w przypadku braku akceptacji przedstawionych raportow ma
obowigzek pisemnego uzasadnienia swej decyzji wraz z wskazaniem elementoéw, ktéore wymagaja
przeprojektowania. W sytuacji gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag wskazanych przez
Zamawiajgcego w dodatkowym wyznaczonym terminie uznaje si¢, ze przedstawione raporty nie
zostaty przez Wykonawce wykonane.

Harmonogram wykonania analizy, przygotowania i dostarczenia raportow opisany zostat w punkcie 4
OPZ.
Raport zawierajacy zakres rzeczowo finansowy dla kazdego Partnera stanowit bedzie zatacznik do
porozumienia, ktorego opracowanie tez nalezy do obowigzkow Wykonawcy. Wykonawca po
uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego zobowigzany jest do dostarczenia raportéw do siedziby
Partnerow wskazanych w zatgcznikach do OPZ zgodnie z harmonogramem opisanym w punkcie 4
OPZ. Wykonawca jest zobowigzany wraz z protokotem odbioru | etapu dostarczy¢ do Zamawiajacego
potwierdzenie odbioru raportow (stanowigcych zatgcznik do porozumienia).
Struktura raportu dla Partnera i Lidera powinna obejmowa¢ nastepujacy zakres:
1. Zakres rzeczowy udziatu Partnera/Lidera w projekcie,
2. Udziat finansowy Partnera/Lidera okreslajacy podziat na zrodta finansowania,
3. Koszty Partnera/Lidera w okres trwato$ci projektu z podziatem na lata i miesigce.
Rozdzial 1 Charakterystyka jednostki
1. Opis jednostki, krotka charakterystyka.
2. Wykaz i opis jednostek podlegtych.
3. Tlo$¢ uzytkownikow systemow, ktorych dotyczy przeprowadzona analiza.
Rozdziat 2 Stan aktualny zasobéw informatycznych jednostki poddanej analizie.
1. Infrastruktura teleinformatyczna, ilo$¢ i1 rodzaj sprzetu jaki jednostka posiada, tacze
Internetowe, stan sieci lokalnej wraz z urzadzeniami aktywnymi i zabezpieczajacymi (
UTM).
2. Wykaz wdrozonych u Partnera/Lidera oprogramowan, systemoéw dziedzinowych,
charakterystyka tych systemow dziedzinowych, nazwa systemu, wersja, producent.
3. Wykaz e-ustug dostepnych dla mieszkancow wraz ze wskazaniem punktu, z ktorego
$wiadczone sg e — ustugi.
Rozdziat 3 Analiza potrzeb do zrealizowania w ramach zakresu projektu ,,Infostrada Kujaw i Pomorza
2.0” opisanego w punkcie 2 niniejszego dokumentu.
1. Nowe rejestry przestrzenne w zakresie do rozbudowy Systemu Informacji Przestrzenne;j.
2. Szkolenia w szczegolnosci zakres, temat szkolenia, ilo§¢ 0sob do przeszkolenia.
3. Nowe ustugi dla Obywateli.
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4. Zakres danych niezbgdnych do przeniesienia do Systemu Informacji Przestrzennej (obszary
ktoére beda podlega¢ przeksztatceniu do BDOT500, dotyczy starostw oraz innych jednostek,
ktore zadeklarowaty potrzebe migracji danych do rejestrow SIP).

5. Nowe aplikacje i systemy dziedzinowe.

6. Niezbedne modernizacje aktualnie uzywanych systemow dziedzinowych.

7. Wymagana nowa infrastruktura informatyczna z wykluczeniem stacji roboczych i
komputerow PC.

8. Integracja i interfejsy komunikacyjne.

9. Zapotrzebowanie jednostki i jednostek podlegtych Partnera/Lidera na wdrozenie EOD.

Rozdziat 4 Analiza kosztow.

1. Analiza kosztow udziatu Partnera w projekcie.

2. Okreslenie wkladu whasnego poszczegdlnych Partnerow.

3. Koszty trwatosci.

Wyniki przeprowadzonej analizy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, w formie raportu
wykonanego dla kazdego Partnera, ktory zostal poddany analizie. Kazdy raport ma by¢ wykonany
w formie pisemnej w 3 oprawionych egzemplarzach w formacie A4 oraz w wersji elektronicznej
na no$niku CD w uzywanym powszechnie edytowalnym formacie doc., a obliczenia w formacie xls.
Dodatkowo dla przeprowadzonej analizy finansowej i ekonomicznej nalezy stworzy¢ i zalaczy¢ model
finansowy w programie Microsoft Excel wraz z widocznymi (nieukrytymi) dziatajgcymi formutami.
Dla zapisu obrazow preferowanym formatem jest JPEG.

3.3 Koncepcja

Ushuga polega na opracowaniu koncepcji dotyczacej wdrozenia zaplanowanych w projekcie
produktow oraz rozbudowy istniejacych systemow wdrozonych w ramach projektu ,,Infostrada Kujaw
i Pomorza - ustugi w zakresie e-Administracji i Informacji Przestrzennej”, realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.
Rozbudowa be¢dzie polegata na stworzeniu nowych e-ustug dla mieszkancow, pozyskaniu i prezentacji
nowych zasoboéw danych i modernizacji systemow dziedzinowych uzywanych przez partnerow
projektu, ktorymi beda glownie jednostki samorzadu terytorialnego. Ponadto koncepcja musi
uwzglednia¢ wszelkie prace zwigzane z integracja i konsolidacjg systemow uzywanych przez Lidera i
Partnerow projektu a w szczegdlnosci Systemu Informacji Przestrzennej wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego z systemami obiegu dokumentow (EOD), koncepcji integracji Systemu e-Administracji z
Systemem Informacji Przestrzennej, opracowaniu opisu technicznego zadania dla ucyfrowienia mapy
zasadniczej z przeksztalceniem jej w baze danych obiektow topograficznych (BDOT500) i innych
dziatan wymagajacych opracowania technicznego, a takze do opracowania Studium wykonalnosci dla
projektu: ,,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0”, ktory zamierzamy zrealizowa¢ w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Szczegdty
koncepcji po podpisaniu umowy beda ustalane z zespotem zamawiajacego przy wsparciu technicznym
ze strony zespotu wykonawcy. Koncepcja powinna uwzgledniaé¢ m.in.:

Sformutowanie zalozen dla rozbudowy istniejagcych oraz dla stworzenia nowych
e-ustug w e-Administracji i w Systemie Informacji Przestrzennej, opisania elementéw sktadowych,
modelu komunikacji pomiedzy elementami, aplikacji, sprzetu, wykonania ustug wdrozeniowych,
szkolen oraz innych dziatan koniecznych do sprawnego wdrozenia projektu ,Infostrada Kujaw i
Pomorza 2.0”. Dokumentacja musi zawiera¢ sformulowanie ram organizacyjnych przedsiewziecia,
harmonogram dziatan, zaproponowanie i wybor technologii oraz najbardziej optymalnego wariantu
realizacji. Uwarunkowania integracji z Systemem Informacji Przestrzennej i EOD oraz integracji z
innymi wdrazanymi systemami dziedzinowymi a takze innymi systemami Partneréw. Ze wzgledu na
to, ze studium musi zawiera¢ analiz¢ wariantow, nalezy je uwzgledni¢ 1 opisa¢ rowniez w koncepcji.
Opracowanie finalnej wersji Koncepcji projektu (forma przekazania — raport) musi zawiera¢ catkowity
plan realizacji projektu. Wykonawca zaproponuje najkorzystniejszy wariant koncepcji projektu ze
wzgledu na najlepsze osiggni¢cie zakladanych celow oraz optymalne wykorzystanie budzetu projektu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do recenzji koncepcji lub jej odrzucenia w przypadku zlej
oceny funkcjonalno$ci, braku spelniania norm okre§lonych przepisami, badz braku rozwigzan
wynikajacych z potrzeb i oczekiwan Partnerow lub Lidera. W przypadku braku akceptacji przez
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Zamawiajacego przedstawionej Koncepcji rozwigzan zaplanowanych do wdrozenia w projekcie,
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ kolejny wariant uwzgledniajagcy uwagi Zamawiajacego do
akceptacji w ciggu 5 dni roboczych. Zamawiajacy w przypadku braku akceptacji przedstawionej
Koncepcji ma obowigzek pisemnego uzasadnienia swej decyzji wraz z wskazaniem elementow, ktore
wymagaja przeprojektowania. W sytuacji gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag wskazanych przez
Zamawiajacego w dodatkowym wyznaczonym terminie uznaje si¢, ze Koncepcja nie zostala przez
Wykonawce wykonana.

W oparciu o uzyskane dane, Wykonawca zaproponuje koncepcje realizacji projektu oraz sposob
integracji rozwigzan regionalnych z wdrozonymi u Lidera i Partneréw systemami.

Zamawiajacy zaktada, ze przedstawiony w niniejszej specyfikacji zarys elementow sktadowych
projektu nie jest wersjg ostateczng i bedzie podlegal modyfikacjom na etapie wykonywania
ostatecznej koncepcji projektu. Koncepcja bedzie powstawaé w wyniku konsultacji wykonawcy z
Zamawiajacym oraz Partnerami.

3.4 Studium Wykonalnosci projektu ,,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0”

Studium Wykonalnoséci powinno zawiera¢ sformutowanie zatozen funkcjonalnych systemu, opisanie
elementow sktadowych, modelu komunikacji pomigdzy elementami sktadowymi, wykonanie
aplikacji, dostarczenie sprzetu, wykonanie ustug wdrozeniowych, szkolen oraz innych dziatan
koniecznych do sprawnego wdrozenia projektu ,,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0”. Sformutowanie
ram organizacyjnych przedsiewzigcia, zaproponowanie i wybor technologii oraz najbardziej
optymalnego wariantu realizacji. Zatozenia musza dotyczy¢ calego zakresu projektu.

Dokument powinien by¢ rozwinigciem przedstawionego w niniejszym dokumencie zarysu koncepcji,
poszerzonym o dodatkowe elementy oraz uzupetlionym o uwagi i sugestie Partnerow projektu oraz
doswiadczenie Wykonawcy. Dokument powinien obejmowac réwniez wymagania opisu aplikacji i
oprogramowania, ktore moglyby by¢ wykorzystane podczas zamowien, na etapie wdrazania projektu.
Dodatkowo nalezy zaproponowaé najkorzystniejszy wariant eksploatacji projektu. W ramach
koncepcji i studium wykonalno$ci opracowaé nalezy zatozenia eksploatacji produktéw projektu po
zakonczeniu realizacji projektu, w tym okreslenie sposobu finansowania. Projekt musi mie¢
zapewniong trwalo$¢ przez okres 5 lat od daty zakonczenia realizacji projektu. Wykonawca
zaproponuje optymalny wariant eksploatacji, gwarantujacy trwato$¢ projektu we wspomnianym
okresie zawierajacy analiz¢ finansowa kazdego wariantu. Studium wykonalnosci musi okres$la¢ prawa
1 obowiazki uczestnikow projektu. Zakladajac, ze Liderem projektu jest Wojewodztwo Kujawsko-
Pomorskie.

Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajagcemu Studium wykonalno$ci opracowane zgodnie z
wymaganiami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020, Regulaminem konkursu w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepno$¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych Schemat: rozwdj e-ustug publicznych w  zakresie administracji  (konkurs Nr
RPKP.02.01.00-1Z.00-04-039/16). Zatacznik nr 3 do Regulaminu konkursu - Instrukcja wypetniania
zalacznikoéw 0 dofinansowanie projektu wraz z zalacznikami (.zip)
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/zobacz-ogloszenia?mmid=48.

Whioski zawarte w studium wykonalnosci musza by¢ zgodne z przyjeta przez ZamawiajgcegO
Koncepcja.

Dokumenty musza by¢ przygotowane w taki sposob, aby Zamawiajacy mogt na ich podstawie
niezwlocznie przystgpi¢ do realizacji zaprojektowanych dziatan.

Studium Wykonalnosci obejmuje takie podstawowe zagadnienia jak:

1) Tytul projektu;

2) Analiza instytucjonalna;

3) Nazwa wnioskodawcy;

4)  Wykaz Partneroéw projektu wraz z danymi identyfikacji;

5) Doswiadczenie wnioskodawcy;

6) Identyfikacja projektu i opis celéw projektu;

7) Lokalizacja projektu;

8) Opis i cele projektu wraz z uzasadnieniem potrzeby realizacji projektu;

9) Odniesienie do celu dziatania/poddziatania wskazanego w RPO WK-P na lata 2014-2020;
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http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/zobacz-ogloszenia?mmid=48

10) Analiza wykonalnosci, analiza popytu oraz analiza opcji;
11) System zarzadzania projektem;

12) Uwarunkowania prawne realizacji projektu;

13) Analiza wystepowania pomocy publicznej w projekcie;
14) Analiza finansowa projektu;

15) Zatozenia do analizy finansowej;

16) Analiza kosztow i korzysci;

17) Analiza ryzyka i wrazliwosci.

Powyzsza struktura wymagana w regulaminie konkursu powinna by¢ uzupetniona mi¢dzy innymi 0:

1)  Geneze projektu, opis stanu istniejacego i analizy otoczenia;

2)  Opis projektu a polityka rzadowa, regionalna i lokalna;

3)  Analizg wariantow;

4)  Opis stanu projektowanego;

5) Opis merytoryczny zakresu projektu, ktory zostat wskazany w punkcie 2 z podziatem na moduty i
czas realizacji. Opis powinien zwiera¢ charakterystyke, kazdego elementu, opis funkcjonalny, cel
wdrozenia,

6) Opis zakresu rzeczowego dla poszczegolnych parteréw oraz tacznie dla catego projektu;

7) Wykaz i opis szczegdtowy szkolen koniecznych do przeprowadzenia w ramach projektu dla
kazdego komponentu;

8)  Zakres praw i obowigzkow Lidera i Partnerow projektu;

9) Harmonogram realizacji projektu i poszczegolnych prac projektowych;

10) Wykonalnos¢ finansowo-ekonomiczna projektu;

11) Podziat finansowy projektu w tym wkiad wiasny Partnerow;

12) Analiza wykonalnosci prawnej;

13) Ochrona danych osobowych;

14) Polityka bezpieczenstwa;

15) Promocja projektu;

16) Utrzymanie trwatosci projektu okreslenie kosztow trwatosci dla projektu i indywidualnie dla kazdego Partnera.

Opracowane studium wykonalnosci Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w formie pisemnej w
3 oprawionych egzemplarzach w formacie A4 oraz w wersji elektronicznej na nosniku CD
w uzywanym powszechnie edytowalnym formacie doc., a obliczenia w formacie xls. Dodatkowo dla
przeprowadzonej analizy finansowej i ekonomicznej nalezy stworzy¢ i zalaczy¢ model finansowy w
programie Microsoft Excel wraz z widocznymi (nieukrytymi) dziatajacymi formutami. Dla zapisu
obrazéw preferowanym formatem jest JPEG.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do recenzji studium wykonalnosci lub jego odrzucenia w
przypadku zlej oceny funkcjonalnosci, braku spetniania norm okreslonych przepisami, badz braku
rozwigzan wynikajacych z potrzeb i oczekiwan Partnera. W przypadku braku akceptacji
przedstawionego studium wykonalno$ci przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢
przedstawi¢ Zamawiajagcemu do akceptacji kolejny wariant uwzgledniajagcy uwagi w ciggu 5 dni
roboczych. Zamawiajacy w przypadku braku akceptacji przedstawionego studium wykonalnosci ma
obowigzek pisemnego uzasadnienia swej decyzji wraz z wskazaniem elementow, ktore wymagaja
przeprojektowania. W sytuacji gdy wykonawca nie uwzgledni uwag wskazanych przez
zamawiajacego w dodatkowym wyznaczonym terminie uznaje sie, ze studium wykonalnosci nie
zostalo przez Wykonawce wykonane.

3.5 Nadzor autorski nad dokumentacja wytworzona w ramach zaméwienia

Wykonawca zapewni nadzor autorski nad dostarczonymi dokumentami i1 bedzie wprowadzat
zglaszane przez Zamawiajacego poprawki do dostarczanych dokumentéw w czasie 18 miesigcy od
daty odbioru dokumentacji.

Wykonawca jest zobowigzany W terminie nie dluzszym niz 18 miesigcy od dnia przekazania
przedmiotu zaméwienia (odbidr liczy sie od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru, o ktorym
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mowa w umowie bedacej zatacznikiem nr 2 do SIWZ) do aktualizacji Studium Wykonalnosci oraz
Koncepcji bedacych przedmiotem zamowienia miedzy innymi w sytuacji:

e gdy zmieni si¢ zakres rzeczowo finansowy projektu np. dostosowanie do z obowigzujacych
przepisow prawa, zmiany ilosci Partnerow,

e zmian wytycznych okreslajacych wymagania dla studiow wykonalnosci w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego, dla projektow ubiegajacych si¢ o dofinansowanie realizacji z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020).

3.6 Projekt porozumienia z Partnerami

Wykonawca jest zobowigzany opracowac i dostarczy¢ projekt porozumienia z Partnerami dla trzech
nastepujacych grup:

Grupa | Porozumienie dla gmin i miast musi okre$la¢ migdzy innymi:

1. Strony umowy.

. Stownik poje¢ uzywanych w porozumieniu.

. Zakres przedmiotowy porozumienia.

. Zakres rzeczowy projektu.

. Okres obowigzywania Porozumienia.

. Wartos¢, finansowanie i koszty projektu.

. Zarzadzanie Projektem.

. Informacja o Centrum Kompetencji Cyfrowych, jednostce zapewniajgcej utrzymanie ustug.

. Prawa i Obowigzki stron.

10. Pfatnosci.

11. Wiasno$¢ Majatku uzyskanego w ramach Projektu.

12. Trwato$¢ Projektu.

Liderem jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskiego, Partnerem jest Jednostka Samorzadu
Terytorialnego. Partnerzy upowazniaja Lidera migdzy innymi do podpisania umowy o dofinansowanie
projektu, prowadzenia projektu, rozliczania oraz przeprowadzenia postepowan przetargowych.
Porozumienie sktada¢ si¢ musi z czgsci gtownej 1 zalacznikow. Zalaczniki musza zawieraé zakres
rzeczowo-finansowy udziatu Partnera w projekcie, harmonogram realizacji projektu, koszty w okresie
trwatosci.

Grupa Il Porozumienie dla Miasta Torunia, Miasta Bydgoszczy, Miasta Grudzigdza i Miasta
Wioctawka oraz powiatow musi okresla¢ miedzy innymi:

1. Strony umowy.

. Stownik poje¢ uzywanych w porozumieniu.

. Zakres przedmiotowy porozumienia.

. Zakres rzeczowy projektu.

. Okres obowigzywania Porozumienia.

. Wartos¢, finansowanie i koszty projektu.

. Zarzadzanie Projektem.

. Prawa i Obowigzki stron.

. Informacja o Centrum Kompetencji Cyfrowych jednostce zapewniajacej utrzymanie ustug.

10. Zakres obowigzkéw Zespotu koordynujacego.

11. Ptatnosci.

12. Wtasno$¢ Majatku uzyskanego w ramach Projektu.

13. Trwato$¢ Projektu.

Liderem jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, Partnerem jest Jednostka Samorzadu
Terytorialnego. Partnerzy upowazniaja Lidera w zakresie czgéci zadan miedzy innymi do podpisania
umowy o dofinansowanie projektu, prowadzenia projektu, rozliczania oraz przeprowadzenia
postepowan przetargowych. Porozumienie musi zawiera¢ zadania jakie podczas realizacji projektu
wykonywal bedzie Zespot Koordynujacy. Porozumienie sktada¢ si¢ musi z cze$ci glownej i
zatgcznikdw. Zalgczniki musza zawieraé zakres rzeczowo-finansowy udziatu Partnera w projekcie,
harmonogram realizacji projektu, koszty w okresie trwalosci.

O©OoO~NO U, WN

O©OoO~NOUTh W
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Grupa I11 Porozumienie ze Zwiazkiem Powiatow Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktore musi
okresla¢ miedzy innymi:

1. Strony umowy.

. Stownik poje¢ uzywanych w porozumieniu.

. Zakres przedmiotowy porozumienia.

. Zakres rzeczowy projektu.

. Okres obowiazywania Porozumienia.

. Wartos¢, finansowanie i koszty projektu.

. Zarzadzanie Projektem.

. Prawa 1 Obowiazki stron.

9. Zakres obowigzkoéw Zwigzku Powiatow.

10. Informacja o Centrum Kompetencji Cyfrowych jednostce zapewniajacej utrzymanie ustug.

11. Platnosci.

12. Wiasno$¢ Majatku uzyskanego w ramach Projektu.

13. Trwato$¢ Projektu.

Liderem w jest Wojewoddztwo Kujawsko-Pomorskie, Partnerem jest Jednostka Samorzadu
Terytorialnego. Partnerzy upowazniaja Lidera w zakresie czgséci zadan migdzy innymi do podpisania
umowy o dofinansowanie projektu, prowadzenia projektu, rozliczania oraz przeprowadzenia
postepowan przetargowych. Lider wupowaznia Partnera do przeprowadzenia postepowan
przetargowych w czesci dotyczacej Partnera. Porozumienie musi zawiera¢ zapisy o odpowiedzialno$ci
za dokonywane czynnosci przez strony w ramach realizacji projektu. Porozumienie musi zawieraé
zadania jakie podczas realizacji projektu wykonywal bedzie Zwigzek Powiatow. Porozumienie
sktada¢ si¢ musi z czgsci glownej i zatacznikéw. Zalgczniki musza zawiera¢ zakres rzeczowo-
finansowy udziatu Partnera w projekcie, harmonogram realizacji projektu, koszty w okresie trwatosci.

0O ~NO O W

Propozycje istotnych zapisow porozumienia zarowno dla I, Il jak i Il modelu zostang przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni po podpisaniu umowy.

4 Harmonogram realizacji poszczegélnych etapow

Harmonogram moze ulec zmianie w przypadku zaoferowania krétszego terminu realizacji zaméwienia
lub zaproponowania korzystniejszych wersji harmonogramu dla Zamawiajacego przez Wykonawcg.
Prace zostaly podzielone na III Etapy i dwie ptatnosci.

Warto$¢
etapow

Numer etapu technicznego Zakres etapu Maksymalny
czas zakonczenia
przedmiotu
umowy (liczony
od dnia
podpisania
umowy) czas
liczony w dniach

kalendarzowych.

Platnos¢ 1

Analiza rzeczowo -
finansowa wraz z
opracowaniem i

Etap |

zalaczniku nr 1 do

1. Przekazanie do Zmawiajacego
wstepnej wersji raportow
dotyczacych Lidera i Partnerow

Od 1 dnia do 20
dnia

10 dni od dnia otrzymania

doreczeniem wskazanych zataczniku nr 1 do

raportow do OPZ, w formie edytowalnej na

Zamawiajacego adres mailowy wskazany w

dotyczaca Liderai | umowie w celu weryfikacji.

Partnerow 2. Zamawiajacy ma obowiazek Od 21 dnia do 31
wskazanych w przekaza¢ uwagi nie pdzniej niz dnia

Etap | — 40%
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OPZ.

raportow do weryfikacji na adres
mailowy wskazany w umowie.

3. Wykonawca ma obowigzek Od 31 dnia do 36
wprowadzi¢ uwagi i poprawione | dnia

raporty przesta¢ Zamawiajacemu

na adres mailowy wskazany w

umowie celu akceptaciji.

4. Akceptacja raportow przez Od 37 dnia 52
Zamawiajgcego i Partnerow dnia

projektu.

5. Wykonawca drukuje i dostarcza | Od 53 dnia do 60
zaakceptowany 1 indywidualny dnia

egzemplarz raportu do
poszczegdlnych Partnerow.
Pozostate materialy wymagane do
raportu wykonaweca dostarcza do
Zamawiajgcego. Wykonawca ma
obowigzek dostarczy¢ raporty do
Partnero6w w terminie 7 dni od
zaakceptowania przez
Zamawiajacego.

Analiza prawna
dla Partnerow
wskazanych w
zalaczniku nr 2.

1. Przekazanie do wlasciwych
Partnerow wskazanych w
zalaczniku nr 2 oraz Lidera
wstepnej wersji analizy prawnej w
formie edytowalnej na adres
mailowy wskazany w przekazanej
przez Zamawiajacego liscie
koordynatorow w celu
weryfikacji.

Od 1 dnia do 30
dnia

2. Partnerzy i Lider maja Od 31 dnia do 38

obowigzek przekaza¢ uwagi nie dnia

pozniej niz w terminie 7 dni od

dnia otrzymania analizy prawnej

do weryfikacji za posrednictwem

poczty elektronicznej.

3. Wykonawca ma obowigzek Od 39 dnia do 44

wprowadzi¢ uwagi i poprawiong | dnia

analize¢ przesta¢ Partnerom i

Zamawiajacemu za

posrednictwem poczty

elektronicznej w celu akceptacji.

4. Akceptacja Partnera i Lidera. Od 45 dnia do 50
dnia

Analiza rzeczowo-
finansowa wraz z
opracowaniem i

1. Przekazanie do wlasciwego
Partnera wskazanego w
zalaczniku nr 2 oraz Lidera

doreczeniem wstepnej wersji raportu w formie
raportow do edytowalnej j na adres mailowy
Zamawiajacego wskazany w przekazanej przez
dotyczaca Liderai | Zamawiajgcego liScie
Partneréw koordynatorow w celu
wskazanych weryfikacji.

Od 1 dnia do 40
dnia
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zalaczniku nr 2 do
OPZ.

2. Partner i Lider maja obowigzek
przekaza¢ uwagi nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania
raportow do weryfikacji za
posrednictwem poczty
elektronicznej.

Od 41 dnia do 48
dnia

3. Wykonawca ma obowigzek Od 53 dnia do 58
wprowadzi¢ uwagi i poprawiong | dnia

analizg przesta¢ Partnerom i

Zamawiajacemu za

posrednictwem poczty

elektronicznej w celu akceptaciji.

4. Przestanie do Akceptacji Od 59 dnia do 65
Partnerom i Liderowi. dnia

5. Wykonawca drukuje i Od 66 dnia do 70
dostarcza zaakceptowany 1 dnia

egzemplarz raportu do
poszczegdlnych Partnerow.
Pozostate materialy wymagane do
raportu Wykonawca dostarcza do
Zamawiajacego. Wykonawca ma
obowiazek dostarczy¢ raporty w
terminie 5 dni liczac od
zaakceptowania przez
Zamawiajacego.

Przygotowanie
wzoru
porozumienia dla 3
modeli bez
zalacznika
zawierajacego
zakres rzeczowo —
finansowy.

1. Przekazanie wstepnej wersji
porozumienia do w formie
edytowalnej na adres mailowy
wskazany w umowie w celu
weryfikacji.

Od 1 dniado 10
dnia

2. Zamawiajacy ma obowigzek
przekaza¢ uwagi nie pdzniej niz 5
dni od dnia otrzymania na adres
mailowy raportoéw do weryfikacji.

Od 11 dnia do 16
dnia

3. Wykonawca ma obowigzek
wprowadzi¢ uwagi i poprawiona
wersje przesta¢ Zamawiajacemu
za posrednictwem poczty
elektronicznej w celu akceptacji

Od 17 dnia do 20
dnia

4. Akceptacja Zamawiajacego. Od 21 dnia do 24
dnia

5. Przestanie do Zamawiajgcego Od 25 dnia do 26

ostatecznej wersji porozumienia dnia

na adres mailowy wskazany w
umowie. wersja papierowa musi
by¢ przekazana Zamawiajacemu
wraz z odbiorem etapu .

Etap 11

Opracowanie
Koncepcji i
dostarczenie do
siedziby
Zamawiajacego.

1. Przekazanie wstepnej wersji
Koncepcji do Zmawiajacego w
formie edytowalnej na adres
mailowy wskazany w umowie w
celu weryfikacji.

Od 1 dniado 75
dnia

2. Zamawiajacy ma obowigzek

Od 76 dnia do 81

Etap II- 50%
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przekaza¢ uwagi nie pdzniej niz 5
dni od dnia otrzymania raportow
do weryfikacji za po$rednictwem
poczty elektronicznej na adres
wskazany w umowie.

dnia

3. Wykonawca ma obowiazek Od 82 dnia do 87

wprowadzi¢ uwagi i poprawiong | dnia

wersje przesta¢ Zamawiajacemu

za posrednictwem poczty

elektronicznej w celu akceptaciji.

4. Akceptacja Zamawiajgcego. Od 88 dnia do 93
dnia

5. Przestanie do Zamawiajacego Od 94 dnia do 96

ostatecznej wersji Koncepcji na dnia

adres mailowy wskazany w
umowie . wersja papierowa musi
by¢ przekazana Zamawiajacemu
wraz z odbiorem etapu Il.

Opracowanie
Studium
WykonalnoSci i
dostarczenie do
siedziby

Zamawiajacego.

1. Przekazanie wstgpnej wersji
Studium Wykonalnos$ci do
Zmawiajacego w formie
edytowalnej na adres mailowy
wskazany w umowie w celu
weryfikacji.

Od 1 dnia do 90
dnia

2. Zamawiajacy ma obowigzek Od 91 dnia do 96
przekaza¢ uwagi nie pdzniej niz5 | dnia

dni od dnia otrzymania raportow

do weryfikacji za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres

wskazany w umowie.

3. Wykonawca ma obowigzek Od 97 dnia do
wprowadzi¢ uwagi i poprawiong | 102 dnia

wersje przesta¢ Zamawiajacemu
za posrednictwem poczty
elektronicznej w celu akceptacji.

4. Akceptacja Zamawiajacego.

0Od 103 dnia do

106 dnia
5. Przestanie do Zamawiajacego Od dnia 107 do
ostatecznej wersji Studium 110 dnia

Wykonalnosci na adres mailowy
wskazany w umowie, wersja
papierowa musi by¢ przekazana
Zamawiajacemu wraz z odbiorem
etapu Il.
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Platnos$é 2

Maksymalny czas
zakonczenia przedmiotu
umowy (liczony od dnia

podpisania umowy)

Etap 111

Nadzor autorski

18 miesigcy

Etap 11I- 10%

5 Wykaz zalacznikow zalgczonych do OPZ

Zatacznik nr 1 - Partnerzy projektu 141 jednostki oraz Lider Wojewoddztwo Kujawsko-Pomorskie.
Zalacznik nr 2 - Partnerzy projektu: Miasto Torun, Miasto Bydgoszcz, Miasto Grudzigdz i Miasto

Wiloctawek.

Zatacznik nr 3 - Wzér ankiety przesltanej przez Zamawiajgcego na etapie przygotowawczym do
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Partneréw z zatacznika nr 1.




