Zalacznik nr 2 dO UMOWY ..viviieiniiiinininiieiiiiiieiniiineincenecanes
Zasady realizacji uslug powszechnych

. Ustugi pocztowe:
1) przesyiki listowe nierejestrowane w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,
2) przesylki polecone w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,
3) przesylki listowe z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,
4) paczki pocztowe w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,
5) paczki pocztowe z zadeklarowang warto$cig w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,
o masie i wymiarach okreslonych w art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
nadane w okresie roku kalendarzowego w ilosci do 100 000 sztuk przesytek danego rodzaju sg ustugami
powszechnymi.
W ramach ustug powszechnych moga by¢ nadawane takze przesytki dla ociemniatych
w obrocie krajowym i zagranicznym, przesytki w obrocie krajowym zawierajagce obowigzkowe
egzemplarze biblioteczne, Worek M w obrocie zagranicznym o masie do 30 kg oraz paczki pocztowe,
w tym z zadeklarowang warto$cig, w obrocie zagranicznym o masie do 20 kg.
. Ustug pocztowych, o ktérych mowa w pkt 1, §wiadczonych dla nadawcéw masowych nie zalicza si¢ do
ustug powszechnych.
. Nadawca masowy to nadawca nadajacy przesytki pocztowe na podstawie umowy
o $wiadczenie ustugi pocztowej zawartej] w formie pisemnej, od chwili przekroczenia liczby 100 000
sztuk przesylek danego rodzaju w danym roku kalendarzowym, z wytaczeniem podmiotéw zaliczonych
do sektora finansow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach
publicznych (tekst jednolity Dz. uU. z 2013 roku poz. 885
z p6zn. zm.), przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, do ktorych stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 25
wrzesnia 1981 roku o przedsigbiorstwach panstwowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 roku poz. 1384 z
p6zn. zm.), oraz panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej — ,,Zaktadu Unieszkodliwiania
Odpad6éw Promieniotworczych”.
. Zasady realizacji ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, odpowiedzialno$¢ Poczty
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, uprawnienia nadawcy i adresata oraz
postepowanie reklamacyjne okre$la Regulamin §wiadczenia ustug powszechnych, ktory dostepny jest
na stronie internetowej .............ocoooeiiiiiiiiiiiint. oraz w placowkach pocztowych.
. Rodzaje przesylek w ramach poszczegélnych ustug powszechnych, o ktéorych mowa w pkt 1,
odzwierciedlone sg3 w Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym
I identyfikowane sg poprzez:
e masg¢ przesytki — przedziaty wagowe,
e format — gabaryt A albo gabaryt B albo bez podziatu na gabaryty,
e kategori¢ dorgczania — ekonomiczne albo priorytetowe,
e obszar/strefa dorgczenia przesytek (wylacznie dla obrotu zagranicznego).
. Wysokos¢ oplat za wuslugi powszechne wskazana jest w Cenniku ustlug powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym, ktory dostgpny jest na stronie internetowej
................................. oraz w placowkach pocztowych.
. Pozostate optaty do ustug powszechnych wskazane sa w ,,Cenniku optat dodatkowych do ustug
powszechnych 1 niepowszechnych w obrocie krajowym 1 zagranicznym” dostgpnym na stronie
INternetowe) .........ooovvvviiiiiennn... oraz w placowkach pocztowych.
. Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow
i ushug (tekst jednolity Dz. U. z 2016 roku poz. 710 z pézn. zm.), ustugi powszechne §wiadczone przez
Poczte Polska S.A. sg zwolnione z podatku od towarow 1 ustug.
. Nadanie i zwrot uslug powszechnych dokonywany bedzie za posrednictwem placéwek pocztowych
wskazanych w Zalaczniku nr | do Umowy.

Nadawca zobowiazuje si¢ do nadawania przesylek zgodnie z Regulaminem, o ktorym mowa w pkt
4,


http://www.poczta-polska.pl/
http://www.poczta-polska.pl/

11. Poczta moze odméwi¢ przyjmowania przesylek od Nadawcy, ktore nie spelniaja warunkow
okreSlonych w niniejszym  Zalgczniku, Umowie 1 Regulaminie, o ktéorym mowa
w pkt 4.

12.  Oznakowanie przesytek listowych:

1) lewa czg$¢ strony adresowej opakowania przesytki pomigdzy adresem nadawcy a strefg szyfrowa,
nazwana umownie przez Poczte miejscem informacyjnym, to miejsce, gdzie Nadawca mozne
umieszcza¢ dodatkowe nadruki/napisy np. adres www, elementy graficzne,

2) miejsce informacyjne, o ktorym mowa w ppkt 1, w przypadku przesylek listowych
nierejestrowanych i przesytek poleconych jest rowniez przeznaczone na umieszczenie nalepki
(napisu, nadruku) wyréznika kategorii »PRIORYTET” / »PRIORITAIRE”,
a w przypadku przesytek poleconych w obrocie krajowym i zagranicznym dodatkowo oznaczenia
,,R” z kodem kreskowym oraz ,,Potwierdzenie odbioru” w obrocie krajowym badz ,,A.R.” w obrocie
zagranicznym.

Wzor prawidlowo zaadresowanej przesylki listowej nierejestrowanej i przesylki poleconej
w obrocie krajowym
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13. Nadawca moze przekazywaé dane o nadawanych przesytkach za posrednictwem aplikacji
Elektroniczny Nadawca dostgpne] pod adresem .............c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn... , do ktorej
otrzyma login i hasto, gdzie beda generowane m.in. elektroniczna ksigzka nadawcza i formularze
niezbedne do realizacji ushug.

14. W przypadku nadawania przesytek listowych nierejestrowanych w obrocie krajowym
I zagranicznym (bez wykorzystania aplikacji Elektroniczny Nadawca) Nadawca zobowigzany jest
kazdorazowo przekazywa¢ wypelione w dwoch  egzemplarzach — zestawienia  zgodne
Z ponizszymi wzorami:

Wzor Zestawienia ilosciowo — wartosciowego dla przesylek listowych nierejestrowanych
w obrocie krajowym nadanych w dniu

NazWa fiIrmy: ... Adres:



Forma oplaty za przesyiki:
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Przekazal/a .................... Odebrab/a................. Data i godzina odbioru / przekazania

15. W przypadku nadawania przesylek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym
I zagranicznym (bez wykorzystania aplikacji Elektroniczny Nadawca) Nadawca wypelnia
w dwoch egzemplarzach pocztowsa ksigzke nadawcza zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) wpisuje kazda przesylke rejestrowang w oddzielnej pozycji,

2) umieszcza u gory arkusza adres nadawcy w pelnym brzmieniu (odcisk pieczatki firmowej) oraz forme
uiszczenia oplaty,

3) czytelnie wypelnia odpowiednie rubryki w ksigzce, zgodnie z nadawanymi przesytkami;
w przypadku nadawania przesylek poleconych priorytetowych w rubryce uwagi, umieszcza napis
,priorytet”,

4) wypetnia rubryki zgodnie z nagltéwkami; niedopuszczalne jest umieszczanie w rubrykach
dodatkowych informacji np. nr faktur, wtasnych symboli czy numeracji,

5) w przypadku dokonania blednego wpisu i jego wykreslenia badz poprawienia, poswiadcza ten fakt
piszac w kolumnie ,,uwagi” — ,,poprawitem” lub ,,przekreslitem” i sktada podpis,

6) wpisuje na oddzielnych stronach ksiazki, przesytki priorytetowe i przesytki ekonomiczne,

7) zachowuje kolejno$¢ wpisow w ksigzce, ktora powinna by¢ zgodna z kolejnoscig przesytek
przekazanych do nadania.

16. Nadawca, do przesytek listowych z zadeklarowang warto$cig oraz paczek pocztowych, w tym z
zadeklarowang warto$cig, moze korzysta¢ z nalepek adresowych naktadu Poczty lub moze je generowaé
z systemow informatycznych Poczty (Elektroniczny Nadawca), badz korzysta¢ z nalepek adresowych
wlasnego naktadu, ktére wymagaja zatwierdzenia przez Poczte. Nalepki adresowe musza byc¢
wypehione zgodnie z Regulaminem, o ktorym mowa w pkt 4.



