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Zatacznik nr 3

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Przygotowanie i realizacja kampanii medialnej o szerokim zasiegu informujacej o perspektywie finansowej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i realizacja kampanii medialnej o szerokim zasiegu (dalej
kampanii) informujacej o perspektywie finansowej na lata 2014-2020 w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (w skrocie RPO WK-P 2014-2020), w tym
w szczegolnosci o aktualnych i planowanych naborach i mozliwosciach skorzystania z dofinansowania
w ramach RPO WK-P 2014-2020.

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) stworzenia koncepcji strategicznej i kreatywnej kampanii,

2) zaprojektowania wszystkich materiatdw niezbednych do przeprowadzenia kampanii (zgodnie
z koncepcja kreatywng),

3) zaplanowania i zakupu medidw (zgodnie z Media Planem),

4) realizacji kampanii, zgodnie z zatozeniami SOPZ,

5) przeprowadzenia badania skutecznosci kampanii,

6) opracowania raportu koricowego (pokampanijnego),

7) przekazania Zamawiajgcemu na nos$nikach elektronicznych wszystkich powstatych w trakcie realizacji
kampanii utworéw oraz majatkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw zaleznych do
wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczen na wszystkich
polach eksploataciji.

Il.  INFORMACIE WSTEPNE DOTYCZACE RPO WK-P 2014-2020

¢ W nowej perspektywie finansowej 2014-2020 gtéwng zasadg komunikacji Funduszy Europejskich jest
przekazywanie rzetelnej i wyczerpujacej informacji. Dziatania prowadzone w ramach kampanii musza
by¢ prowadzone w sposdb przemyslany, profesjonalny i skuteczny. Zaplanowana przez Wykonawce
koncepcja kampanii powinna zapewnié grupom docelowym dostep do informacji, ktére bedg tatwe
w odbiorze, zawierajgce wskazanie gdzie mozna znalez¢ szczegdtowe informacje.

¢ Kluczowym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich (RPO WK-P) jest wspieranie wykorzystania
srodkéw europejskich dla realizacji celéw rozwojowych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, tj.
Uczynienie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego konkurencyjnym i innowacyjnym regionem Europy
oraz poprawa jakosci zycia jego mieszkancow. Cel gtdwny Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego bedzie osiggany w ramach ponizej wskazanych osi
priorytetowych:
Os priorytetowa 1. Wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu
Os priorytetowa 2. Cyfrowy region
O$ priorytetowa 3. Efektywnos¢ energetyczna i gospodarka niskoemisyjna w regionie
O$ priorytetowa 4. Region przyjazny srodowisku



Os priorytetowa 5. Spojnos¢ wewnetrzna i dostepnosc zewnetrzna regionu
O$ priorytetowa 6. Solidarne spoteczenstwo i konkurencyjne kadry

O$ priorytetowa 7. Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos¢

O$ priorytetowa 8. Aktywni na rynku pracy

O$ priorytetowa 9. Solidarne spoteczenstwo

O$ priorytetowa 10. Innowacyjna edukacja

O$ priorytetowa 11. Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznosé

Nadrzedny (dtugofalowy) cel Komunikacji RPO WK-P 2014-2020: Komunikacja Funduszy
Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkdw 2z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego dla realizacji celé6w rozwojowych regionu. Komunikacja RPO
WK-P ma za zadanie aktywizowaé mieszkancéw regionu w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach programu, wspiera¢ beneficjentéw programu w realizacji projektow,
zapewnia¢ mieszkancom wojewddztwa kujawsko-pomorskiego informacje na temat projektéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich oraz zapewniaé szerokg akceptacje mieszkancéw
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dla dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy
Europejskich w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim.

Punktem wyjscia dla wszystkich dziatan informacyjnych i promocyjnych jest komunikat:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszaja mozliwosci
i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Kazda idea
kreatywna, kazde dziatanie informacyjne i promocyjne musi by¢ zgodne z tym komunikatem.

Program jest dwufunduszowy — obejmuje Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR, gtéwnie
inwestycje
w infrastrukture) oraz Europejski Fundusz Spoteczny (EFS, gt. wsparcie kapitatu ludzkiego).

Instytucjami zaangazowanymi w realizacje programu s3: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego (Instytucja Zarzadzajgca RPO WK-P 2014-2020), Wojewddzki Urzad Pracy
(Instytucja Posredniczaca) oraz Miasto Bydgoszcz w zakresie zadan zwigzanych z realizacja
instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne RPO WK-P na lata 2014-2020.

Srodki w ramach RPO WK-P 2014-2020 zostaty rozdysponowane na nizej wskazane obszary:
v' Odnawialne zrédta energii i efektywno$é energetyczna - okoto 163 min euro

Pozyskiwanie energii ze 7zrédet odnawialnych — stonca, wody, ziemi czy biomasy - to jeden
z priorytetow ustalonych przez Komisje Europejskg na najblizsze lata. Ktadziemy tez nacisk na bardziej
efektywne wykorzystanie energii w budynkach publicznych i mieszkalnych (np. poprzez ocieplenie
budynku potfgczone z wymiang okien i drzwi, przebudowe systeméw grzewczych czy instalacje
systemow OZE). Wsparcie zostanie tez skierowane na dziatania przyczyniajgce sie do zmniejszenia
strat energii w przedsiebiorstwach.

v' Zréwnowazona mobilno$é miejska - okoto 134 min euro

Aby zacheci¢ mieszkancéw do korzystania z transportu zbiorowego dofinansujemy dziatania
przyczyniajgce sie do dalszego rozwoju systemu transportu miejskiego. Wsparcie moze dotyczy¢:
zakupu niskoemisyjnych srodkéw transportu, rozwoju inteligentnych systeméw transportowych,
tworzenia buspaséw, czy tez rozwoju systemu transportu rowerowego.

v Transport: drogi i kolej - okoto 185 mIn euro

Kontynuujemy wspieranie rozwoju infrastruktury transportowej, w tym drogowej, fagczacej wazne
szlaki komunikacyjne z drogami wojewddzkimi i lokalnymi. Aby zapewnié jak najwiekszg spdjnosc
komunikacyjng w regionie przygotowywany jest Kujawsko-Pomorski Plan Spdjnosci Komunikacji

2



Drogowej i Kolejowej, ktéry zostanie jeszcze poddany konsultacjom spotecznym. Ponadto
dofinansowanie trafi na inwestycje w budowe, modernizacje i rewitalizacje sieci kolejowej oraz
infrastruktury dworcowej o znaczeniu regionalnym.

v" Ochrona $rodowiska: gospodarka odpadami i gospodarka wodno-sciekowa — okoto 65 min
euro

W zakresie gospodarki odpadami wsparcie uzyskajg inwestycje w infrastrukture do selektywnej
zbiérki i przetwarzania odpadéw, recyklingu, sortowania i kompostowania. W zakresie infrastruktury
wodno-$ciekowej, dofinansowanie obejmie budowe i unowoczesnienie sieci kanalizacyjnej oraz
oczyszczalni $ciekow.

v" Kultura — okoto 30 milionéw euro

Priorytet w tym zakresie to rozwdj instytucji kultury, a takze kontynuacja dziatan na rzecz ochrony
dziedzictwa kulturowego, w tym konserwacja zabytkdw i materiatéw archiwalnych.

v' Zdrowie — okoto 112 milionéw euro

Sfinansujemy projekty dotyczgce infrastruktury opieki zdrowotnej. Nowoscig bedzie wsparcie
programow profilaktyki zdrowotnej. Dziatania bedg sie koncentrowac przede wszystkim w obszarach
przejawiajacych sie wysokg zachorowalnoscig i umieralnoscig w regionie (choroby uktadu krazenia,
nowotworowe, uktadu kostno-stawowo-miesniowego, uktadu oddechowego, psychiczne).

v Edukacja — okoto 178 min euro

Stawiamy na zwiekszanie jakosci edukacji przedszkolnej. Przyczyni sie do tego utworzenie
odpowiedniej ilosci miejsc w przedszkolach, a takze zapewnienie kompetentnej i wykwalifikowane;j
kadry. W zakresie rozwoju szkolnictwa zawodowego szczegdlny nacisk zostanie potozony na
wspotprace szkdt z otoczeniem spoteczno- gospodarczym. Jej elementem bedg staze i praktyki oraz
dziatania stuzgce dostosowaniu wsparcia do potrzeb rynku pracy i pracodawcéw. Uzupetnieniem
bedzie dofinansowanie szkét prowadzgcych ksztatcenie ogdlne skierowane na rozwéj kompetencji
kluczowych z punktu widzenia rynku pracy, np. jezykdw obcych, umiejetnosci ICT, przedsiebiorczosci
czy kreatywnosci oraz podmiotéw popularyzujgcych nauke w sposéb eksperymentalny i ciekawy dla
odbiorcy.

v" Solidarne spoteczeristwo — okoto 125 min euro

Nie zapominamy o osobach zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Dziatania beda
zmierzaty przede wszystkim do zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia tych oséb oraz aktywizacji
spotecznej i zawodowej. Planujemy rowniez zapewnic¢ szerszy dostep do ustug zdrowotnych
w zakresie rehabilitacji dzieci zagrozonych niepetnosprawnoscia i niepetnosprawnych. Bedziemy
takze wspiera¢ sfere ustug spotecznych, takich jak ustugi opiekuncze nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi, wsparcie dla rodzin zastepczych, wsparcie dla oséb bezdomnych. Waznym
elementem w walce z wykluczeniem spotecznym jest sektor ekonomii spoteczne;.

v’ Pakiet terytorialny — okoto 500 min euro

Nowa perspektywa finansowa wprowadza innowacyjne narzedzie jakim jest polityka terytorialna.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim bedzie ona upowszechniana poprzez realizacje polityki
miejskiej w 5 najwiekszych miastach naszego regionu oraz poprzez wsparcie rozwoju i rozwigzywanie
najwazniejszych probleméw spotecznych i gospodarczych na obszarach powiatowych. Ponadto nasz
region jest jednym z dwdch wojewddztw w naszym kraju, ktére zdecydowaty sie na wykorzystanie
nowego instrumentu oddolnego jakim jest rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos¢ (RLKS).



Dziatania realizowane przy pomocy tego instrumentu bedg ukierunkowane na ozywienie spoteczne
i gospodarcze obszaréw, poprzez wspotprace réznych partneréw ze Srodowisk samorzadowych,
spotecznych i gospodarczych.

Skrétowy opis programu znajduje sie w broszurze ,,Fundusze unijne w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim na lata 2014-2020” dostepnej pod linkiem:

www.mojregion.eu/files/dokumenty rpo/poradniki publikacje/broszura rpo 2016 05 24.pdf
Szczegotowy opis Osi Priorytetowych RPO WK-P na lata 2014-2020 dostepny pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=45

Ill.  CELE KAMPANII

Giownym celem kampanii jest poinformowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach skorzystania
z dofinansowania w ramach RPO WK-P 2014-2020, a takze o tym gdzie znalez¢ informacje na ten temat
(informacja dot. planowanych naboréw, mozliwosciach finansowania projektéw dostepna bedzie na stronie
internetowej Zamawiajgcego: www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl oraz w Sieci Punktéow Informacyjnych
Funduszy Europejskich w wojewddztwie kujawsko-pomorskim).

Cele szczegétowe kampanii:

¢ skierowanie uwagi potencjalnych beneficjentéw na planowane w najblizszym czasie nabory i mozliwosci
finansowe;

¢ informowanie potencjalnych beneficjentéw o aktualnych i planowanych w najblizszym czasie naborach,
a takze o tym gdzie znalez¢ informacje na ten temat;

¢ zachecenie potencjalnych beneficjentédw do siegania po nowe srodki z Funduszy Europejskich;

¢ aktywizacja mieszkancéw wojewddztwa w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich;

¢ informowanie mieszkancéw, gdzie szukac informacji na temat nowych srodkéw z Unii Europejskiej
w ramach RPO WK-P 2014-2020;

e wzrost Swiadomosci wsrdod mieszkancow regionu nt. celdéw i mozliwosci, jakie daje RPO WK-P 2014-
2020;

IV.  GRUPY DOCELOWE KAMPANII

Kampania medialna RPO WK-P 2014-2020 jest kampanig informacyjng prowadzong na dwéch poziomach:
przekaz ogdlny oraz przekaz sprofilowany dla poszczegdlnych segmentdw odbiorcéw, przy czym dominujgcy
bedzie przekaz sprofilowany.

Dwie grupy docelowe kampanii:

1. Ogoét mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, K+M, 15-75 lat — odbiorcy informaciji
ogdlnych na temat perspektywy finansowej w ramach RPO WK-P 2014-2020.

2. Grupa potencjalnych beneficjentéw programu: organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorcy z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw), instytucje
otoczenia biznesu — odbiorcy przekazu sprofilowanego kampanii informujgcego o ogtaszanych
naborach wnioskéw.

V. CZAS TRWANIA KAMPANII

Wszystkie dziatania zwigzane z przygotowaniem i realizacjg kampanii nie mogg trwac dtuzej niz do dnia 15
grudnia 2016 r. (tacznie z przedtozeniem Zamawiajgcemu zaakceptowanej wersji raportu koricowego).



UWAGA! Zamawiajacy rekomenduje diugos¢ trwania kampanii minimum 21 dni. Daty emisji i dtugos$¢
trwania poszczegdélnych narzedzi Wykonawca zaproponuje we wstepnym media planie, ktéry ma
obowiazek przedstawi¢ w ofercie jako element sktadowy wstepnej koncepcji strategiczne;j.

VI. ZASIEG KAMPANII

Kampania bedzie miata charakter regionalny i swoim zasiegiem obejmie caty obszar wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

VII. JEZYK KAMPANII

Wszelkie teksty powinny by¢ sformutowane jasnym i zrozumiatym dla przecietnego uzytkownika jezykiem,
zgodnie z zasadami prostego jezyka opisanymi w ponizszych publikacjach:
* Prosto o konkursach Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6288/Prosto o _konkursach FE poradnik.pdf
e Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6290/Jak pisac o Funduszach Europejskich 120810.pdf
Wskaznik mglistosci jezyka (FOG) dla komunikatéw skierowanych do ogétu spoteczenstwa powinien miec
index FOG na poziomie od 1 do 9, natomiast dla komunikatéw skierowanych do potencjalnych beneficjentow
programu index FOG na poziomie od 10 do 12.

VIIl. ELEMENTY OBOWIAZKOWE

Kampania powinna by¢ zgodna z zapisami Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.
Ponadto wszystkie produkty kampanii (m.in. spoty, artykuty itd.) muszg zosta¢ odpowiednio oznakowane —
muszg sie na nich znalez¢:
e zestawienie logotypow (zasady stosowania logotypow znajdujg sie w Ksiedze identyfikacji wizualnej
znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw polityki spdjnosci na lata 2014-2020)

Fundusze WOJEWODZTWO Unia Europejska re
EUI'OpEjSkIe KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze oy
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne ER

¢ informacja stowna w tresci materiatu lub pod logotypami, o nastepujacej tresci:
Kampania jest wspétfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W przypadku spotu radiowego/telewizyjnego tres¢ informacji zalezy od czasu jego trwania:
v" do 30 sekund wiacznie musi sie znalezé informacja: Kampania jest dofinansowana z Unii
Europejskiej,
v" powyzej 30 sekund musi sie znalezé informacja: Kampania jest dofinansowana z Unii
Europejskiej ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
e adres strony internetowe]j dla RPO WK-P 2014-2020: www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl, do ktdrej
beda odsytaty komunikaty w poszczegdlnych mediach.

IX. KONCEPCJA KAMPANII

Na etapie sktadania oferty Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wstepnej koncepcji strategicznej
i wstepnej koncepcji kreatywnej kampanii, ktére zostang doszczegdtowione na etapie realizacji zamdwienia
i bedg stanowity baze wszystkich prowadzonych dziatan.

1. Wstepna koncepcja strategiczna musi sktadac sie z nastepujacych elementéw:



a) opisu gtownych zatozen kampanii,

b) opisu, w jaki sposdb kampania bedzie realizowata cele wyszczegdlnione w rozdziale 11l SOPZ,

c) opisu w jaki sposéb kampania bedzie dopasowana do grupy docelowej,

d) opisu 2 dodatkowych narzedzi komunikacji, ktére zaproponuje Wykonawca, o ktérych mowa
w rozdziale X, pkt 2, ppkt 4 SOPZ,

e) opisu dziatan, ktére Wykonawca zaproponuje i zrealizuje w Internecie, w tym liczbe wejs$¢ na strone
internetowg programu rpo.kujawsko-pomorskie.pl, o ktérych mowa w rozdziale X, pkt 2, ppkt 3

SOPZ,

f) media planu, zawierajgcego m.in. informacje na temat:

wszystkich narzedzi wykorzystanych na potrzeby kampanii ze wskazaniem wybranych
regionalnych/ lokalnych gazet, regionalnych/lokalnych serwiséw/portali internetowych,
regionalnych/lokalnych rozgtosni radiowych, a takze dwdch dodatkowych narzedzi, ktére
Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac

poziomu estymowanych przez niego wskaznikéw dla kazdego z narzedzi (pod warunkiem,
ze taki zasieg dla danego narzedzia jest badany), w tym przedstawi przewidywany
catkowity zasieg kampanii (tj. % grupy docelowej, ktéry przynajmniej raz zetknie sie
z kampania)

harmonogramdéw emisji dla poszczegdlnych narzedzi dla catej kampanii, w tym daty emisji
i dtugosc¢ trwania poszczegdlnych narzedzi.

strategiczna.

UWAGA! Brak wstepnej koncepcji strategicznej lub ktéregokolwiek z jej elementéw wymienionych
wyzej bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty. Wstepna koncepcja strategiczna bedzie podlegata ocenie
zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze ztoiy¢ wytacznie jedng wstepng koncepcje

2. Wstepna koncepcja kreatywna musi sktadac sie z nastepujgcych elementéw:
a) opisowej oraz graficznej prezentacji gtéwnej idei kampanii, uwzgledniajgcej pomyst kreatywny oraz

uzasadnienie, w jaki sposdb odnosi sie on do grupy docelowej, w jaki sposdb bedzie realizowat cele

kampanii i przekazywat przestanie kampanii, czy i jak rézni sie od innych kampanii informacyjno-

promocyjnych, czy i jak kampania bedzie rozpoznawalna,

b) spdjnego Key Visual dla wszystkich elementéw kampanii sktadajgcego sie z:

elementu graficznego, ktdry bedzie wspdlnym elementem tgczacym iidentyfikujgcym
wszystkie dziatania w ramach kampanii

linii graficznej, ktéra bedzie uzyta w kampanii

hasta / sloganu kampanii

c) koncepcji materiatéw opartych na key visualu, ktére powstang w ramach kampanii zgodnie

z ofertg ztozong przez Wykonawce, w tym:

propozycje jednego artykutu prasowego skierowanego do grupy potencjalnych
beneficjentéw programu opisanych w rozdziale IV SOPZ, przygotowang zgodnie
z wymogami okres$lonymi w rozdziale VII, VIII, X SOPZ, przy czym tekst powinna
wzbogacaé i uzupetniaé grafika/infografika/komiks itp. zajmujgca co najmniej 20%
powierzchni catego artykutu.

wstepny scenariusz spotu radiowego przygotowany zgodnie z wymogami okreslonymi
w rozdziale VIII, X SOPZ

wstepny scenariusz audycji radiowej przygotowany zgodnie z wymogami okreslonymi
w rozdziale VIII, X SOPZ

projekt banneru internetowego — ktéry Zamawiajacy wykorzysta na swojej stronie
internetowej zgodnie z wymogami okreslonymi w rozdziale XVII SOPZ.



Wstepna koncepcja kreatywna kampanii powinna nawigzywac do linii graficznej perspektywy finansowej

2014-2020 dedykowanej programom regionalnym.

Wszystkie powyisze kreacje beda promowaty nabér Nr RPKP. 06.01.02-12.00-04-029/16 na podstawie
informacji dostepnych pod ponizszym linkiem  http://mojregion.eu/index.php/rpo/zobacz-
ogloszenia?mmid=35 (jest to tylko przyktadowy nabdr, na potrzeby przygotowania kreacji, nie jest to nabdr,

ktory bedzie promowany w ramach kampanii).

UWAGA! Brak wstepnej koncepcji kreatywnej lub ktéregokolwiek z jej elementéw wymienionych
wyzej bedzie skutkowac odrzuceniem oferty. Wstepna koncepcja kreatywna bedzie podlegata ocenie
zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze ztozy¢ wytacznie jedng wstepng koncepcje
kreatywna.

X. WYMAGANE MEDIA

Zamawiajgcy zaktada kampanie crossmediowg z wykorzystaniem — prasy, radia, Internetu.

W zaleznosci od charakteru przekazu — przekaz ogdlny (skierowany do ogétu mieszkancéw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego), czy tez przekaz sprofilowany (skierowany do potencjalnych beneficjentow
konkursow ogtoszonych w ramach RPO WK-P). Wykonawca zagwarantuje narzedzia komunikacji opisane

ponizej:

1. DLA PRZEKAZU OGOLNEGO

Prasa regionalna i lokalna:
W ramach realizacji dziatania Wykonawca opracuje i opublikuje 2 artykuty prasowe wedtug ponizszych

zatozen:
a)

b)

c)

d)

opracowanie (przygotowanie materiatu tekstowego oraz zdje¢/grafiki do artykutu wedtug
wskazowek Zamawiajgcego) 2 artykutéw sponsorowanych o powierzchni 1/2 strony gazety kazdy,
w petnym kolorze (format zalezny od wybranych tytutdw prasowych), ogélnie informujgcych
o perspektywie finansowej w ramach RPO WK-P oraz mozliwosciach skorzystania z dofinansowania
w ramach programu,

opracowanie ww. artykutu w zakresie graficznym i edytorskim zgodnie z zatozeniami wskazanymi
dla kreacji kreatywnej kampanii, w szczegdlnosci w zakresie spdjnosci poszczegdlnych elementéw
kampanii, zastosowanych grafik oraz elementéw obowigzkowych,

1 emisja kazdego z 2 artykutéw w dniu o najwiekszym naktadzie w tygodniu na stronach
redakcyjnych (3 lub 5)! w 1 gazecie regionalnej, ukazujacej sie na terenie catego wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, badz gazecie ogdlnopolskiej posiadajgcej dodatek regionalny, przy czym
gazeta musi spetnia¢ tgcznie nastepujgce warunki: dystrybuowana odptatnie, ukazujgca sie
regularnie w postaci drukowanej, co najmniej 5 razy w tygodniu, w tym co najmniej od poniedziatku
do pigtku, nie bedaca tabloidem (gazeta o charakterze sensacyjnym i plotkarskim), posiadajgca
$rednie rozpowszechnianie ptatne za miesigc maj 2016 r. nie mniejsze niz 9 000 zgodnie z danymi
Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy (badZ innych niezaleznych badan, przy czym za niezaleine
badania rozumie sie badania wykonane przez podmiot niezwigzany z zaden sposéb z Wykonawca
sktadajagcym oferte), w przypadku gazety z dodatkiem regionalnym naktad dotyczy tylko dodatku
regionalnego,

1 emisja kazdego z 2 artykutéw w dniu o najwiekszym naktadzie w tygodniu dla danego tytutu (jezeli
gazeta jest tygodnikiem wdwczas emisja odbedzie sie w dniu, w ktérym jest dystrybuowana
niezaleznie od naktadu) na stronach redakcyjnych (3 lub 5)*> w 8 gazetach lokalnych, przy czym
kazda z nich musi spetnia¢ tacznie nastepujace warunki: dystrybuowana odptatnie, ukazujaca sie

1 W przypadku braku powierzchni na wskazanych stronach redakcyjnych, Zamawiajacy dopuszcza umieszczenie artykutu na innej
stronie redakcyjnej zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.
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e)

regularnie w postaci drukowanej co najmniej raz w tygodniu; nie bedgca tabloidem (gazeta
o charakterze sensacyjnym i plotkarskim), posiadajgca $rednie rozpowszechnienie ptatne za miesigc
maj 2016 r. nie mniejsze niz 3 000 zgodnie z danymi Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy (badz innych
niezaleznych badan, przy czym za niezalezne badania rozumie sie badania wykonane przez podmiot
niezwigzany z zaden sposéb z Wykonawcg sktadajgcym oferte).

Dodatkowo kazda z zaproponowanych gazet lokalnych bedzie obejmowata inny zasieg terytorialny

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

UWAGA! We wstepnym media planie Wykonawca wskaze min. 10 gazet lokalnych, z ktérych
Zamawiajacy ostatecznie wybierze 8.

przeprowadzenia na famach kazdej z gazet tego samego konkursu skierowanego do mieszkancéw
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Konkurs zostanie przeprowadzony poprzez umieszczenie
pytania/pytan dotyczacego/-ych RPO WK-P w kazdym z 2 artykutdw, o ktérych mowa w literze a).
Odpowiedzi na pytanie/a bedzie mozna udzielaé po lekturze tresci zawartych w artykutach poprzez
specjalny formularz umieszczony na stronie internetowej Zamawiajgcego.
W ramach organizacji konkursu Wykonawca bedzie zobowigzany do:
e stworzenia regulaminu konkursu;
e zebrania i zweryfikowania przestanych odpowiedzi (w porozumieniu z Zamawiajgcym);
e przeprowadzenia losowania wsréd poprawnych odpowiedzi celem wytonienia 3 laureatéw;
e zagwarantowania oraz przekazania laureatom konkursu 3 voucheréw wycieczkowych do
wykorzystania w biurze podrdézy wskazanym przez laureatéw w wysokosci 3 300, 00 zt brutto
kazda. Kwota ta zawiera zryczattowany podatek dochodowy od nagréd w wysokosci 10%,
ktory Wykonawca pobierze i odprowadzi do wtasciwego Urzedu Skarbowego (art. 30 ust.
1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, tekst jednolity z 2012 r. poz.
361). Przekazanie nagrdod zostanie potwierdzone protokotami odbioru, ktére zostang
dotgczone do raportu kofcowego, o ktérym mowa w pkt XIl SOPZ.

Regulamin konkursu oraz pytania konkursowe podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

f)

konkurs o ktérym mowa w lit. e) Wykonawca bedzie promowat poprzez zamieszczenie na pierwszej

stronie kazdej z gazet, w dniu publikacji artykutu (badz innym dniu poprzedzajgcym ukazanie sie
artykutu — do ustalenia z Zamawiajgcym na etapie realizacji umowy), krétkiej informacji
zachecajgcej do udziatu w konkursie.

2. DLA PRZEKAZU NT. 4 NABOROW (SPROFILOWANEGO)

1) Prasa regionalna i lokalna:
W ramach realizacji dziatania Wykonawca opracuje i opublikuje 4 artykuty prasowe wedtug ponizszych

zatozen:

a) opracowanie (przygotowanie materiatu tekstowego oraz zdjeé/grafiki do artykutéw wedtug

wskazéwek i materiatdw przekazanych przez Zamawiajgcego) 4 artykutdéw sponsorowanych
o powierzchni 1/2 strony w petnym kolorze (format zalezny od wybranych tytutéw prasowych),
szczegdtowo informujgcych o naborach,

b) opracowanie ww. artykutéw w zakresie graficznym i edytorskim zgodnie z zatozeniami

c)

wskazanymi dla kreacji kreatywnej kampanii, w szczegdlnosci w  zakresie spdjnosci
poszczegdlnych elementédw kampanii, zastosowanych grafik oraz elementéw obowigzkowych,

1 emisja kazdego z 4 artykutéw w dniu o najwiekszym nakfadzie w tygodniu dla danego tytutu na
stronach redakcyjnych (3 lub 5)® w_1 gazecie regionalnej, ukazujgcej sie na terenie catego
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, badZz gazecie ogdlnopolskiej posiadajgcej dodatek
regionalny, przy czym ww. gazeta musi spetnia¢ tgcznie nastepujgce warunki: dystrybuowana
odpfatnie, ukazujaca sie regularnie w postaci drukowanej, co najmniej 5 razy w tygodniu, w tym
co najmniej od poniedziatku do pigtku; nie bedgca tabloidem (gazeta o charakterze sensacyjnym

3 W przypadku braku powierzchni na wskazanych stronach redakcyjnych, Zamawiajgcy dopuszcza umieszczenie artykutu na innej
stronie redakcyjnej zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.



d)

2)
a)

b)

c)

i plotkarskim), posiadajgca Srednie rozpowszechnianie ptatne za miesigc maj 2016 r. nie mniejsze
niz 9 000 zgodnie z danymi Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy (bgdz innych niezaleznych badan,
przy czym za niezalezne badania rozumie sie badania wykonane przez podmiot niezwigzany
w Zaden sposdb z Wykonawcg sktadajgcym oferte), w przypadku gazety z dodatkiem regionalnym
naktad dotyczy tylko dodatku regionalnego,

1 emisja kazdego z 4 artykutéw w dniu o najwiekszym nakfadzie w tygodniu dla danego tytutu
(jezeli gazeta jest tygodnikiem wowczas emisja odbedzie sie w dniu, w ktérym jest dystrybuowana
niezaleznie od naktadu) na stronach redakcyjnych (3 lub 5)* w 8 gazetach lokalnych, przy czym
kazda z nich musi spetniac facznie nastepujgce warunki: dystrybuowana odptatnie, ukazujgca sie
regularnie w postaci drukowanej co najmniej raz w tygodniu; nie bedgca tabloidem (gazeta o
charakterze sensacyjnym i plotkarskim), posiadajgca srednie rozpowszechnienie ptatne za miesiac
maj 2016 r. nie mniejsze niz 3 000 zgodnie z danymi Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy (badz
innych niezaleznych badan, przy czym za niezalezne badania rozumie sie badania wykonane przez
podmiot niezwigzany z zaden sposdb z Wykonawca sktadajgcym oferte).

Dodatkowo kazda z zaproponowanych gazet lokalnych bedzie obejmowata inny zasieg
terytorialny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnej propozycji jednego
artykutu prasowego, ktére podlegaé beda ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.

UWAGA! We wstepnym media planie Wykonawca wskaze min. 10 gazet lokalnych, z ktérych
Zamawiajgcy ostatecznie wybierze 8.

Radio
produkcja 4 spotéw radiowych o dtugosci max. 30 sekund kazdy, informujacych o naborze,
zgodnie z wytycznymi i materiatami przekazanymi przez Zamawiajgcego; spoty powinny miec
forme informacyjng, zachecajgca do aplikowania o srodki w ramach danego naboru. Dla kazdego
spotu, na etapie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji co
najmniej 2 propozycje tekstu spotu, oraz co najmniej 3 propozycje podktadu dZzwiekowego i gtosu
lektora dla wszystkich spotéw tacznie.
produkcja 4 audycji o dtugosci max. do 5 minut informujgcych o naborze, zgodnie
z wytycznymi i materiatami przekazanymi przez Zamawiajgcego; audycje powinny mie¢ forme
informacyjng, zachecajaca do aplikowania o srodki w ramach danego naboru. Dla kazdej audycji,
na etapie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusz i co
najmniej 3 propozycje podktadu dzwiekowego i gtosu lektora dla wszystkich audycji tgcznie,
W _ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnej propozyciji
merytorycznej zawartosci jednego spotu oraz jednej audycji (tj. scenariuszy), ktére podlegaé
bed3 ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert.
emisja wyprodukowanych materiatéw na antenie 3 stacji radiowych regionalnych/lokalnych,
o zasiegu pozwalajgcym na objecie catego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (kazda ze stacji
radiowych powinna mie¢ zasieg dzienny min. 40 000, zgodnie z badaniem Radio Track za okres
czerwiec 2015-lipiec 2016):
e kazdy z wyprodukowanych 4 spotéw radiowych zostanie wyemitowany na antenie kazdej
z 3 stacji radiowych min. 8 razy dziennie, co najmniej przez 7 dni;
60% emisji powinno mie¢ miejsce w tzw. prime time, tj. w godzinach 6.00-10.00 i 15-18.00.
Zamawiajgcy wyklucza emisje spotédw po godzinie 21.00 i przed godzing 6.00;
* kazda z wyprodukowanych 4 audycji radiowych zostanie wyemitowana na antenie kazdej
z 3 stacji radiowych min. 2 razy;
60% emisji powinno mieé¢ miejsce w tzw. prime time, tj. w godzinach 6.00-10.00 i 15-18.00.
Zamawiajgcy wyklucza emisje audycji po godzinie 21.00 i przed godzing 6.00.

Spoty/audycje nie moga byé emitowane w stacjach o zasiegu ogdlnopolskim.
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3)

Internet
W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania
dziatan w Internecie, ktére bedg spetniaty minimalne zatozenia:
¢ media internetowe, wykorzystane do prowadzenia dziatai, powinny mie¢ charakter:
informacyjny, sprofilowany na grupe docelowg kampanii (rozdziat IV SOPZ);
e targetowanie geograficzne (wojewddztwo kujawsko-pomorskie);
e capping: 3 w trakcie trwania kampanii i nie wiecej niz 1 dziennie;
* nie dopuszcza sie stosowania reklamy w postaci wyskakujgcych okienek/baneréow
reklamowych typu pop-up.

Celem dziatan prowadzonych w Internecie (oprdcz gtdwnych celéw kampanii zdefiniowanych w rozdziale Il
SOPZ) bedzie skierowanie uzytkownikdw na strone internetowg Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego 2014-2020: www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl.

Wykonawca w ofercie wskaze liczbe wejs¢ na strone internetowa programu, tj. rpo.kujawsko-

pomorskie.pl, ktéra osiggnie od momentu rozpoczecia kampanii do przekazania Zamawiajacemu raportu

koncowego. Liczba wej$¢ na strone w okresie czerwiec-sierpien 2016 wynosita 280 148, w tym za miesigc

sierpien 87 823.

4)

Xl.

Dodatkowe narzedzia komunikacji zaproponowane przez Wykonawce.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania
minimum 2 réznych narzedzi komunikacji, innych niz artykut, spot, audycja, ujetych w niniejszym
SOPZ, ktére Wykonawca wykorzysta do zrealizowania kampanii, wspierajagcych kampanie wraz
z uzasadnieniem wyboru. W ramach propozycji Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
wszystkich elementéw niezbednych do zrealizowania zaproponowanych narzedzi. Wyboér
dodatkowych narzedzi przez Wykonawce ma zapewnic osiggniecie zatozonych celéw kampanii.

UWAGA! Za zaproponowanie wiecej niz wymagane 2 dodatkowe narzedzia komunikacji
Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z kryterium oceny ofert.

BADANIE SKUTECZNOSCI KAMPANII:

W ramach realizacji kampanii Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia przez niezalezny od
Wykonawcy instytut badawczy badania skutecznosci i efektywnosci kampanii za pomoca:

1. Badania telefonicznego CATI (pretest i posttest):

1) Préba badawcza — dobrana jako reprezentatywna dla badanych grup docelowych, tj. ogétu
mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (nie mniej niz 300 osdb) oraz potencjalnych
beneficjentéw (nie mniej niz 300 osdb) — dobdr losowy warstwowy w podziale na ptec
(mezczyini, kobiety), miejsce zamieszkania (miasto, wies), grupy wiekowe oraz wyksztatcenie
(zgodnie z podziatem stosowanym przez statystyke publiczng). Badanie powinno zostac
zrealizowane w sposéb rzetelny z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi i metodologii.

2) Badane zagadnienia w pretescie:

a) stopien wiedzy nt. RPO WK-P 2014-2020,
b) skojarzenia dotyczagce RPO WK-P 2014-2020,
c) zrédta informacji nt. RPO WK-P 2014-2020.

3) Badane zagadnienia w posttescie:

a) wszystkie zagadnienia wykorzystane w pretescie,
b) znajomos¢ kampanii,

¢) miejsce kontaktu z kampania,

d) ocena kampanii.
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4) Wymagania:
a) przygotowanie oraz przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego kwestionariusza badan,

uwzgledniajgcego ww. zagadnienia,

b) przeprowadzenie badania,

c) przygotowanie raportu z przeprowadzonego badania, stanowigcego czesc¢ raportu z kampanii
wskazanego w rozdziale XII.

2. Analizy statystyk serwisu rpo.kujawsko-pomorskie.pl za pomoca Google Analytics dotyczacych

nastepujacych podstron:

1) Podstawowe informacje o programie dostepne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/o-programie

2) Informacja na temat ogtaszanych naboréw dostepne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/zobacz-ogloszenia

3) Dane kontaktowe punktéw z sieci PIFE dostepne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/punkty-informacyjne

4) Informacje na temat szkolen dla potencjalnych beneficjentéw dostepne pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/szkolenia-i-konferencje

5) Wymagania:
a) przeprowadzenie analizy
b) przygotowanie raportu z analizy statystyk, stanowigcego czes¢ raportu wskazanego

w rozdziale XII.
Powyzsze statystyki zostang udostepnione przez Zamawiajgcego.

Xll. RAPORT Z KAMPANII:

Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania raportu koricowego z catosci przeprowadzonej kampanii,
ktory bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.
Raport konncowy bedzie zawierat opis zrealizowanych dziatan wraz z m.in.:
1. Wykazem wszystkich powstatych utwordéw wraz z potwierdzeniem przyjecia zlecenia emisji,
dystrybucji, papierowymi egzemplarzami wydan prasy,
2. Media planem,
3. Print screenami wszystkich reklam internetowych,
4. Faktycznymi danymi w zakresie osiggnietych parametréw mediowych:
1) GRP,
2) Prasa— nakfad, sprzedaz, czytelnictwo (o ile dane sg dostepne),
3) Radio — zasieg dzienny, zasieg catkowity,
4) Internet — liczba odston/emisji/wyswietlen, liczba kliknie¢, czas spedzony na stronie (dla emisji
artykutu w serwisach internetowych dziennikdéw),
5) Dodatkowe dziatania promocyjne — dane nt. skutecznosci i efektywnosci odpowiednio do
rodzaju dziatania,
6) Raport z przeprowadzonego badania skutecznosci kampanii (opisanego w rozdziale Xl).

UWAGA! Wykonawca w raporcie okresli dodatkowo liczebnos¢ kazdej z grup docelowych okreslonych
w kampanii (grupa — ogét mieszkanncow wojewaddztwa i grupa - potencjalni beneficjenci programu) oraz
zasieg i czestotliwos¢ dla kazdego z medium wykorzystanego w kampanii, dla kazdej z grup docelowych
odrebnie.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy jak najgtebszej analizy skutecznosci dotarcia do poszczegdlnych grup
docelowych kampanii. Niemniej jednak, jezeli dane nie beda dostepne z powodu braku badarn danego
medium Zamawiajacy nie bedzie ich wymagat.

Raport musi zosta¢ dostarczony w wersji papierowej i elektronicznej na ptycie CD. W przypadku rozbieznosci
miedzy wersjg elektroniczng a wersjg papierowg za obowigzujgcg uznaje sie wersje w formie pisemne;j.
Raport wymaga wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego.
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Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu catosciowy raport z przeprowadzonej kampanii nie pdzniej niz do
dnia 15 grudnia 2016 r.

Xlll.  PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH:

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa autorskie, prawa
pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji strategicznej kampanii oraz catej koncepcji kreatywnej kampanii,
w tym wszelkiego rodzaju projektow graficznych (m.in. grafik, zdje¢ oraz wszelkich materiatéw powstatych
na potrzeby spotdw telewizyjnych, radiowych, reklamy w prasie i Internecie, itp.) oraz wszelkich utworéw
powstatych na potrzeby kampanii, takich jak spoty telewizyjne i radiowe oraz ich koncepcje, artykuty
prasowe, wszelkie tresci zamieszczone w Internecie, itp.

XIV.  AKCEPTACJA ZAMAWIAJACEGO:

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii (projekty graficzne, tresci,
artykuty, reklamy, spoty telewizyjne, spoty radiowe itp.) wymagajg przed rozpoczeciem produkcji i emisji
konsultacji i akceptacji Zamawiajgcego.

XV.  PRZEKAZANIE MATERIALOW:

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatéw produkcyjnych
powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty dzwiekowe, tekstowe, filmowe i graficzne). Przekazane
nosniki muszg zawieraé pliki w wersjach umozliwiajgcych ich pdzniejszg edycje i emisje w telewizji, radiu
i Internecie. Wszelkie materialy muszg zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz
z Raportem z kampanii, o ktérym mowa w pkt. XII.

XVI. DOKUMENTY PROGRAMOWE:

Podstawowe dokumenty z jakimi Wykonawca zobowigzany jest sie zapoznac na etapie przygotowania oferty
oraz przed przystgpieniem do realizacji zaméwienia:
1) Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014 — 2020
dostepny pod linkiem: www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=2
2) Linia graficzna perspektywy 2014 — 2020:
http://moijregion.eu/files/linia_graficzna perspektywy finansowej 2014-2020.zip
3) Strategia Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020 dostepna pod linkiem:
www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/dokumenty prawne/Strategia%20komunikacji%20RP
0%20WK-P%202014-2020 04.01.2016.pdf
4) Ksiega ldentyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw polityki
spdjnosci na lata 2014-2020 dostepna pod linkiem:
www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/poradniki _publikacje/Ksiega%20ldentyfikacji%20Wizu
alnej 09.10.2015.pdf
5) Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 z 10.06.2016 r. dostepny pod linkiem:
www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=45

XVIl. DODATKOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY:

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca Zaprojektuje i wykona 1 baner internetowy
o wymiarach ok. 1111x161 px, rozdzielczosci 300 dpi, ogdlnie informujacy o naborach (wedtug wskazéwek
Zamawiajgcego), ktéry bedzie emitowany na stronie Zamawiajgcego.
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