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Wykaz pojec i skrotow

EFS — Europejski Fundusz Spoleczny

IZ RPO - Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

MSP — mikro, male i $rednie przedsi¢biorstwa

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020
PPP — Partnerstwo Publiczno-Prywatne

PSF — Podmiotowy System Finansowania

RPO — Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020

RUR — Rejestr Ustug Rozwojowych'

SZOOP — Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

Beneficjent — podmiot, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 oraz w art. 63 rozporzadzenia ogélnego;

Karta Ustugi — formularz, ktéry stanowi zalacznik do regulaminu RUR, okreslajacy zakres
niezbednych informacji umozliwiajacych zarejestrowanie danej ustugi rozwojowej w RUR,
zatwierdzony przez ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
www.inwestycjawkadry.pl;

partnerstwa publiczno-prywatne (PPP) — zgodnie z art. 2 pkt 24 rozporzadzenia ogdlnego
oznaczaja forme wspolpracy miedzy podmiotami publicznymi a sektorem prywatnym, ktorych
celem jest poprawa realizacji inwestycji w projekty infrastrukturalne lub inne rodzaje operacji
realizujacych ustugi publiczne, poprzez dzielenie ryzyka, wspolne korzystanie ze specjalistycznej
wiedzy sektora prywatnego lub dodatkowe zrodla kapitatu;

podejécie popytowe — mechanizm dystrybucji §rodkéw EFS ukierunkowany na mozliwos¢
dokonania samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez przedsigbiorce oraz odpowiadajacy
na indywidualne potrzeby rozwojowe przedsigbiorcy;

podmiot §wiadczacy ustugi rozwojowe - przedsi¢biorca lub instytucja, ktorzy swiadczg ustugi
rozwojowe 1 dokonujg rejestracji w RUR za pomoca Karty Podmiotu w trybie okreslonym w
regulaminie RUR;

125 sierpnia 2016 r. Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) przeksztalcil si¢ w Baze Ustug Rozwojowych. Baza
dostepna jest pod nowym adresem - uslugirozwojowe.parp.gov.pl Tym samym ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest
mowa o RUR rozumie si¢ pod tym pojeciem/skrétem Baze Ustug Rozwojowych.
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Podmiotowy System Finasowania (PSF) — system dystrybucji §rodkéw przeznaczonych na
wspieranie rozwoju przedsi¢biorcéw i pracownikoéw oparty na podejsciu popytowym wdrazany w
ramach RPO;

pracownik — personel w rozumieniu art. 5 zalacznika I do rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art.107 1 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, i
nast.);

pracownik o niskich kwalifikacjach - osoba posiadajaca wyksztalcenie na poziomie do ISCED
3 wlacznie, zgodnie z Miedzynarodows Klasyfikacja Standardow Edukacyjnych ISCED 2011
(UNESCO). Definicja poziomoéw wyksztatcenia (ISCED) zostata zawarta w Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020° w czeSci dotyczacej wskaznikéw wspolnych  EFS
monitorowanych we wszystkich priorytetach inwestycyjnych. Stopien uzyskanego wyksztalcenia
jest okreslany w dniu rozpoczecia uczestnictwa w projekcie. Osoby przystepujace do projektu
nalezy wykaza¢ raz, uwzgledniajac najwyzszy ukonczony poziom ISCED;

projekt — projekt, o ktérym mowa w art. 2 pkt 18 ustawy wdrozeniowej;

przedsigbiorca — podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 584, z pdzn. zm.);

przedsigbiorstwo wysokiego wzrostu - przedsigbiorstwo o najwigkszym potencjale do
generowania nowych miejsc pracy w regionie w poréownaniu do innych przedsiebiorstw, tj.
wykazujace w trzyletnim okresie $rednioroczny przyrost przychodow o 20% i wigcej;

regulamin RUR - dokument okreslajacy zasady oraz warunki funkcjonowania RUR oraz prawa i
obowiazki uzytkownikéw RUR zatwierdzony przez ministra wlasciwego do spraw rozwoju
regionalnego oraz dostepny na stronie www.inwestycjawkadry.pl;

Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) — internetowa baza ustug rozwojowych, obejmujaca w
szczegblnosci rejestr podmiotéw zapewniajacych nalezyte $wiadczenie uslug rozwojowych
wspolfinansowanych  ze  $rodkéw  publicznych, prowadzona w  formie  systemu
teleinformatycznego przez Administratora  RUR. Ww. rejestr stanowi element rejestru
prowadzonego pod nazwa Krajowy System Ustug dla Malych i Srednich Przedsiebiorstw,
ktérego szczegdlowe zasady funkcjonowania okresla rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia
24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Malych i Srednich Przedsiebiorstw.
RUR umozliwia w szczegblnosci obsluge nastepujacych proceséw:

— publikacje ofert ustug rozwojowych przez podmioty §wiadczace uslugi rozwojowe wraz z
danymi identyfikujacymi te podmioty,

— dokonywanie zapiséw na poszczegdlne ustugi rozwojowe,

2 Wskazane wytyczne sa dost@pne pod adresem https [/ funduszeeuropejskie.gov. pl( strony/o-
k -

operacyjnych-na-lata-2014- 2020
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— zamieszczanie ogloszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,
— dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych’,

— zapoznania si¢ z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez innych uczestnikdw

ustug;

rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 — rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 1 108 Traktatu;

rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 - rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 =
dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1);

rozporzadzenie ogdlne — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspoélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, FEuropejskiego Funduszu Spolecznego, Funduszu Spoéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego, Funduszu Spéjnosci 1
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr
1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 320, z p6zn. zm.);

uczestnik projektu — uczestnik projektu finansowanego ze §$rodkéw EFS w rozumieniu
Wytycznych Ministra Infrastruktury 1 Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020;

umowa o dofinansowanie - decyzja o dofinansowaniu projektu, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2
ustawy wdrozeniowej, lub umowa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 206 lit. a ustawy wdrozeniowej;

Umowa Partnerstwa — umowa partnerstwa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 20 rozporzadzenia

ogodlnego;

umowa wsparcia — umowa zawierana pomiedzy Beneficjentem a przedsiebiorca, okreslajaca
warunki dofinansowania, realizacji 1 rozliczania ustug rozwojowych;

ustuga rozwojowa — usluga majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spolecznych przedsigbiorcéw i ich pracownikéw, w tym majaca na
celu zdobycie kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 1. poz. 64)(dalej: ustawa o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji), lub pozwalajaca na ich rozwoj;

ustawa wdrozeniowa — ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w
zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2016 .
poz. 217).

3 Systemem Oceny Ustug Rozwojowych stanowi zalacznik do regulaminu RUR
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Wprowadzenie

W okresie finansowym 2014-2020 nastapita zmiana podejscia do finansowania ustug doradczych i
szkoleniowych dla przedsi¢biorcow i ich pracownikow, ktére rézni si¢ calkowicie od rozwiazan
stosowanych w latach 2007-2013. Zgodnie z zapisami Umwowy Partnerstwa system dystrybucji
srodkéw EFS przeznaczonych na wspieranie adaptacyjnosci przedsi¢biorcéw 1 pracownikéw
powinien zostaé¢ oparty na podejsciu popytowym (demand driven approach). Podejscie to bedzie
realizowane réownolegle na dwéch poziomach — krajowym i regionalnym — co pozwoli na
zapewnienie wickszej spojnosci podejmowanych dzialan oraz optymalizacje planowanych
mechanizméw dystrybucii Srodkow. Istotg podejscia popytowego jest zalozenie, ze centralnym
podmiotem wsparcia jest przedsigbiorstwo i jego potrzeby. W zwiazku z tym to przedsigbiorca, a
nie rynek instytucji szkoleniowych (strona podazowa) powinien decydowaé o zakresie
udzielanego wsparcia. W tym celu na poziomie krajowym zostal utworzony Rejestr Uslug
Rozwojowych (RUR), ktoéry jest narzedziem informatycznym pozwalajacym na gromadzenie w
jednym miejscu informacji nt. podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe oraz ich oferty.
Natomiast w ramach RPO WK-P na lata 2014-2020 wdrozony zostanie Podmiotowy System
Finansowania (PSF) ustug rozwojowych, gwarantujacy odbiorcom wsparcia mozliwosé
samodzielnego podejmowania decyzji edukacyjnych, a takze szybka reakcje na wystepujace
potrzeby (tzw. ustugi szyte na miare).

TAK BYLO

System podazowy:

Instytucja

! Przedsiebiorca
szkoleniowa

TAK BEDZIE

System popytowy:

Instytucja
szkoleniowa

Przedsiebiorca Potrzeba
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Prace zwigzane z uruchomieniem s§rodkéw dla przedsigbiorcow 1 ich pracownikéw na
finansowanie ustug rozwojowych trwaly od poczatku 2015 r. Majac na uwadze opracowanie
efektywnego systemu dystrybucji $rodkéw odpowiadajacego na potrzeby przedsiebiorcow 1
jednoczesnie zgodnego z wymogami horyzontalnymi pracownicy IZ RPO brali udzial w licznych
spotkaniach zorganizowanych przez KPP Lewiatan 1 Ministerstwo Rozwoju oraz Polska Agencije
Rozwoju Przedsigbiorczosci, w tym zwiazanymi z planowanym uruchomieniem RUR. Ponadto w
samym regionie odbyto kilka spotkan z przedsigbiorcami 1 partnerami spolecznymi, w trakcie
ktérych zaprezentowano zalozenia podejscia popytowego do finansowania ustug rozwojowych w
nowej perspektywie. Dodatkowo zalozenia dot. PSF byly prezentowane w trakcie kilku spotkan
dla przedsigbiorcow zorganizowanych w ramach akcji ,,$roda z funduszami”. Zalozenia
planowanego systemu byly réwniez roboczo konsultowane z zainteresowanymi partnerami z
regionu oraz omawiane m.in. w trakcie posiedzenia Zespolu ds. koordynacji wdrazania
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, powolanego przez Marszalka
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. W ich efekcie wypracowano kryteria wyboru projektow w
ramach Poddziatania 8.5.1 Wiparcie dostepu do ustug rozwojowych, ktore ostatecznie zostaly przyjete
przez Komitet Monitorujacy RPO w marcu 2016 r. i zaktualizowane we wrzesniu 2016 r.

Przyjmujac nowa formule planowane do realizacji wsparcie w ramach Poddzialania 8.5.1 bedzie
ukierunkowane na rozwdj kompetencji 1 kwalifikacji pracownikéw przedsigbiorstw i
przedsigbiorcéw z sektora mikro, malych i $rednich przedsigbiorstw, przyczyniajace si¢ do
podniesienia ich konkurencyjnosci. Oczekiwanym efektem podejmowanych dziatan bedzie
poprawa jakosci i kwalifikacji kadr pracowniczych sektora MSP oraz poprawa adaptacyjnosci
przedsigbiorstw w regionie do zmian spoleczno-gospodarczych, w tym réwniez zwigkszenie
zdolnosci przedsigbiorstw do tworzenia miejsc pracy. Na wspotfinansowanie ustug rozwojowych
w przedsigbiorstwach przewidziano ze srodkéw EFS w ramach RPO WK-P 2014-2020 alokacje

wynoszaca 5 763 959 euro.

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze warunki i procedury dotyczace realizacji wsparcia
skierowanego do przedsigbiorcow i pracownikéw ze $rodkéw EFS w ramach RPO. Koncepcja i
zasady funkcjonowania Podmiotowego Systemu Finansowania ustug rozwojowych w ramach
RPO zostala opracowana w oparciu o Wytyezne w akresie realizagi predsiewziec 3 ndziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarge prystosowania predsigbiorcow i pracownikow do mian na
lata  2014-2020, zwane dalej ,,Wytyezmymi’, zapisy Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (uchwala Zarzadu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomortskiego nr 1/1/14 z dnia 8 grudnia 2014 r., z pdzn. zm.) oraz Szczegdlowy Opis
Osi Priorytetowych RPO WK-P na lata 2014-2020.

Dokument zostal opracowany w Departamencie Rozwoju Regionalnego Wydzial Programowania
Europejskiego Biuro Programowania RPO.

7|Strona



I. Zalozenia funkcjonowania PSF w wojewo6dztwie kujawsko-pomorskim

1. Ogolne zasady PSF

Zgodnie z przyjeta w Wiytyeznych definicja PSFE jest to system dystrybucji §rodkéw przeznaczonych
na wspieranie rozwoju przedsi¢cbiorcéw 1 pracownikéw oparty na podejciu popytowym

wdrazanym w ramach RPO. Przyjete w wojewddztwie kujawsko-pomorskim rozwigzania maja
pozwala¢ na proste i szybkie finansowanie ustug rozwojowych wybranych samodzielnie przez
przedsigbiorce 1 odpowiadajacych na jego indywidualne potrzeby rozwojowe.

W ramach PSF przedsigbiorca ma mozliwos¢ dokonania samodzielnego wyboru ustug
rozwojowych w ramach oferty dostepnej w RUR, odpowiadajacych w najwickszym stopniu na
aktualne potrzeby przedsigbiorcy i jego pracownikdw.

PSF jest zintegrowany z RUR — wybdr uslug rozwojowych przez przedsigbiorce nastgpuje
wylacznie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci RUR oraz po uzyskaniu indywidualnego numeru
identyfikacyjnego (numer ID wsparcia) przypisanego do danej umowy wsparcia.

PSF jest wdrazany w ramach projektu wybranego do dofinansowania w ramach RPO w trybie
przewidzianym w art. 38 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w
zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 tj. w trybie
konkursowym.

W wyniku przeprowadzenia naboru wnioskéw w ramach Poddziatania 8.5.1 wyloniony do
dofinansowania zostanie jeden projekt, ktérego Beneficjent bedzie petnil funkcje Operatora w
ramach systemu PSF. Pomiedzy IZ RPO a Beneficjentem (Operatorem) zostanie zawarta umowa
o dofinansowanie projektu ze srodkéw EFS.

Wyboér

Operatora

Umowa o
dofinansowanie
projektu Umowa
wsparcia
Ustuga
rozwojowa
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W ramach zawartej umowy Beneficjent (Operator) bedzie odpowiedzialny za dalsza dystrybucje
srodkéw EFS przedsi¢cbiorcom z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i oddelegowanym przez
nich pracownikom, w tym ich niezb¢dna obstuge w zakresie udzielenia dofinansowania.
Szczegbdlowe obowiazki Beneficjenta (Operatora) w ramach PSE okredla Rozdziat 1.

Zgodnie z SZOOP w ramach projektu PSF realizowane bedzie wsparcie MSP_poprzez
finansowanie ustug rozwojowych obejmujacych m.in.:

1. dzialania szkoleniowe, doradcze oraz studia podyplomowe zaprojektowane zgodnie =z
oczekiwaniami i zdiagnozowanymi potrzebami przedsi¢biorstw ukierunkowane na wzmocnienie
ich potencjatu i konkurencyjnosci,

2. wsparcie doradczo-szkoleniowe dla wladcicieli i kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw
wspomagajace proces zmiany, w tym przeksztalcenia profilu dzialalnosci przedsi¢biorstwa,
optymalizacji procesoéw zarzadzania oraz budowania strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

Projekt PSF obejmuje teren calego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, co wynika z
regionalnego charakteru przewidzianego wsparcia. Majac na uwadze optymalne zapewnienie
dostgpu do wsparcia w ramach projektu dla przedsigbiorcow z obszaru calego wojewddztwa
(szczegdlnie z terenéw oddalonych od os$rodkéw centralnych jakimi sa miasta Bydgoszcz i
Torun), rekomendowane jest zapewnienie dostepu do wsparcia rowniez poprzez uruchomienie w
ramach PSF biutr/punktéw konsultacyjnych réwniez poza wskazanymi miastami wojewddzkimi
oraz zapewnienie uslug mobilnych konsultantéw (doradcow), ktérzy beda odpowiadaé za
bezposrednie kontakty z przedsiebiorcami (np. wizyty w siedzibach firm).

W przypadku realizacji projektu PSF w partnerstwie nalezy wyodrebni¢ obszary realizacji dziatan
w ramach projektu, np. biorac pod uwage liczbe funkcjonujacych na danym terenie
przedsiebiorstw z sektora MSP, za obstuge ktérych beda odpowiedzialni poszczegdlni partnerzy
w projekcie.

Powyzsze nie odnosi si¢ do podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe, z ktorych skorzystaja
przedsi¢biorcy, ani do miejsca realizacji ustugi rozwojowej. Oznacza to brak ograniczen
geograficznych wzgledem realizacji ustug rozwojowych — przedsi¢biorca ma swobode wyboru
ustug niezaleznie od obszaru realizacji projektu PSF.

Projekt PSF, ktory jest wspotfinansowany z EFS w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i
pracownikow do zmian, musi by¢ zgodny z politykami horyzontalnymi, w szczegélnosci z zasada
réwnosci szans plci oraz rownosci szans i1 niedyskryminacji. Warunki i procedury wdrazania, a
takze przyklady zastosowania w ramach réznych form wsparcia ww. polityk horyzontalnych
znajduja sie w Wytyeznyeh Ministra Infrastruktury i Rozwoju w gakresie realizagi zasady rownosei sgans i
niedyskryminag, w tym dostgpnosci dla osob 3 niepetnosprawnosciami oraz Zasady rownosci sgans kobiet i
mesezyzn w ramach funduszy nnijnych na lata 2014-2020°.

#Wskazane wytyczne sa dostepne pod adresem https LS. funduszeeurop_e]skle gov.pl/ strony/o-
y k

rownosci-szans /
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Przed uruchomieniem wsparcia w ramach PSF, IZ RPO zawiera z Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczodci porozumienie okreslajace zakres i zasady wspoldziatania IZ RPO oraz
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢gbiorczosci w  zakresie zapewnienia przedsigbiorcom
mozliwosci skorzystania z pomocy o charakterze szkoleniowym 1 doradczym poprzez
funkcjonowanie RUR i PSF oraz przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu PSF
bedacych uzytkownikami RUR.
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2. Grupy docelowe

Wsparcie w ramach projektu PSF jest skierowane wylacznie do mikro, matych i $rednich

przedsigbiorcow, spelniajacych kryteria okreslone dla mikro, malych i §rednich przedsi¢biorstw

w art. 2 zalacznika I do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 oraz ich pracownikéw.

Duze przedsigbiorstwa sg wylaczone z interwencji EFS, w zwiazku z powyzszym ze wsparcia w
ramach PSF s wylaczeni rowniez zatrudnieni w nich pracownicy.

Ponadto wsparcie w ramach projektu PSF jest skoncentrowane na nast¢pujacych grupach
docelowych i ustugach:

a) pracownikach w wieku 50 lat lub wigcej;
b) pracownikach o niskich kwalifikacjach;
c) przedsicbiorstwach wysokiego wzrostu;

d) przedsigbiorcach, ktérzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub
planow rozwoju w ramach Dziatania 2.2 PO WER;

e) uslugach rozwojowych majacych na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji, o
ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji’;

f) przedsi¢biorcach z sektordéw/branz, ktérych wsparcie jest szczegdlnie istotne z punktu
widzenia realizacji celéw polityki regionalnej, np. sektoréw o najwyzszym potencjale do
generowania miejsc pracy, wskazanych w Zalaczniku nr 1.°

W przypadku grup docelowych okreslonych w ppkt d) i f) koncentracja wsparcia polega na
priorytetowym traktowaniu tych przedsi¢biorcéw przez Beneficjenta (Operatora) na etapie
rekrutacji do projektu PSF. Natomiast w przypadku grup docelowych okreslonych w ppkt a)-c)
oraz ustug okredlonych w ppkt €) koncentracja wsparcia polega na zwigkszeniu poziomu ich
dofinansowania zgodnie z Sekcjg 3.2.

5 Ustugi rozwojowe majace na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji sa odpowiednio oznaczone w RUR.

6 Sektory te beda wskazywane w oparciu o regionalne badania i analizy oraz inteligentne specjalizacje okreslone w
RS, z uwzglednieniem jednolitej metodologii okreslania branz na podstawie danych dostepnych w ramach statystyki
publicznej. Majac na uwadze efektywng realizacje celéw polityki regionalnej IZ RPO zastrzega, iz lista wskazanych
sektoréw/branz moze podlega¢ aktualizacji w perspektywie kilku lat, co oznacza réwniez konieczno$é jej
uwzglednienia przez Beneficjenta (Operatora) w trakcie realizacji projektu PSF.
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3. Mechanizm finansowania ustug rozwojowych

Dystrybucja srodkéw EFS dla przedsigbiorcow jest dokonywana w oparciu o system refundacji
kosztow ustugi potaczonej z promesa. Przedsi¢biorca bedzie mogl ubiegac si¢ o zwrot czesci
kosztéw poniesionych przez niego na udzial w szkoleniach 1 doradztwie w oparciu o wystawiong
mu przez Operatora promese. Mechanizm aplikowania o wsparcie w ramach PSF zawiera
ponizsza sekcja:

3.1 Schemat realizacji wsparcia

1. Przedsiebiorstwo z sektora MSP zainteresowane uzyskaniem wsparcia dla siebie i swoich
pracownikow w postaci dofinansowania uslugi rozwojowej zglasza si¢ do Operatora PSF
(bezpostrednio do biura/punktu konsultacyjnego/mobilnego doradey lub droga elektroniczna).

2. Mozliwo$¢ udzielenia wsparcia wigze si¢ ze zlozeniem przez przedsigbiorce do Operatora
formularza/wniosku zawierajacego prosbe o udzielenie dofinansowania ustugi rozwojowej oraz
dane niezbedne do oceny kwalifikowalnosci podmiotu/odbiorcy wsparcia wraz z diagnoza
zapotrzebowania na okreslone ustugi. Personel Operatora pomaga w wypelnianiu dokumentéw
zgloszeniowych oraz - w razie potrzeby - w trakcie spotkania przeprowadza/zapewnia ustuge
doradztwa w zakresie diagnozy potrzeb rozwojowych przedsiebiorcy. Przedsiebiorca wstepnie
okresla rodzaj ustug rozwojowych, na ktére bedzie chciat uzyskaé¢ refundacje.

3. Operator dokonuje weryfikacji ztozonych dokumentéw, w tym pod katem kwalifikowalnosci
odbiorcow wsparcia, dotychczas udzielonej pomocy de minimis oraz mozliwego do udzielenia
poziomu dofinansowania.

4. Operator po pozytywnym zweryfikowaniu dokumentéw podpisuje z przedsigbiorca umowe
wsparcia, nastgpnie rezerwuje okreslone $rodki na poczet przyszlej refundacji i wystawia
przedsigbiorcy promese, w ktérej zobowiazuje si¢ do refundacji okreslonych wydatkdw.
Jednoczesnie Operator wystawia zaswiadczenie o wysoko$ci udzielonej pomocy de
minimis/pomocy publicznej (zob. Sekcja 3.4).

Podpisanie umowy wsparcia wiaze si¢ z nadaniem indywidualnego ID wsparcia oraz jej
rejestracja w systemie informatycznym Operatora i w RUR.

Umowa wsparcia zawierana pomiedzy Operatorem (Beneficjentem) a przedsicbiorca nie jest
umowa dotacyjna.

5. Przedsigbiorca dokonuje samodzielnego wyboru uslug rozwojowych sposréd dostepnych w
RUR i odpowiadajacych na potrzeby rozwojowe danego przedsigbiorstwa lub jego pracownikéw.

6. Podmiot $§wiadczacy uslugi rozwojowe realizuje wybrang usluge rozwojowa, a po jej
zakonczeniu dokonuje oceny w systemie RUR 1 wystawia stosowny dokument ksiegowy (faktura
VAT, rachunek).
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7. Przedsigbiorca po zrealizowanej usludze rozwojowej zapewnia dokonanie jej oceny w systemie
RUR przez siebie i odbiorce wsparcia (uczestnika projektu).

8. Nastepnie przedsi¢biorca sktada do Operatora dokumenty niezbedne do rozliczenia wsparcia,
obejmujace co najmniej kopie certyfikatu/zaswiadczenia o ukoniczeniu ustugi rozwojowej, faktury
VAT/rachunku oraz potwierdzenie dokonania platnosci za usluge rozwojowa. W celu
otrzymania refundacji czedci poniesionych kosztow przedsigbiorca jest zobligowany do
przedstawienia dokumentéw potwierdzajacy skorzystanie z danej ustugi oraz oplacenie jej w
pelnej wysokosci.

9. Operator dokonuje weryfikacji otrzymanych dokumentéw. W przypadku ich kompletnosci 1
prawidlowosci Operator dokonuje wyplaty srodkéw (refundacji poniesionych kosztéow) na
rachunek przedsigbiorcy. Jednoczesnie Operator, w przypadku réznicy w kwocie wsparcia
okreslonej na etapie umowy oraz wynikajacej z rozliczenia wsparcia, wystawia korekte
zaswiadczenia o wysokosci udzielonej pomocy de minimis/ pomocy publicznej.

Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw zgloszeniowych oraz podpisanie umowy wsparcia z
przedsigbiorca nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od dnia zlozenia przez przedsi¢biorce
poprawnie wypelnionych oraz kompletnych dokumentéw zgloszeniowych.

Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw rozliczeniowych przedkladanych przez przedsigbiorcow
nastepuje bez zbednej zwloki, tj. w mozliwie najkrétszym terminie, okreslonym w umowie o
dofinansowanie zawartej z Beneficjentem realizujacym projekt PSF.

3.2 Limity i ograniczenia

Maksymalna kwota wsparcia (tj. kwota promesy na refundacje kosztow zakupu ustug
rozwojowych) przypadajaca na jednego przedsigbiorce w okresie realizacji projektu PSF zalezna
jest od wielkosci przedsigbiorstwa 1 wynosi w przypadku:

- mikroprzedsi¢biorcy: 10 000 z1,
- malego przedsig¢biorcy: 20 000 z4,
- §redniego przedsigbiorcy: 30 000 zt.

Promesa udzielna jest na okres niezbedny do realizacji i rozliczenia uslugi rozwojowej, nie
dluzszy jednak niz 12 miesiecy liczac od dnia podpisania umowy wsparcia. W wyjatkowych
sytuacjach okres ten moze zosta¢ indywidualnie wydluzony w oparciu o uzasadniony wniosek
przedsigbiorcy (np. czas trwania studiow podyplomowych podlegajacych dofinansowaniu
przekracza 12 m-cy), jednak nie dtuzej niz do konica okresu realizacji projektu.

Przedsi¢biorca ma mozliwo$¢ wystapienia do Beneficjenta (Operatora) o udzielenie mu wsparcia
(promesy) kilkukrotnie w trakcie realizacji projektu PSF, przy czym laczna wartos¢ udzielonego
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mu wsparcia (kwota promes) musi by¢ zgodna z ww. limitami. Beneficjent (Operator) ma prawo
wstrzymac¢/odméwi¢ udzielenia wsparcia przedsigbiorcy, ktory wykorzystal juz przystugujacy mu
limit wsparcia w ramach projektu PSF. Ponadto w zakresie udzielenia wsparcia pierwszenstwo
wzgledem przedsi¢biorcy, ktory juz raz skorzystal ze wsparcia w ramach projektu, ma
przedsigbiorstwo, ktore dotychczas ze wsparcia w ramach projektu nie korzystato.

Poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowej (np. ustugi doradczej lub
szkoleniowej rozumianej jako jedna zamkni¢ta forma wsparcia) nie przekracza co do zasady 50%
kosztow ustugi rozwojowej. Beneficjent (Operator) moze zastosowal wyzszy poziom
dofinansowania uslugi rozwojowej wobec preferowanych w ramach PSF grup docelowych i
ustug, zgodnie ponizszymi warunkami. Poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi
rozwojowej mozna zwickszy¢ w odniesieniu do:

a) pracownikéw w wieku 50 lat lub wigcej — o 10 pkt. proc.
b) pracownikéw o niskich kwalifikacjach — o 10 pkt. proc.
c) przedsigbiorstw wysokiego wzrostu — o 10 pkt. proc.

d) ustug rozwojowych majacych na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji, o ktorych
mowa w art. 2 pkt 8 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji — o 10 pkt. proc.

e) mikroprzedsigbiorcy — o 20 pkt. proc.
f) malego przedsi¢biorcy — o 10 pkt. proc.

Powyzsze limity podlegaja kumulacji, przy czym poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej
ustugi rozwojowej nie moze przekroczy¢ maksymalnie 80% kosztéw tej ustugi.

Przyktad I: \

Firma X zatrudniajaca 5 os6b (majaca status mikroprzedsiebiorcy) chee przeszkoli¢ 2 pracownikow w
wieku 52 i 54 lat z zakresu ,,prawa jazdy kat. C+E” i  kwalifikacji wstepnej”.

W tym przypadku standardowy poziom dofinansowania kazdej ustugi rozwojowej wynoszacy 50%
moze zosta¢ zwigkszony o 20 pkt. proc. z tytulu wielkoéci Firmy X. Poziom dofinansowania mozna
takze zwigkszy¢ o 10 pkt. proc. z tytutu wicku obu kierowanych na szkolenie pracownikéw oraz o
kolejne 10 pkt. proc. ze wzgledu na fakt, iz szkolenia te beda prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji
zgodnie 2z ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W wyniku kumulacji poziom
dofinansowania mégtby wynosic 90% (50+20+10+10), natomiast nie moze przekroczyé on
maksymalnego limitu okreslonego dla pojedynczej ustugi rozwojowej (80%). Tym samym w przypadku
obu pracownikéw Firma X moze uzyska¢ maksymalne dofinansowanie uslugi szkoleniowej na

\poziomie 80%. /
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Przyktad II:

Firma Y zatrudniajaca 15 oséb (majaca status malego przedsiebiorey) chce przeszkolic 2

pracownikéw, tj. pracownika A z wyksztalceniem podstawowym w wieku 55 lat z zakresu

,operatora koparko-tadowarki”, oraz pracownika B z wyksztalceniem wyzszym w wieku 35 lat z

zakresu ,,motywowania pracownikéw i zarzadzania zespotem”.

W tym przypadku standardowy poziom dofinansowania kazdej ustugi rozwojowej wynoszacy 50%
moze zosta¢ zwigkszony o 10 pkt. proc. z tytulu wielkosci Firmy Y. Ponadto w przypadku
pracownika A poziom dofinansowania ustugi szkoleniowej mozna zwigkszy¢ dodatkowo o 10 pkt.
proc. z tytutu jego wyksztatcenia (niskie kwalifikacje), o 10 pkt. proc. ze wzgledu na jego wiek oraz
o kolejne 10 pkt. proc. ze wzgledu na fakt, iz szkolenie dla niego bedzie prowadzi¢ do uzyskania
kwalifikacji zgodnie z ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W wyniku kumulacji poziom
dofinansowania ustugi szkoleniowej dla pracownika A mégtby wynosi¢ 90% (50+10+10+10+10),
natomiast nie moze przekroczy¢ on maksymalnego limitu okreslonego dla pojedynczej ustugi
rozwojowej (80%). Natomiast w przypadku pracownika B nie mozna zastosowal zwickszenia
poziomu dofinansowania ze wzgledu na wyksztalcenie, wiek czy rodzaj szkolenia. Tym samym

Firma Y w przypadku pracownika A moze uzyska¢ maksymalne dofinansowanie ustugi
szkoleniowej na poziomie 80%, a w przypadku pracownika B maksymalne dofinansowanie ustugi

szkoleniowej na poziomie 60%.

Maksymalna warto$¢ dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego pracownika
oddelegowanego przez przedsigbiorce — bez wzgledu na poziom dofinansowania kosztéw ustugi
rozwojowej okreslony zgodnie z ww. warunkami, wynosi 5 000 zt.”

Koszty pojedynczej ustugi rozwojowej w zakresie niedofinansowanym w ramach PSF moga
stanowi¢ wklad wlasny w projekcie.

Dofinansowanie uslugi rozwojowej liczone jest wzgledem jej kosztu netto. Koszt ustugi
rozwojowej moze uwzglednia¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) wylacznie w przypadku, gdy
zostal on faktycznie poniesiony przez przedsi¢biorce oraz przedsigbiorca nie ma prawnej
mozliwosci jego odzyskania.

W ramach ogodlnego budzetu projektu PSF minimum 40% srodkéw przeznaczonych
bezposrednio na finansowanie ustug rozwojowych zostanie przeznaczane na wsparcie mikro
przedsigbiorcow.®

Operator PSF jest zobowigzany do podzielenia dost¢pnej w ramach projektu ogdlnej alokacji na
finansowanie ustug rozwojowych na poszczegélne lata realizacji projektu proporcjonalnie do
okresu jego realizacji. Nabor uczestnikéw bedzie prowadzony w sposob ciagly do wyczerpania
alokacji przeznaczonej na dany rok. W przypadku niewykorzystania okreslonej na dany rok
alokacji Operator PSF przesuwa niewykorzystane srodki na kolejny rok realizacji projektu
zwickszajac tym samym alokacje kolejnego roku. Operator PSF moze réwniez w uzasadnionych

przypadkach zwigkszy¢ alokacje na dany rok realizacji projektu za uprzednia zgoda 1Z RPO.

7W przypadku ustug doradczych dedykowanych calemu przedsigbiorstwu, ktére nie sa rozliczane na poszczegélnych

pracownikéw, maksymalna warto$¢ dofinansowania ustugi doradczej jest réwna maksymalnej kwocie wsparcia
okreslonej w Sekeji 3.2 dla danego przedsigbiorstwa zgodnie z jego wielkoscia (mikro/male/$rednie).

8 Majac na uwadze efektywna realizacje celow polityki regionalnej IZ RPO zastrzega, iz w przypadku
niewykotzystania przyznanej alokacji przez mikroprzedsigbiorstwa wskaznik ten moze zosta¢ obnizony do poziomu
odpowiadajacego zapotrzebowaniu.
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3.3 Kwalifikowalnos$¢ kosztow ustugi rozwojowej

Do wydatkéw ponoszonych przez uczestnikéw projektu PSF, nie maja zastosowania Wytyezne
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwojn Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecinego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, w
tym w szczegolnosci wymog stosowania zasady konkurencyjnosci w procesie wyboru uslug
rozwojowych za posrednictwem RUR.

Kwalifikowanie kosztow uslugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaly spelnione
tacznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgloszenie na ustuge rozwojowsq zostalto zrealizowane za posrednictwem RUR;
b) wydatek zostal faktycznie poniesiony na zakup ustugi rozwojowe;j;
¢) wydatek zostal prawidlowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostala zrealizowana zgodnie z zalozeniami, tj. zgodnie z programem ustugi
rozwojowej, forma, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie Uslugi;

e) ustuga zakonczyla si¢ wypelnieniem ankiety oceniajacej uslugi rozwojowe, zgodnie z
Systemem Oceny Uslug Rozwojowych.

W ramach projektu PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej, ktora:

a) polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju przedsigbiorcy lub
grupy przedsicbiorcéw — w przypadku przedsiebiorcow, ktorzy otrzymali tego typu wsparcie w
ramach Dzialania 2.2. PO WER;

b) dotyczy funkcjonowania na rynku zaméwient publicznych lub wdrazania strategii wejscia na
zagraniczne rynki zaméwien publicznych — w przypadku przedsigbiorcow, ktérzy otrzymali tego
typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2. PO WER,;

c) dotyczy zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP oraz przygotowania oferty do
przedsiewzigcia realizowanego w formule PPP lub procesu negocjacjii — w przypadku
przedsigbiorcow, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dzialania 2.2. PO WER;

d) jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym przedsigbiorca jest powiazany kapitalowo lub

osobowo, przy czym przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ w szczegdlnosci:
1. udzial w spolce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowey,
ii. posiadanie co najmniej 20% udziatléw lub akcji spotki,

iii. pelnienie funkcji czltonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub

pelnomocnika,
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iv. pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu $wiadczacego ustuge rozwojowa,
w szczegOlnosci pozostawanie w zwiazku malzedskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

e) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty
srodkéw  trwalych przekazywanych przedsigbiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu
1 zakwaterowania, z wylaczeniem kosztéw zwiazanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami, ktére moga zosta¢ sfinansowane w ramach projektu PSF w ramach
mechanizmu racjonalnych usprawnien;

f) dotyczy kosztow uslugi rozwojowej, ktorej obowiazek przeprowadzenia na zajmowanym
stanowisku pracy wynika z odrebnych przepisow prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia
z zakresu bezpieczenistwa 1 higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku pracy).

3.4 Pomoc de minimis/pomoc publiczna

Wsparcie udzielone przedsigbiorcy lub jego pracownikom w ramach projektu PSF stanowi
pomoc de minimis lub pomoc publiczna na szkolenia lub pomoc publiczna na ustugi doradcze.

Pomoc publiczna oraz pomoc de minimis w projekcie PSF sq udzielane zgodnie z zasadami
okreslonymi w odrebnych przepisach krajowych 1 wunijnych, w tym w szczegélnosci
w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1407/2013, w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 651/2014
oraz w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych
tinansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata 2014-2020 (Dz. U. poz. 1073).

W przypadku, gdy jeden przedsi¢biorca przekroczyl dozwolony limit pomocy de mininmis,
o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013, moze by¢ mu
udzielana pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art. 18 rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014).

W przypadku wystapienia pomocy publicznej wklad prywatny wnoszony przez przedsigbiorce
zgodnie z intensywnoscia pomocy okreslona w art. 18 ust. 2 oraz w art. 31 ust. 4 rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 wyliczany jest w odniesieniu do kosztéw uslugi rozwojowej objetej
dofinansowaniem, zgodnie z warunkami o ktérych mowa w Sekcji 3.2. Wkiad ten podlega

sumowaniu z kosztami ustugi rozwojowej, ktore nie zostaly objete tym dofinansowaniem.
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I1. Obowigzki Operatora PSF

Beneficjent (Operator) projektu PSF zobowiazany jest do stosowania wszelkich zasad
wynikajacych z niniejszego dokumentu oraz Wytyeznych, opierajac si¢ przy tym na powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych obszaru merytorycznego objetego projektem.

Beneficjent (Operator) jest odpowiedzialny za wsparcie MSP poprzez finansowanie ustug
rozwojowych zgodnie z podejsciem popytowym.

Do obowiazkéw Operatora nalezy S$cista wspolpraca bezposrednio z przedsi¢biorcami
ubiegajacymi si¢ o wsparcie w ramach PSF.

Operator jest zobligowany do opracowania wzoréw odpowiednich dokumentéw (w tym
formularza/wniosku zgloszeniowego, niezbednych os$wiadczeri, umowy wspatcia, promesy),
mozliwosci zapewnienia elektronicznego obiegu dokumentéw w kontaktach z przedsi¢biorcami
oraz zapewnienia opieki konsultantéw/doradcow dla uczestnikéw projektu.

W ramach projektu PSF Beneficjent (Operator) zawiera opis procedury ubiegania si¢
przedsigbiorcéw o dofinansowanie, w tym wskazuje, jakie czynno$ci bedzie musial wykonac
przedsiebiorca aby otrzymac¢ dofinansowanie.

W kontekscie mechanizméw gwarantujacych przystepno$é udzielanego wsparcia konieczne jest
opracowanie dokumentéw zrozumialym jezykiem, jak tez zachowanie mozliwie najwickszego
uproszczenia procedur dla przedsigbiorcow.

Dokumenty stanowigce podstawe do udzielania wsparcia na rzecz uczestnikow projektu,
opracowywane przez Beneficjenta (Operatora), podlegaja obligatoryjnemu zatwierdzeniu
przez IZ RPO WK-P w terminie okreslonym w umowie o dofinansowanie projektu PSF.

Operator jest zobligowany do prowadzenia dzialan informacyjno-promocyjnych nt. zasad
wsparcia dla przedsiebiorstw w PSF ze $rodkéw EFS, w tym poprzez uruchomienie odrebne;j
strony projektu/podstrony do strony gléwnej poswigconej PSF i zasadom wsparcia z EFS.

Realizacja projektu PSF prowadzi do osiagniecia celéw RPO rozumianych jako osiagniecie
warto$ci docelowych wszystkich wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego okreslonych w
SZOOP dla Poddziatania 8.5.1. Za ich osiagni¢cie w ramach projektu PSF odpowiedzialny jest
Operator.

Operator odpowiada za sposéb monitoringu, w tym monitoringu przeplywéw finansowych 1
sprawozdawczoscl ze zrealizowanych dzialan, osiggnictych wskaznikow, jakosci ustug oraz za
rozliczenia z IZ RPO.

W ramach projektu PSF Operator dokonuje analizy potencjalnych ryzyk, ktére moga wystapi¢ na
kolejnych etapach realizacji projektu.
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W ramach kosztéw posrednich projektu dopuszcza si¢ mozliwosé sfinansowania przez

Beneficjenta (Operatora) stworzenia systemu informatycznego/Generatora na potrzeby realizacji
projektu PSF.

Ponadto do gléwnych zadan Operatora nalezy:
- rekrutacja uczestnikoéw projektu,

- weryfikacja kwalifikowalno$ci grupy docelowej 1 mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego, w
tym udzielenie pomocy de minimis/pomocy publicznej,

- zwieranie umow wsparcia z przedsi¢biorcami/uczestnikami projektow,

- sporzadzanie i przekazywanie sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej 1 informacji o
nieudzieleniu takiej pomocy, z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP udost¢pnionej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

- monitorowanie realizacji ustug rozwojowych, w tym weryfikacja dokonanych ocen uslug
rozwojowych przez pracownika, przedsi¢biorce i podmiot §wiadczacy usluge rozwojowa,

- przeprowadzenie czynnosci kontrolnych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale V,

- rozliczenie wsparcia i refundacja poniesionych wydatkéw dla przedsigbiorcy na podstawie
dokumentéw finansowych dostarczonych Operatorowi,

- przestrzeganie przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych,

- terminowe rozliczanie z IZ RPO otrzymanych $rodkéw EFS na podstawie skladanych
wnioskéw o platnosé,

- informowanie IZ RPO o wszelkich nieprawidlowosciach i problemach zwiazanych z realizacja
projektu PSF.
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II1. Rejestr Ustug Rozwojowych/Baza Ustug Rozwojowych

Z dniem 25 sierpnia Rejestr Ustug Rozwojowych dostepny na portalu inwestycjawkadry.pl
zostal  zastapiony  przez ~Baze¢ Ustug Rozwojowych dostgpng na  portalu

uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

W ramach realizacji projektu wspotfinansowanego ze $§rodkéw PO WER utrzymywana jest
Baza Uslug Rozwojowych, czyli ogdlnodostepny, bezplatny zbiér ofert uslug rozwojowych
swiadczonych w rozmaitych formach (m.in.: szkolen, kurséw zawodowych, doradztwa, studiow
podyplomowych, mentoringu czy coachingu), dzigki ktérym instytucje i osoby prywatne moga
rozwija¢ swoje kompetencje oraz realizowa¢ zamierzone cele edukacyjne i biznesowe.

Zgodnie z Wytyeznymi dofinansowanie kosztéw realizacji uslug rozwojowych ze $rodkow EFS
w ramach projektu PSF jest mozliwe wylacznie na ustugi rozwojowe wpisane do RUR za pomoca
Karty Uslugi przez podmioty $wiadczace ustugi rozwojowe spelniajace wymogi, o ktérych mowa
w rozdziale 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego
Systemu Ustug dla Malych i Srednich Przedsi¢biorstw (Dz. U. Nr 112, poz. 656, z pdzn. zm.).

Mozliwe jest zlozenie przez przedsigbiorce zamoéwienia na konkretng ustuge rozwojows za
pomoca odrebnej funkcjonalno$ci RUR, m.in. w sytuacji, gdy ustugi rozwojowe, na ktére
zglaszane jest zapotrzebowanie nie sa dostepne w RUR.

RUR zapewnia mozliwo$¢ dokonania oceny ustugi rozwojowej przez przedsi¢biorce delegujacego
pracownikéw do udzialu w ustudze rozwojowej, pracownikéw przedsiebiorcy uczestniczacych
w ustudze rozwojowej oraz podmiot §wiadczacy ustugi rozwojowe w ramach Systemu Oceny
Ustug Rozwojowych.

RUR umozliwia weryfikacje nastepujacych elementéw prawidlowosci wydatkéw ponoszonych
w ramach projektu PSF:

a) ceny ustugi rozwojowej opisanej w dokumencie ksiggowym (cena uslugi rozwojowej opisana
w dokumencie ksieggowym powinna by¢ réwna lub nizsza od ceny wskazanej w Karcie Ustugi’);

b) zgloszenia uczestnictwa w ustudze rozwojowej;

c) spelnienia obowigzku oceny uslugi rozwojowej - zgodnie z Systemem Oceny Ustug

Rozwojowych;

d) nazwy podmiotu, daty przeprowadzenia ustugi rozwojowej, tytutu ustugi rozwojowej, imienia
i nazwiska uczestnika/6w projektu, liczby godzin i programu uslugi rozwojowej, numeru 1D

wsparcia.

9 W przypadku, gdy cena ustugi rozwojowej opisana w dokumencie ksiggowym jest wyzsza niz cena wskazana w
Karcie Uslugi, dofinansowanie liczone jest w odniesieniu do kosztow ustugi rozwojowej wskazanych w Karcie
Ustugi.
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IV. Ewaluacja

Efektywnos¢ dziatania projektu PSF w wojewddztwie kujawsko-pomorskim podlega cyklicznemu
badaniu ewaluacyjnemu prowadzonemu na poziomie krajowym we wspolpracy z IZ RPO oraz
organizacjami reprezentujacymi grupy docelowe wsparcia, ktore uwzglednia w szczegoélnosci:
uzytecznos¢ PSF dla przedsigbiorcow 1 pracownikéw w procesie realizacji ich celow
rozwojowych, poziom dostepnosci i przejrzystosci zastosowanych rozwiazan dla uczestnikdw
projektu, dostepnos$¢ ustug rozwojowych dla pracownikéw znajdujacych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym zwlaszcza pracownikéw powyzej 50 roku zycia oraz
pracownikow o niskich kwalifikacjach. Pierwsze badanie ewaluacyjne powinno nastapi¢ nie
pozniej niz w okresie dwoch pierwszych lat od rozpoczecia realizacji projektu PSE.

Niezaleznie od powyzszego 1Z RPO oraz Beneficjent (Operator) moga réwniez przewidzie¢
dodatkowe dzialania ewaluacyjne zwiazane z realizacja projektu PSF.

Rekomendacje sformulowane w wyniku badania ewaluacyjnego stanowia podstawe dla
opracowania i wdrozenia programu naprawczego w zakresie systemu realizacji PSF przez 17
RPO, przy czym opracowanie programu naprawczego powinno nastapi¢ w porozumieniu z
ministrem wiasciwym do spraw rozwoju regionalnego nie pézniej niz w terminie szesciu miesigcy
od dnia otrzymania rekomendacji wskazujacych kierunki dziatan naprawczych lub w innym

terminie wskazanym w raporcie ewaluacyjnym.

W sytuacji wystapienia rekomendacji lub koniecznosci wdrozenia ww. programu naprawczego w
zakresie systemu realizacji PSF, IZ RPO zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszych zasad
funkcjonowania PSF w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz renegocjacji zawartej z
Beneficjentem (Operatorem) umowy o dofinansowanie projektu PSF.
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V. Kontrole i monitoring realizacji wsparcia

Beneficjent (Operator), na podstawie umowy o dofinansowanie projektu, prowadzi biezaca
kontrole i monitoring realizacji wsparcia, w tym w szczegdlnodci kontroluje prawidlowosé
realizacji projektu oraz monitoruje postep rzeczowy projektu zgodnie z Wytyeznymi Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu r3ecomego realizacji programow operacyjnych na
lata 2014-2020.

Kontrole projektu PSF sa prowadzone przy uwzglednieniu wymogéw okreslonych w Wytyeznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w Jakresie kontroli realizaci programéw operacyjnych na lata 2014-2020"
oraz zgodnie z czestotliwoscig 1 na zasadach okreslonych przez IZ RPO w ramach RPO, przy
uwzglednieniu specyfiki projektu PSF.

Kontrole projektu PSF sq prowadzone zaréwno przez 1Z RPO u Beneficjenta (Operatora) oraz
przez Beneficjenta (Operatora) w odniesieniu do przedsi¢biorcéw objetych wsparciem.

IZ RPO, po wczesniejszym uzyskaniu upowaznienia od Administratora RUR, przekaze
upowaznienia Beneficjentowi (Operatorowi) do prowadzenia kontroli w miejscu §wiadczenia
ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa) przez podmiot §wiadczacy ustugi rozwojowe.

W trakcie kontroli projektu PSF dokonywanej przez IZ RPO w siedzibie Beneficjenta
(Operatora) sprawdzeniu podlegaja kwestie wskazane w Rozdziale I, w tym w szczegdlnosci:

a) sposob udzielania wsparcia na rzecz przedsigbiorcow, w tym:
1. kierowanie wsparcia wylacznie do mikro, malych i §rednich przedsi¢biorcow,

ii. kierowanie wsparcia do preferowanych grup docelowych, branz, sektoréow, typéw dziatalnosci,
okreslonych przez IZ RPO w regulaminie konkursu,

iii. przyznawanie wsparcia wylacznie na uslugi wybrane przez przedsi¢biorce za posrednictwem
RUR, z wylaczeniem ustug, o ktérych mowa w Rozdziale I/Sekciji 2;

b) prawidlowos$¢ refundacji i dofinansowania ustug rozwojowych oraz rozliczania finansowego

umow wsparcia, w tym m.in.:

1. finansowanie wsparcia do wysokosci maksymalnych limitéw ustalonych przez IZ RPO zgodnie
z warunkami okres§lonymi w Rozdziale I1I/Sekgji 3.3.,

ii. weryfikacja dokumentéw rozliczeniowych skladanych przez przedsigbiorcow, w szczegdlnosci
faktur, potwierdzen zaplaty oraz dokumentéw potwierdzajacych skorzystanie z ustugi
rozwojowej,

iii. dokonanie oceny odbytych ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Uslug
Rozwojowych,

10 Wskazane wytyczne sa dostepne pod adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wvytyczne-ministra-infrastruktury-i-rozwoju-w-zakresie-kontroli-realizacji-
operacyjnych-na-lata-2014-2020
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iv. dokonywanie terminowej platnosci za ustugg;

¢) prawidtowo$¢ udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis,

d) sposéb monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postepu rzeczowego;
e) sposob realizacji kontroli udzielanego wsparcia na poziomie przedsiebiorcow;

f) archiwizacja dokumentacji 1 zachowanie $ciezki audytu.

Kontrole projektu PSF prowadzone przez Beneficjenta (Operatora) w odniesieniu do
uczestnikow projektu (przedsi¢biorcy delegujacego pracownikéw do udzialu w  usludze

rozwojowej oraz pracownikow przedsiebiorcy) sa przeprowadzane:
a) na dokumentach, w tym w siedzibie Beneficjenta (Operatora);
b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

Kontrole projektu PSF w siedzibie Beneficjenta (Operatora) sa prowadzone na podstawie
dokumentéw  rozliczeniowych dostarczonych przez przedsigbiorce (m.in. dokumentéw
finansowych, zaswiadczen o ukonczeniu ustugi rozwojowej) 1 obejmuja sprawdzenie, czy ustugi
rozwojowe zostaly zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami umowy wsparcia.

Istotny element kontroli projektu PSF prowadzonych przez Beneficjenta (Operatora) stanowi
wizyta monitoringowa na miejscu realizacji uslugi rozwojowej, ktorej celem jest sprawdzenie
faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej 1 jej zgodnosci ze standardami okreslonymi m.in. w

Karcie Ustugi.
W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe moga by¢ prowadzone przez 1Z RPO.

Obok IZ RPO, Beneficjent (Operator) zobowiazany jest do uwzglednienia w ramach swoich
procedur kontrolnych mechanizméw majacych na celu wykrywanie sytuacji podwojnego
finansowania ustug rozwojowych przez przedsigbiorce prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza na
terenie wykraczajacym poza obszar jednego regionu oraz korzystajacego ze wsparcia w ramach
réznych projektéw PSE po uzyskaniu informacji z systemu RUR lub innych Zrédel.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 — Wykaz sektorow/branz, ktérych wspatcie jest szczeglnie istotne z punktu
widzenia realizacji celéw polityki regionalnej, w tym sektorow o najwyzszym potencjale do
generowania miejsc pracy, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020
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