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Nazwa uslugi

Rozpatrywanie i zatatwianie w Urzedzie skarg, wnioskow i petycji

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2016 r., poz. 23) - dziat VIII Skargi i wnioski; rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46); ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r., poz.
1195).

Departament/osoba

odpowiedzialna

Departament Organizacyjny

Biuro Organizacji Pracy

Osoba prowadzaca rejestr — Joanna Lubomska
pok. 120, tel. (56) 62 18 551

Wymagane dokumenty

Skarga lub wniosek - forma pisemna (tradycyjna lub elektroniczna) lub ustna (przyjecie do
protokotu); petycje — forma pisemna lub elektroniczna.

Oplaty

Miejsce skladania

dokumentow

Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Plac Teatralny 2, 87-100 Torun

Punkt Informacyjno-Podawczy (hol, parter budynku)

Sposob i termin

zalatwienia

Miesiac od ztozenia skargi lub wniosku z mozliwoscia przediuzenia w przypadku spraw
szczegdlnie skomplikowanych (zgodnie z art. 36 §1 w zw. z art. 237 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego); skargi kierowane do tut. Urzgdu
rozpatruje sie zgodnie z wlaSciwoscig ustalong zarzadzeniem Nr 66/2015 Marszatka
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 27 pazdziernika 2015 r.; 3 miesigce
w przypadku petycji

Tryb odwolawczy

Uwagi i dodatkowe

informacje

Departament Organizacyjny prowadzi rejestr skarg i wnioskow oraz petycji wptywajacych
do Urzedu, koordynuje ich rozpatrywanie i zalatwianie oraz udziela odpowiedzi na skargi
1 wnioski obejmujace swoim zakresem dziatalno$¢ wigcej niz jednego departamentu. Skargi
i wnioski dotyczace zakresu dziatalnosci jednego departamentu kierowane sa do
rozpatrzenia przez departament merytoryczny (zgodnie z §46 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu stanowigcego
zatgcznik do uchwaty Nr 24/763/15 Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 17
czerwca 2015 r.). Ponadto Departament Organizacyjny opracowuje corocznie informacje
dotyczgcg organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow i
petycji, ktore wplynety do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego, wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych
i wojewodzkich 0séb prawnych.

Formularze/wnioski do

pobrania

Opracowata: Joanna Lubomska
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