Torun, 06 czerwca 2016 r.
Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Toruniu
87-100 Torun, Plac Teatralny 2

WZzP.272.11.2016

PYTANIA

Dotyczy:

Przetargu nieograniczonego na ustuge objecia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie:

Zadanie 1 - grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikéw Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
oraz Jednostek Organizacyjnych wymienionych w Zataczniku nr 1 do SIWZ oraz cztonkdw ich rodzin
Zadanie 2 - grupowego ubezpieczenia zdrowotnego pracownikow Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego oraz Jednostek Organizacyjnych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ oraz cztonkéw

ich rodzin

Pytanie 1.:

SIWZ, Dziat lll - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze okres wykonania zamdwienia tj. okres na jaki
zawarta bedzie umowa grupowego ubezpieczenia na zycie wynoszacy 36 miesiecy bedzie konczyt sie z
koricem ostatniego dnia 36-go miesigca.

Odpowiedz nr 1.:

Zamawiajacy potwierdza, ze okres wykonania zamoéwienia tj. okres na jaki zawarta bedzie umowa
ubezpieczenia, ktéra bedzie wynosita 36 miesiecy, a okres ten bedzie konczyt sie z koricem

ostatniego dnia 36 — go miesigca. Dotyczy Zadania 1 i Zadania 2

Pytanie 2.:
Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat ,Karencje” pkt 1 ppkt 5 — Zamawiajgcy wskazat w punkcie

obowigzek zniesienia karencji w okresie 3 pierwszych miesiecy liczagc od dnia , powrotu z urlopu
macierzynskiego/ojcowskiego, = wychowawczego oraz  bezptatnego przez  pracownika,
wspoétmatzonka/partnera zyciowego, petnoletnie dziecko”. Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba
o wykreslenie z tego warunku wspdtmatzonka/partnera i petnoletnie dziecko. Przebywanie tych oséb
na wymienionych urlopach nie ma zwigzku z przystgpieniem do ubezpieczenia, nie znajduje zatem
uzasadnienia obejmowanie ich okresem bezkarencyjnym. Ubezpieczenie tych osdb zalezne jest jedynie
od momentu zgtoszenia ich przez pracownika. Dodatkowo, Wykonawca nie ma mozliwosci

weryfikowania takich faktow w odniesieniu do oséb nie bedgcych pracownikami ubezpieczajgcego
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(z praktyki Wykonawcy wynika, iz inni niz Zamawiajgcy pracodawcy wspétmatzonkéw /partnerow
/petnoletnich dzieci czesto odmawiajg wydania dokumentéw poswiadczajgcych date powrotu z
urlopu, co stawia strony Umowy w bardzo trudnej sytuacji).

Odpowiedz nr 2.:

Zamawiajacy przychyla sie do prosby Wykonawcy i dokona zmian zapisu ppkt 5, pkt 1 dziatu

Karencje.

Pytanie 3.:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat , Karencje” pkt 5 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby opisana
w punkcie zasada Pre-existingu dotyczyta wytacznie tych osdb, ktére zostatyby objete ochrong
ubezpieczeniowaq z zasadg ciggtosci optaty sktadki (tzn. brak bytoby przerwy pomiedzy zaptatg ostatniej
sktadki w posiadanym przez nich uprzednio grupowym ubezpieczeniu na zycie a pierwszg sktadka
z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszego postepowania przetargowego)?

Odpowiedz nr 3.:

Zamawiajgcy wyraza zgode by zasada Pre-existingu dotyczyta wytacznie tych, ktore zostatyby objete

ochrong ubezpieczeniowg z zasadg ciggtosci optaty skiadki.

Pytanie 4.:

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat ,Definicje” pkt 8 versus Dziat ,Swiadczenia podstawowe
i obligatoryjne”, pkt 13 i 17 — W pierwszym punkcie Zamawiajgcy wskazuje, iz dzieckiem w przypadku
ryzyk zgonu i osierocenia jest dziecko ,bez wzgledu na wiek w razie catkowitej niezdolnosci dziecka
do pracy”. W pozostatych zas pisze o tym, iz ryzykiem Smierci dziecka objete jest dziecko ,bez wzgledu
na wiek”, zas w przypadku osierocenia dziecka — nic nie wspomina o jego wieku piszac o ,kazdym
dziecku”. Ze wzgledu na niejasno$¢ co do funkcjonowania warunku uznania dziecka za niezdolne
do pracy jako koniecznego dla realizacji Swiadczenia, prosba do Wykonawcy o przedstawienie jednej,
bezwzglednie obowigzujacej zasady.

Odpowiedz nr 4.:

Zamawiajacy ponizej przedstawia zapisy obowigzujacej definicji dziecka oraz zasad realizacji
swiadczen dla ryzyk: $mier¢ dziecka i osierocenie dziecka

Dziecko - pod pojeciem dziecko nalezy rozumie¢ dziecko wtasne lub przysposobione, a takie
pasierbow ubezpieczonego (jezeli nie zyje ojciec lub matka).

Smier¢ dziecka - $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub uznanie za zmartego (zgodnie z zapisami
Kodeksu Cywilnego) w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy, bez wzgledu na wiek dziecka.
Dotyczy kazdego dziecka ubezpieczonego, bez koniecznosci wykazywania catkowitej niezdolnosci do

pracy dziecka, o ktérym mowa.



Osierocenie dziecka - osierocenie dziecka, wtasnego lub przysposobionego, na skutek $mierci

ubezpieczonego podczas trwania umowy. Wyptata petnej kwoty swiadczenia przystuguje kazdemu
uprawnionemu dziecku ubezpieczonego, od urodzenia do 25 roku zycia lub bez wzgledu na wiek
w razie catkowitej niezdolnosci dziecka do pracy. Niezdolnos¢ do pracy powinna zosta¢ stwierdzona

przez odpowiedni organ rentowy.

Pytanie 5.:
Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat , Definicje” pkt 13 — Czy Zamawiajacy wyrazitby zgode na to,
aby definicja ta nie obejmowata krwotokédw pourazowych?

Odpowiedz nr 5.:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6.:
Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat ,Definicje” pkt 14 - Wskazana przez Zamawiajgcego definicja

zawatu serca nie zawiera klinicznych kryteriéw jego rozpoznania. O ile ma to uzasadnienie w przypadku
zgonu, gdzie likwidacja Swiadczenia opiera sie na karcie statystycznej zgonu, o tyle w przypadku ryzyk:
powaznego zachorowania, leczenia szpitalnego spowodowanego zawatem serca czy trwatego
uszczerbku na zdrowiu spowodowanego zawatem serca, analizowana jest dokumentacja z leczenia
i brak takich kryteriow moze skutkowaé¢ w pewnej grupie przypadkdéw niekorzystng interpretacjg dla
Zamawiajgcego.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zgodzi sie aby wskazana w SIWZ definicja miata zastosowanie
w ryzyku zgonu spowodowanego zawatem serca a w ryzykach: powaznie zachorowanie
ubezpieczonego, powazne zachorowanie matzonka, leczenie szpitalne spowodowane zawatem serca
oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany zawatem serca zastosowanie miata definicja zgodna
z owu Wykonawcy, tj.

1) powaznie zachorowanie ubezpieczonego, powazne zachorowanie matzonka, trwaty uszczerbek na
zdrowiu spowodowany zawatem serca:

,zawat serca - tylko taki zawat serca, ktéry powoduje:

a) wzrost lub spadek podwyzszonego stezenia biomarkeréw sercowych, z zastrzezeniem,
Ze przynajmniej w jednym pomiarze to stezenie musi przekraczac¢ gérng granice normy oraz obecnos¢
co najmniej dwdch z nastepujgcych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:

- objawy kliniczne niedokrwienia (m.in. bol w klatce piersiowej),

- zmiany w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) typowe dla nowo powstatego niedokrwienia,

- nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci w badaniach obrazowych

lub



b) zwiekszenie stezenia biomarkerdw sercowych do wartosci przekraczajgcej trzykrotnie gérng granice
normy, przy prawidtowym ich poziomie wyjSciowym w przypadku zabiegu przezskdérnej interwencji
wiencowej (PCl),

lub

c) zwiekszenie stezenia biomarkeréw sercowych — w przypadku pomostowania tetnic wiencowych
(CABG) — do wartosci przekraczajacej pieciokrotnie gérng granice normy, przy prawidtowym ich
poziomie wyjsciowym oraz pojawienie sie jednego z nastepujgcych objawdw:

- nowych patologicznych zatamkéw Q lub nowego bloku lewej odnogi peczka Hisa,

- udokumentowanej angiograficznie niedroznosci pomostu wieicowego lub nowej niedroznosci
natywnej tetnicy wiencowej,

- udokumentowanej badaniem obrazowym nowej martwicy miesnia sercowego.”

2) leczenie szpitalne spowodowane zawatem serca:

,Zawat serca - wyftacznie taki, ktdry powoduje wzrost lub spadek podwyiszonego stezenia
biomarkerédw sercowych, z zastrzezeniem, ze przynajmniej w jednym pomiarze to stezenie musi
przekraczaé¢ gbérng granice normy oraz obecno$é¢ co najmniej dwdch z nastepujacych wyktadnikdéw
niedokrwienia miesnia sercowego:

a) objawy kliniczne niedokrwienia (m.in. bél w klatce piersiowej),

b) zmiany w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) typowe dla nowo powstatego niedokrwienia,

c) nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci w badaniach obrazowych.”

Odpowiedz nr 6.:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang definicje. Zamawiajgcy dokonuje zmiany definicji
zawatu serca jak ponizej:

Zawat serca— ostry zespot wiencowy (OZW). Wsrod OZW rozrézniamy:

a) OZW bez uniesienia odcinka ST

- dusznica bolesna niestabilna - objawy kliniczne niestabilnosci wierncowej (m.in. bdl w klatce
piersiowej, dusznos¢) z towarzyszacymi lub nie zmianami w EKG o charakterze niedokrwiennym
innymi niz uniesienie odcinka ST bez zmian stezenia biomarkeréw sercowych wymagajace
w przypadku braku bezwzglednych przeciwwskazan postepowania inwazyjnego (koronarografia
i angioplastyka balonowa lub pomostowanie aortalno-wiericowe)

- zawat miesnia sercowego bez uniesienia odcinka ST — objawy kliniczne niestabilnosci wiencowej
(m.in. bol w klatce piersiowej, dusznos¢) z towarzyszagcymi zmianami w EKG o charakterze
niedokrwiennym innymi niz uniesienie odcinka ST oraz wzrostem lub spadkiem podwyiszonego
stezenia biomarkerow sercowych , z zastrzezeniem, ze przynajmniej w jednym pomiarze to stezenie

musi przekraczac gérng granice normy.



b) zawat miesnia sercowego z uniesieniem odcinka ST — objawy kliniczne niestabilnosci wiencowej
(m.in. bol w klatce piersiowej, duszno$¢) z towarzyszagcymi zmianami w EKG o charakterze
przetrwatych uniesien odcinka ST lub swiezego bloku lewej odnogi peczka Hisa oraz wzrostem lub
spadkiem podwyiszonego steienia biomarkeréw sercowych, z zastrzeieniem, ze przynajmniej
w jednym pomiarze to stezenie musi przekraczac gorna granice normy.

c) OZW zwigzany z procedurami kardiologicznymi

- zwiekszenie stezenia biomarkeréw sercowych do wartosci przekraczajacej trzykrotnie goérna
granice normy, przy prawidtowym ich poziomie wyjSciowym w przypadku zabiegu przezskdrnej
interwencji wiericowej (PCl), lub

- zwiekszenie stezenia biomarkeréw sercowych — w przypadku pomostowania tetnic wiericowych
(CABG) — do wartosci przekraczajacej pieciokrotnie gérng granice normy, przy prawidtowym ich
poziomie wyjsciowym

Dotyczy ryzyka Zgonu spowodowanego zawatem serca, trwaty uszczerbek na zdrowiu spowodowany
zawatem serca, powazinie zachorowanie ubezpieczonego, powazne zachorowanie matzonka oraz

leczenie szpitalne spowodowane zawatem serca.

Pytanie 7.:
Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat ,Swiadczenia podstawowe i obligatoryjne”, pkt 18 —

w podpunkcie 21 Zamawiajgcy wymienia obligatoryjng jednostke chorobowg ,,Przeszczep narzagdéw”,
zas w podpunkcie 28 — ,Transplantacje organdw”. W ocenie Wykonawcy chodzi tu o jedng i te samg
jednostke chorobowg, prosba zatem o potwierdzenie tego (jako omytki pisarskiej) lub wskazanie, jakie,
zgodnie z intencjami Zamawiajgcego, pomiedzy tymi dwiema pozycjami powinny by¢ rdznice. Taka
sama sytuacja — i prosba — dotyczy nastepujacych jednostek chorobowych:

1) wymienionych w podpunkcie 29 - ,Udar mézgu” oraz 30 — ,Udar”.

2) Wymienionych w punkcie 12 — ,Masywny zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie” oraz 40 —
,zator tetnicy ptucnej”.

Odpowiedz nr 7.:

Zamawiajacy potwierdza wykazane omytki pisarskie. W celu ujednolicenia zapisow nalezy zachowac¢
ponizej wymienione nazwy jednostek chorobowych:

- Transplantacja organdw,

- Udar,

- Masywny zator tetnicy ptucnej leczony operacyijnie.

Ponadto Zamawiajacy uzupetnia zakres o dodatkowe jednostki chorobowe takie jak:

Zylna _choroba zakrzepowo-zatorowa (ZChZZ)- zesp6t chorobowy charakteryzujacy sie

wystepowaniem zakrzepicy zyt gtebokich i/lub zatorowosci ptucnej.
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a) Zakrzepica zyt gtebokich - to powstanie zakrzepu w uktadzie zyt gtebokich (pod powiezig gteboka)
konczyn dolnych, rzadziej gérnych charakteryzujace sie m.in. bdlem konczyny i obrzekiem
potwierdzone na podstawie ultrasonograficznego testu uciskowego (CUS) lub innego badania
obrazowego charakterystycznego dla uktadu zylnego (np. USG doppler, angiotomografia
komputerowa, angiotomografia rezonansu magnetycznego, flebografia)

b) zatorowo$¢ ptucna — zagrazajaca zyciu postaé ZChZZ polegajaca na zamknieciu lub zwezeniu
tetnicy ptucnej lub czesci jej rozgatezien przez materiat zatorowy, ktérym moga by¢: skrzepliny
(najczesciej; zwykle z 2yt gtebokich), sporadycznie ptyn owodniowy, powietrze (przy wprowadzaniu
cewnika do zyty centralnej lub przy jego usuwaniu), tkanka ttuszczowa (po ztamaniu kosci dtugiej),
masy nowotworowe (np. rak nerki lub zotadka), ciata obce (np. materiat do embolizacji)
potwierdzone w badaniu angiotomograficznym (angio-TK tetnic ptucnych) lub innym adekwatnym
badaniem obrazowym (np. angiotomografia rezonansu magnetycznego, scyntygrafia perfuzyjna

ptuc, arteriografia ptuc).

Niedokrwienie konczyn dolnych - zespét objawoéw klinicznych zwigzanych ze znacznym

pogorszeniem ukrwienia koriczyny dolnej definiowane jako:

a) Ostre niedokrwienie konczyny dolnej - jakiekolwiek nagte pogorszenie ukrwienia konczyny,
grozace jej utrata w przypadku nie podjecia leczenia chirurgicznego/wewnatrznaczyniowego
lub trombolitycznego. Moze by¢ spowodowane: zatorem, zakrzepicg pierwotng, zakrzepicg
w pomoscie lub naczyniu rewaskularyzowanym, urazem lub rozwarstwieniem tetnicy, zespotem
usidlenia, stanami nadkrzepliwosci.

b) krytyczne niedokrwienie konczyny dolnej — postac przewlektego niedokrwienia konczyn
z wystepujacym spoczynkowym bdlem kornczyny lub martwica badz owrzodzeniem. Rozpoznane na
podstawie objawéw klinicznych oraz potwierdzone obnizong wartoscia wskaznika kostka-ramie
i/lub badaniem obrazowym (USG doppler, angiografia, angiotomografia komputerowa,

angiotomografia rezonansu magnetycznego)

Zamawiajgcy uzupetnia definicje nowotworu zfosliwego:

1) Dotyczy ryzyk Powazne zachorowanie Ubezpieczonego oraz Powazne zachorowanie Matzonka.

Nowotwor ztosliwy oznaczajacy:

a) chorobe objawiajacg sie obecnoscig ztosliwego guza (tzn. takiego, ktory nie jest otoczony torebka
i charakteryzuje sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworzenia odlegtych przerzutéw).

b) biataczki oraz ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego, takie jak ziarnica ztosliwa (choroba
Hodgkina) i chtoniaki nieziarnicze. Rozpoznanie nowotworu ztosliwego powinno by¢ zweryfikowane

badaniem histopatologicznym.



c) rozsiana choroba nowotworowa - charakteryzujaca sie licznymi zmianami przerzutowymi przy
braku potwierdzenia histopatologicznego gdy stan chorego nie pozwala na pobranie materiatu do
badania histopatologicznego i brak jest mozliwosci leczenia przyczynowego a obraz kliniczny i badan
obrazowych jest jednoznaczny co do ztosliwosci procesu nowotworowego.

Z zakresu ubezpieczenia zostajg wytaczone:

a) wszystkie stany hiperkeratozy (nadmiernego rogowacenia),

b) wszystkie guzy, gdzie po badaniu histopatologicznym stwierdzono stan przednowotworowy,

2) Dotyczy ryzyka Powazne zachorowanie Dziecka

Nowotwér:

a)chorobe objawiajacg sie obecnoscia ztosliwego guza (tzn. takiego, ktdry nie jest otoczony torebka
i charakteryzuje sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworzenia odlegtych przerzutéw) lub

b) biataczki oraz ztosliwe schorzenia ukfadu limfatycznego, takie jak ziarnica ztosliwa (choroba
Hodgkina) i chtoniaki nieziarnicze potwierdzong przez patomorfologa na podstawie wyniku badania
histopatologicznego.

c) rozsiana choroba nowotworowa - charakteryzujaca sie licznymi zmianami przerzutowymi przy
braku potwierdzenia histopatologicznego gdy stan chorego nie pozwala na pobranie materiatu do
badania histopatologicznego i brak jest mozliwosci leczenia przyczynowego a obraz kliniczny i badan
obrazowych jest jednoznaczny co do ztosliwosci procesu nowotworowego.

Z zakresu ubezpieczenia zostajg wytaczone:

1) zmiany opisywane w badaniu histopatologicznym jako stany przednowotworowe,

2) wszystkie stany hiperkeratozy (nadmiernego rogowacenia).

Pytanie 8.:

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat ,Swiadczenia podstawowe i obligatoryjne”, pkt 23 oraz
Klauzula fakultatywna nr 7 — Czy w zwigzku z faktem przedstawienia klauzuli fakultatywnej nr 7
Wykonawca moze zatozy¢, ze w zakresie obligatoryjnym Zamawiajgcy dopuszcza do stosowania zasady
zawarte w ogolnych warunkach Wykonawcéw, zgodnie z ktérymi za pobyty w szpitalu powyzej 15 dnia
— bez wzgledu na ich przyczyne - swiadczenie bedzie réwne swiadczeniu z tytutu pobytu w szpitalu
spowodowanego chorobg?

Odpowiedz nr 8.:

Tak, w zwigzku z przedstawieniem klauzuli fakultatywnej nr 7 Wykonawca moie zatoiyg,
ze w zakresie obligatoryjnym Zamawiajacy dopuszcza do stosowania zasady zawarte w ogélnych

warunkach Wykonawcdw, dotyczace redukcji Swiadczenia szpitalnego.



Pytanie 9.:

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat ,Dopuszczalne oraz jedyne wytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci”, pkt 2 ppkt 8 i pkt 8 ppkt 7, — czy Zamawiajacy wyrazitby zgode, aby oprdcz
zabiegdw leczniczych z odpowiedzialnosci Wykonawcy wytgczone zostaty réwniez — w ramach tego
podpunktu — zabiegi diagnostyczne?

Odpowiedz nr 9.:

Tak, zamawiajacy wyraia zgode.

Pytanie 10.:

Zatagcznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Dziat ,Dopuszczalne oraz jedyne wytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci”, pkt 10, — czy Zamawiajacy wyrazitby zgode, aby Wykonawca moégt stosowac
wystepujgce w jego standardowych ogdlnych warunkach dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci,
zgodnie z ktérymi nie odpowiadatby z tytutu operacji chirurgicznej:

- co do ktérej nie istniaty wskazania medyczne warunkujgce koniecznosé jej wykonania w celu
wyleczenia lub zmniejszenia objawdéw choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego wypadku;
- wykonanej w celu kosmetycznym lub estetycznym, z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej do
usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku zaistniatego Iub choroby nowotworowej
zdiagnozowanej w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy;

- wykonanej w celu antykoncepcyjnym;

- zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany ptci;

- stomatologicznej, z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej do usuniecia nastepstw
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy;

- wykonanej w celach diagnostycznych;

- zwigzanej z usunieciem ciata obcego metodg endoskopowsg;

- zwigzanej z wymiang wszczepionego na state urzadzenia, sztucznego narzadu lub czesci sztucznego
narzadu;

- ktdra jest kolejng operacja chirurgiczng tego samego narzadu, pozostajgcg w zwigzku przyczynowo-
skutkowym z pierwszg operacjg chirurgiczng, wykonang w ramach leczenia tego samego stanu

chorobowego lub skutkow tego samego nieszczesliwego wypadku (reoperacja).

Odpowiedz nr 10.:

Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie niektérych dodatkowych wytaczen z tytutu operacji
chirurgicznych Wykonawcy wystepujacych w jego standardowych ogdélnych warunkach, zgodnie

z ktérymi nie odpowiadatby z tytutu operacji chirurgiczne;j:



- co do ktérej nie istniaty wskazania medyczne warunkujace konieczno$¢ jej wykonania w celu
wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby albo zmniejszenia skutkdéw nieszczesliwego
wypadku;

- wykonanej w celu kosmetycznym lub estetycznym, z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej
do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku zaistniatego lub choroby zdiagnozowanej
w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy;

- wykonanej w celu antykoncepcyjnym, z wyjatkiem operacji chirurgicznej niezbednej gdy cigza
ewidentnie zagraza zdrowiu lub zyciu kobiety

- zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany pici;

Pytanie 11.:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Klauzula obligatoryjna nr 4 — W omawianej klauzuli Zamawiajacy
wskazuje 6 miesiecy jako okres maksymalnego braku odpowiedzialno$ci Wykonawcy za samobdjstwo
ubezpieczonego, z dodatkowymi warunkami. Zapisy te pozostajg w sprzecznosci, zdaniem Wykonawcy,
z innymi zapisami SIWZ dotyczgcymi kwestii samobdjstwa, np. w punkcie 1 Dziatu ,,Dopuszczalne oraz
jedyne wytgczenia odpowiedzialnosci”, gdzie Zamawiajgcy dopuszcza bezwzgledny okres 2 lat braku

odpowiedzialnosci. Prosba o przedstawienie jednolitej zasady obowigzujacej w SIWZ.

Odpowiedz nr 11.:

Zapis Zatacznika nr 2 do SIWZ Zadanie 1 Dziatu Dopuszczalne oraz jedyne wyltaczenia
odpowiedzialnosci pkt 1. Ppkt 3 zostanie wykreslony.

Zamawiajacy jednoznacznie wskazuje iz w celu ujednolicenia zapisOw nalezy przyjac ponizszy zapis
dotyczacy Klauzuli obligatoryjnej nr 4. dotyczacej zgonu ubezpieczonego w wyniku samobdjstwa.
Jezeli samobdjstwo ubezpieczonego nastgpito po uptywie 6 miesiecy od momentu przystapienia do
ubezpieczenia, Wykonawca wyptaci swiadczenie z tytutu zgonu ubezpieczonego. — dotyczy oséb,
ktore nie posiadajq zachowanej zasady ciggtosci ubezpieczenia.

Wykonawca odstgpi od ograniczenia odpowiedzialnosci wzgledem ubezpieczonych z tytutu $mierci
samobdjczej od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — dotyczy oséb, ktore byly objete ochrona
ubezpieczeniowg z tytutu wczesniejszych umow ubezpieczenia, (dotyczy wszystkich wczesniej
ubezpieczonych w jednostkach podlegtych Samorzadowi Wojewddztwa przez okres co najmniej

2 lat.

Pytanie 12.:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Zadanie 1, Klauzula fakultatywna nr 12 — Czy wykonawca, ktéry w zakresie

swoich wytgczen ma brak odpowiedzialnosci wytgcznie w razie zdarzen, w ktérych ubezpieczony brat
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czynny udziat w aktach terroru (co oznacza, ze brat udziat w aktach terroru jako ich sprawca i/lub
wykonaweca), spetni warunki omawianej klauzuli?

Odpowiedz nr 12.:

Tak, Wykonawca, ktory w zakresie swoich wytgczen ma brak odpowiedzialnosci wytacznie w razie

zdarzen, w ktorych ubezpieczony brat czynny udziat w aktach terroru (co oznacza, ze brat udziat

w aktach terroru jako ich sprawca i/lub wykonawca), spetni warunki omawianej 12 klauzuli

fakultatywnej.

Pytanie 13.:

SIWZ ust. Il termin wykonywania zamdwienia i przebiegu ubezpieczenia oraz umowa par 6 pkt. 5 —czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu ,Na wniosek Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od daty
ztozenia wykonawca przedstawi informacje o zgtoszonych roszczeniach i wyptaconych swiadczeniach
w okresach rocznych tj. w 3 raportach: za kazde 12 miesiecy i na koniec umowy ubezpieczenia.” Takie
rozwigzanie zapewni Wykonawcy odpowiedni czas na przygotowanie raportéw. Dane dotyczgce
szkodowosci sg najbardziej wiarygodne w dtuzszych okresach np. rocznych.

Odpowiedz nr 13.:

Tak Wykonawca wyraza zgode na zmiane zapisu SIWZ ust. lll Termin Wykonywania Zamdwienia
i Przebiegu Ubezpieczenia oraz Umowa par 6 pkt. 5 na zaproponowany zapis: Na wniosek
Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od daty ztozenia wykonawca przedstawi informacje o zgtoszonych
roszczeniach i wyptaconych swiadczeniach w okresach rocznych tj. w 3 raportach: za kazde 12

miesiecy i na koniec umowy ubezpieczenia. - Dotyczy Zadania 1.

Pytanie 14.:
Zatgcznik nr 2 do SIWZ zadanie nr 1 rozdziat sktadka pkt 8 i zadanie nr 2 rozdziata sktadka pkt 8

W zwigzku z rekomendowaniem przez Zamawiajgcego obstugi ubezpieczenia w elektronicznym
systemie informatycznym, czy Zamawiajgcy potwierdza iz, informacja o wystepujgcej na polisie
zalegtos$ci badZ nadptacie przekazywana byfaby za pomocg wskazanego systemu informatycznego.
Salda polis bytyby dostepne/widoczne na biezgco dla oséb wyznaczonych do obstugi ubezpieczenia
przez Zamawiajgcego. Jednoczesnie Wykonawca potwierdza, ze w przypadku wystgpienia zalegtosci
dodatkowo wysyta do Zamawiajgcego pismo/przypomnienie z informacja o jej wystgpieniu.

W nawigzaniu do powyzszych zapiséw czy Zamawiajacy zgodzi sie aby powyzszy zapis nie odnosit sie
do pierwszej skfadki, ktorej wptata w terminie niezbedna jest do prawidtowego nadania poczatku
odpowiedzialnosci oraz czy zgodzi sie na rozszerzenie powyzszego zapisu na nastepujgcy: Nieopfacenie
sktadki w terminie nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Wykonawcy ani zawieszenia udzielanej

ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana
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do konca miesigca za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki do kornca miesigca,
odpowiedzialnosci na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca takim przypadku wzywa
Zamawiajgcego do uzupetnienia zalegtosci wskazujgc co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zaptaty
skfadki.

Odpowiedz nr 14.:

Zamawiajacy potwierdza iz, informacja o wystepujacej na polisie zalegtosci badz nadptacie
przekazywana bytaby za pomocg wskazanego systemu informatycznego. Salda polis bylyby
dostepne/widoczne na bieigco dla oséb wyznaczonych do obstugi ubezpieczenia przez
Zamawiajgcego. Jednoczesnie Wykonawca potwierdza, ze w przypadku wystgpienia zalegtosci
dodatkowo wysyta do Zamawiajgcego pismo/przypomnienie z informacja o jej wystgpieniu.

Zamawiajacy zgadza sie aby powyiszy zapis nie odnosit sie do pierwszej sktadki, ktérej wptata w
terminie niezbedna jest do prawidiowego nadania poczatku odpowiedzialnosci jaki réwniez zgadza
sie na rozszerzenie powyiszego zapisu na nastepujacy: Nieoptacenie skfadki w terminie nie
powoduje ustania odpowiedzialnosci Wykonawcy ani zawieszenia udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do
koica miesigca za ktdéry jest nalezna. W przypadku braku sktadki do konca miesiaca,
odpowiedzialnosci na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca takim przypadku wzywa
Zamawiajgcego do uzupetnienia zalegtosci wskazujac co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin

zapfaty skfadki.

Pytanie 15.:

Zatgcznik nr 2 do SIWZ Zadanie nr 2 rozdziat Definicje pkt 6 Deklaracja W nawigzaniu do powyzszego
zapisu czy Zamawiajacy potwierdza, iz poczatek odpowiedzialnosci wykonawcy nastepuje pierwszego
dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktdrym pracownik ztozyt deklaracje pod warunkiem
przekazania sktadki za ten miesigc?

Odpowiedz nr 15.:

Zamawiajacy potwierdza, iz poczatek odpowiedzialnosci Wykonawcy w Zadaniu nr 2 nastepuje
pierwszego dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktérym pracownik ztozyt deklaracje pod

warunkiem przekazania sktadki za ten miesiac.

Pytanie 16.:

Czy Zamawiajacy przewiduje, ze w ramach oferty, Wykonawcy mogg proponowaé warunki

na wdrozenie ubezpieczenia, tj. minimalng partycypacje?
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Odpowiedz nr 16.:

Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody. Wykonawcy nie moga wskazywac¢ minimalnych warunkéw

dotyczacych partycypacji w celu wdrozenia ubezpieczenia.

Pytanie 17.:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do umowy zapisu, mowigcego o minimalnej
partycypacji w wysokosci 30,01% w kazdej z zawartych polis w brzmieniu? ,W przypadku,
gdy w okresie 3 miesiecy liczac od daty zawarcia ubezpieczenia, ilos¢ ubezpieczonych w danej
jednostce bedzie nizsza niz 30,01% zatrudnionych Pracownikéw, kazda ze Stron moze rozwigzac polise
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia?”.

Odpowiedz nr 17.:

Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 18.:

Czy Zamawiajgcy rozwazy mozliwos$é, aby sktadka za ubezpieczenie zdrowotne stata sie obligatoryjng
czescig ubezpieczenia ochronnego na zycie. Pozwoli to zapewni¢ ubezpieczonemu pracownikowi
kompleksowgq ochrone jego zycia i zdrowia.

Odpowiedz nr 18.:

Definitywnie nie ma mozliwosci aby skfadka za ubezpieczenie zdrowotne stata sie obligatoryjng

czescig ubezpieczenia ochronnego na zycie.

Pytanie 19.:
Majac na uwadze zapis zatgcznika nr 3 B do SIWZ, pkt. 5, tj. KRYTERIUM Il ,,Cena ubezpieczenia jednego

cztonka rodziny”, czy Zamawiajagcy ma na mysli cene za Pakiet Partnerski, tj. zakres podmiotowy
ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objete sg dwie osoby, to jest ubezpieczony i jeden
jego wspotubezpieczony: partner zyciowy lub dziecko.

Odpowiedz nr 19.:

Zamawiajacy ma na mysli Cene ubezpieczenia jednego cztonka rodziny indywidualnie. Oznacza, to,
Ze Zamawiajacy oczekuje wskazania ceny dla ubezpieczenia jednej osoby dodatkowo. | nie bedzie

ona stanowita ceny pakietu partnerskiego.

Pytanie 20.:

Majac na uwadze zapis pkt. 6, paragrafu 4, str. 3 zatgcznika nr 6B do SIWZ tj. Umowa Generalna, czy

Zamawiajgcy rozwazy zmiane zapisu na: ,Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana catodobowo
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i w petnym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczaniem operacji chirurgiczny,
a w przypadku leczenia szpitalnego zgodnie z SIWZ".

Odpowiedz nr 20.:

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu pkt. 6, paragrafu 4, str. 3 Zatacznika nr 6B do SIWZ tj. Umowa
Generalna na zapis ,,Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana catodobowo i w petnym zakresie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z SIWZ”.

Pytanie 21.:
Majac na uwadze zapis pkt. 1, ppkt. 3 paragrafu 6, str. 3 zatgcznika nr 6B do SIWZ tj. Umowa Generalna,

czy Zamawiajacy przez elektroniczny system obstugi ubezpieczenia ma na uwadze system obstugowy
deklaracji przystgpienia lub rezygnacji z ubezpieczenia oraz umozliwiajgcy kontrole nad wydatkami.

Odpowiedz nr 21.:

Tak, Zamawiajacy przez elektroniczny system obstugi ubezpieczenia ma na mysli system obstugowy

deklaracji przystapienia lub rezygnacji z ubezpieczenia oraz umozliwiajacy kontrole nad wydatkami.

Pytanie 22.:
Majac na uwadze zatgcznik nr 1 do SIWZ, tj. Wykaz jednostek biorgcych udziat w postepowaniu, prosze

o doprecyzowanie, czy w ktérejkolwiek z jednostek, a w szczegdlnosci w Wojewddzkim Osrodku
Medycyny Pracy z siedzibg w Toruniu przy ul. Gen. J H Dabrowskiego 4, osobami zatrudnionymi
majacymi przystgpi¢ do ubezpieczenia s takze lekarze?

Odpowiedz nr 22.:

W Wojewddzkim Osrodku Medycyny Pracy z siedzibg w Toruniu przy ul. Gen. J H Dabrowskiego 4,
osobami zatrudnionymi majgcymi przystgpi¢ do ubezpieczenia sg lekarze, pielegniarki, pracownicy

medyczni oraz administracyjni.

Pytanie 23.:

Majac na uwadze zapis pkt. 10, zatgcznika nr 2 do SIWZ tj. Szczegdtowego opisu przedmiotu
zamoéwienia — Warunki szczegdlne, str. 26, czy Zamawiajgcy rozwazy zmiane zapisu, Na: ,Ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie wynikajagcym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej z oséb
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu ztozenia przez tg
osobe deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia pod warunkiem przekazania za tg osobe Wykonawcy
pierwszej sktadki”.

Odpowiedz nr 23.:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie

wynikajacym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej z os6b rozpoczyna sie pierwszego dnia

13



miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu zloienia przez t3 osobe deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia pod warunkiem przekazania za t3 osobe Wykonawcy pierwszej

sktadki”.

Pytanie 24.:

Majac na uwadze zapis pkt. 6, zatgcznika nr 2 do SIWZ tj. Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia
— Sktadka, str. 28, czy Zamawiajgcy rozwazy zmiane zapisu na: ,Pierwsza i kolejna sktadka ptatna jest
nie pdzniej niz do 25 dnia miesigca kalendarzowego, poprzedzajgcego miesiac, za ktéry jest nalezna
ochrona. Jezeli termin pfatnosci przypada na dzien wolny od pracy, naleznosé¢ wymagana jest dnia
kolejnego”.

Odpowiedz nr 24.:

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu na: , Pierwsza i kolejna sktadka ptatna jest nie
poézniej niz do 25 dnia miesigca kalendarzowego, poprzedzajacego miesiac, za ktdry jest nalezna
ochrona. Jezeli termin ptatno$ci przypada na dzien wolny od pracy, nalezno$é wymagana jest dnia

kolejnego”.

Pytanie 25.:

Nawigzujac do zapisu pkt. 4, zatgcznika nr 2 do SIWZ tj. Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia
— Realizacja umowy str. 29, iz: ,Wykonawca zapewni $wiadczenie Ustug przez lekarzy uprawnionych
do wystawiania recept na leki i wyroby medyczne refundowane ze srodkdéw publicznych. W przypadku
kontynuacji leczenia Wykonawca umozliwi wystawianie recept przez lekarza prowadzgcego”,
czy Zamawiajgcy uzna za warunek spetniony, gdy w przypadku checi skorzystania z ustug lekarzy
posiadajgcych kontrakt z NFZ, ubezpieczony bedzie zobowigzany poinformowac o tym fakcie operatora
infolinii. Uzasadnienie: Wykonawca, wzgledem swoich podwykonawcéw nie wymaga posiadania
umowy z NFZ. Nie wszyscy Swiadczeniodawcy takie umowy zawierajg, w zwigzku z tym nie ma
gwarancji, iz kazdy lekarz z sieci medycznej Wykonawcy bedzie miat mozliwos¢ wystawienia
recepty refundowane;.

Odpowiedz nr 25.:

Tak, Zamawiajacy uzna za warunek spetniony, gdy w przypadku checi skorzystania z ustug lekarzy
posiadajacych kontrakt z NFZ, ubezpieczony bedzie zobowigzany poinformowaé o tym fakcie

operatora infolinii.

Pytanie 26.:

Czy Zamawiajacy rozwazy zmiane zapisu pkt. 6, zatgcznika nr 2 do SIWZ tj. Szczegétowego opisu

przedmiotu zamowienia — Realizacja Umowy , str. 29 na: ,Wykonawca zobowigzuje sie, ze Swiadczy¢
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bedzie Ustugi bez ograniczen zgodnie z wybranym zakresem z wyjatkiem Ustug Medycznych bedacych
wynikiem:

1) leczenia nieptodnosci,

2) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykéw i innych substanc;ji
uznanych za nielegalne oraz srodkéw odurzajgcych, zazyciem $rodkédw farmakologicznych nie
zapisanych przez lekarza lub samowolnym przekroczeniem dawek lekarstw powszechnie stosowanych
w lecznictwie,

3) leczenia uzaleznien,

4) préby samobdjczej.

Odpowiedz nr 26.:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,Wykonawca zobowigzuje sie, ze swiadczy¢
bedzie Ustugi bez ograniczen zgodnie z wybranym zakresem z wyjatkiem Ustug Medycznych
bedacych wynikiem:

1) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykéw i innych substancji
uznanych za nielegalne oraz srodkéw odurzajacych, zazyciem srodkéw farmakologicznych nie
zapisanych przez lekarza lub samowolnym przekroczeniem dawek lekarstw powszechnie
stosowanych w lecznictwie,

2) leczenia uzaleznien,

3) proby samobojcze;.

Pytanie 27.:

Czy Placéwki Medyczne, o ktérych mowa w pkt. 1, zatgcznika nr 2 do SIWZ tj. Szczegétowego opisu
przedmiotu zamoéwienia-Termin Swiadczenia Ustug Medycznych, str. 30, dotyczg wylacznie
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, czy tez mogg dotyczyé Placdwek zlokalizowanych w innych
wojewoddztwach kraju.

Odpowiedz nr 27.:

Zamawiajacy miat na mysli Placowki Medyczne wojewddztwa kujawsko — pomorskiego, zapis ten

réwniez moze dotyczy¢ Placéwek zlokalizowanych w innych wojewddztwach kraju.

Pytanie 28.:

Majac na uwadze pkt. 2 zatgcznika nr 2 o SIWZ tj. Szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia —
Termin Swiadczenia ustug medycznych, str. 30, czy zamawiajacy uzna warunek za spetniony

w przypadku, gdy sSwiadczenia wizyty domowej wykonywane bedg w miastach wojewddzkich
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lub w ramach granic administracyjnych placéwek medycznych, swiadczgcych wyzej wymienione ustugi
na rzecz klientéw Wykonawcy.

Odpowiedz nr 28.:

Zamawiajacy uzna warunek spetniony w przypadku, gdy swiadczenia wizyty domowej wykonywane
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w szczegélnosci w Toruniu, Bydgoszczy,
Grudzigdzu, Inowroctawiu i Wioctawku lub w ramach granic administracyjnych placéwek

medycznych, swiadczacych wyzej wymienione ustugi na rzecz klientéw Wykonawcy.

Pytanie 29.:
Majgc na uwadze pkt. 3, ppkt. 1, zatacznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegétowego opisu przedmiotu

zamoéwienia — Termin $wiadczenia ustug medycznych, str. 30, czy Swiadczenie ustug przez lekarza
interniste ma sie odbywac wytacznie na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, czy tez ustugi
te mogg by¢ swiadczone w placdwkach zlokalizowanych w innych wojewddztwach kraju.

Odpowiedz nr 29.:

Zamawiajacy miat na mysli Placowki Medyczne wojewoddztwa kujawsko - pomorskiego
w szczegoblnosci w Toruniu, Bydgoszczy, Grudzigdzu, Inowroctawiu i Wioctawku zapis ten réwniez

moze dotyczy¢ Placowek zlokalizowanych w innych miastach kraju.

Pytanie 30.:

Nawigzujgc do pkt. 3, zatacznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegétowego opisu przedmiotu zamédwienia —
Termin Swiadczenia ustug medycznych, str. 30, czy Zamawiajgcy uzna warunek dostepnosci
za spetniony, w przypadku zastosowania opcji refundacyjnej, gdy z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy nie bedzie mozliwosci zrealizowania swiadczenia zgodnie z zyczeniem Pacjenta.

Odpowiedz nr 30.:

Zamawiajacy uzna warunek dostepnosci za spetniony w przypadku zastosowania opcji
refundacyjnej, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie mozliwosci zrealizowania

swiadczenia zgodnie z zyczeniem Pacjenta.

Pytanie 31.:

Majac na uwadze pkt. 4, zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia —
Termin Swiadczenia ustug medycznych, str. 30, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane definicji
Dni Roboczych, na dni od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej).
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OdpowiedzZ nr 31.:

Zamawiajacy jednoznacznie definiuje pojecie Dni Robocze w 2 pkt. Dziatu Definicje Zadania 2, str.
31. Jako wszystkie dni z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jednakze w celu nadania wiekszej jasnosci zapisu Zamawiajgcy dokona
zmiany definicji na:

Dni Robocze- dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pytanie 32.:

Nawigzujac do zapisu pkt. 5, zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegétowego opisu przedmiotu zaméwienia
— Termin $wiadczenia ustug medycznych, str. 30, Wykonawca wnioskuje o usuniecie z SIWZ wymogu
dotyczacego czasu oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarza wskazanego imiennie, tj. nie wiecej
niz 20 Dni Roboczych. Uzasadnienie: Czas oczekiwania nie jest mozliwy do oszacowania. Wynika to
z faktu, iz w niektérych przypadkach renomowani lekarze przyjmujg w placéwce raz w tygodniu
w ramach sSwiadczonych ustug na rzecz Wykonawcy, co utrudnia zagwarantowanie wskazanej
dostepnosci, niezaleznie od woli Wykonawcy.

Odpowiedz nr 32.:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokona zmiany zapisu na:
»W przypadku gdy Pacjent zamierza skorzystac¢ z ustug imiennie wskazanego przez niego lekarza
udzielajgcego swiadczen w Placdwce Medycznej, czas oczekiwania na przyjecie przez niego Pacjenta

moze by¢ diuzszy od wskazanego w ustepie poprzedzajagcym.”

Pytanie 33.:

Majgc na uwadze zapis pkt. 6, zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia
— Termin $wiadczenia ustug medycznych, str. 30, Wykonawca wnioskuje o usuniecie wymogu
bezzwtocznego przyjecia Pacjenta w sytuacjach nagtych w kazdej Placowce Medycznej lub innym
miejscu, w ktédrym Wykonawca $wiadczy ustugi. Uzasadnienie: Chcac zapewni¢ Zamawiajgcemu
najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug, Wykonawca wnosi o usuniecie powyzszego zapisu. Nie wszystkie
Placéwki wspdtpracujgce w ramach sieci medycznej Wykonawcy, swiadczg ustugi pomocy doraznej,
tym samym oferent nie ma mozliwosci zagwarantowania jednolitej obstugi we wskazanym zakresie,
przy czym kazda z Placowek Medycznych posiada indywidualne procedury przyjecia Pacjentow
w nagtych przypadkach obowigzujgce w godzinach pracy.

Odpowiedz nr 33.:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i usunie zapis pkt. 6 Zatgcznika nr 2 Zadanie

2SIwz
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Pytanie 34.:

Zgodnie z zapisem pkt. 9, zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegdétowego opisu przedmiotu zamdwienia —
Termin Swiadczenia ustug medycznych, str.31, czy Zamawiajgcy rozwazy mozliwo$¢ zmiany zapisu
na ,,Wykonawca zobowigzany jest na zyczenie Pacjenta potwierdza¢ mailowo lub smsem date i godzine
umowionego terminu $wiadczenia Ustug, a takie jest zobowigzany informowaé o wszelkich
ewentualnych przeszkodach w ich s$wiadczeniu (w szczegdlnosci przeszkodach w umowionych
wizytach, konsultacjach lekarskich lub badaniach) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ich
wystgpieniu”.

Odpowiedz nr 34.:

Zamawiajacy przychyla sie do propozycji Wykonawcy i dokona zmiany na zaproponowany zapis:

»Wykonawca zobowigzany jest na zyczenie Pacjenta potwierdzac¢ mailowo lub smsem date i godzine
umowionego terminu Swiadczenia Ustug, a takie jest zobowigzany informowaé o wszelkich
ewentualnych przeszkodach w ich $wiadczeniu (w szczegélnosci przeszkodach w uméwionych
wizytach, konsultacjach lekarskich lub badaniach) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ich

wystgpieniu”.

Pytanie 35.:

Majac na uwadze zapis pkt. 3, zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia
— Miejsce $wiadczenia ustug, Placdwki Medyczne, str.31 Czy zamawiajgcy rozwazy zmiane zapisu na:
Wykonawca zobowigzuje sie, ze Ustugi Medyczne swiadczone bedg w Placéwkach Wykonawcy oraz
w Placéwkach Wspdtpracujgcych, w zakresie jaki jest zakontraktowany przez Wykonawce.

Odpowiedz nr 35.:

Zamawiajacy przychyla sie do propozycji Wykonawcy i dokona zmiany na zaproponowany zapis:
Wykonawca zobowigzuje sie, ze Ustugi Medyczne swiadczone bedg w Placéwkach Wykonawcy oraz

w Placéwkach Wspotpracujacych, w zakresie jaki jest zakontraktowany przez Wykonawce.

Pytanie 36.:

Nawigzujac do pkt. 5, zatacznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia —
Miejsce Swiadczenia ustug, Placéwki Medyczne, str.31, czy Zamawiajacy uzna za warunek spetfniony,
jesli lista placéwek bedzie zawierata nastepujace dane: nazwa placéwki, adres, wojewddztwo.

Odpowiedz nr 36.:

Tak, Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli lista placéwek bedzie zawierata nastepujace

dane: nazwa placéwki, adres, wojewodztwo.
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Pytanie 37.:

Nawigzujgc do pkt. 6, zatacznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia —
Miejsce swiadczenia ustug, Placdwki Medyczne, str.31, czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony
jesli lista dostepnych placéwek bedzie aktualizowana na stronie internetowej Wykonawcy?

Odpowiedz nr 37.:

Tak, Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli lista dostepnych placowek bedzie aktualizowana

na stronie internetowej Wykonawcy.

Pytanie 38.:

Wykonawca wnioskuje o odstgpienie od konieczno$ci wykonywania raportdw, zgodnie z zapisem
zatgcznika pn. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia, rozdz. Il tj. Termin Wykonania
Zamoéwienia i Przebiegu Ubezpieczenia oraz pkt. od 1 do 3 zatacznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegdtowego
opisu przedmiotu zaméwienia — Raporty, str. 29.Uzasadnienie: W zwigzku z tym, iz skfadka
za ubezpieczenie jest finansowana przez Pracownika, a nie przez Pracodawce, wykonawca wnioskuje
o odstgpienie od koniecznosci sporzgdzania raportow.

Odpowiedz nr 38.:

Wykonawca wnioskowat juz o dokonanie zmian dotyczacych terminéw przygotowywania raportéw
w pytaniu nr 13 i Zamawiajacy przychylit sie do propozycji Wykonawcy. Zamawiajagcy w celu
ujednolicenia zapiséw dokona zmian zapisu pkt. 1 i 2 dziat Raporty Zadanie 2, Zatacznik 2 SIWZ
na ponize zapisy:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowywania i wydawania Zamawiajacemu:

1) rocznych raportéw o udzielonych s$wiadczeniach zzakresu Ustug Medycznych (Raporty
o Ustugach Medycznych) -

2) z podziatem na poszczegdlne jednostki Zamawiajgcego (jesli umowa dotyczy kilku jednostek)
1. Wykonawca zobowigjzuje sie do wydawania na wniosek Zamawiajacego w ciggu 30 dni od daty
jego ztozenia Raportow o Ustugach Medycznych, w okresach rocznych tj. w 3 raportach: za kazde 12

miesiecy i na koniec umowy ubezpieczenia.”

Pytanie 39.:

Majgc na uwadze zapis zatgcznika pn. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia, rozdz. Il tj.
Termin Wykonania Zamdwienia i Przebiegu Ubezpieczenia, prosze o doprecyzowanie co Zamawiajacy
ma na mysli oczekujagc informacji o zgtoszonych roszczeniach i wyptaconych s$wiadczeniach?
Czy Zamawiajgcy ma na uwadze zrealizowane przez Wykonawce swiadczenia?

Odpowiedz nr 39.:

Tak, Zamawiajacy ma na mysli zrealizowane przez Wykonawce swiadczenia, dotyczgce Zadania 1.
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Pytanie 40.:

Majgc na uwadze zapis pkt. 1, ppkt. 2 nr zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegétowego opisu przedmiotu
zamowienia — Raporty, str. 29, czy Zamawiajgcy dokona podziatu na poszczegdlne jednostki,
np. podajac odrebne nr polis?

Odpowiedz nr 40.:

Zamawiajacy wnioskujagc o przedstawienie raportu bedzie oczekiwat raportu ze wszystkich
funkcjonujacych polis zawartych na podstawie niniejszej specyfikacji. Jezeli bedzie zainteresowany

odrebng polisg zapewne jg wskaze.

Pytanie 41.:
Majac na uwadze zapis pkt. 3, ppkt. 2 i 3 zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. Szczegdtowego opisu przedmiotu

zamodwienia — Raporty, str. 29, Wykonawca wnioskuje o odstgpienie od zapiséw. Uzasadnienie: Ze
wzgledu na ochrone danych wrazliwych, udostepnienie Zamawiajgcemu informacji na temat
wykonanych $wiadczen zdrowotnych na rzecz konkretnego Pacjenta bytoby naruszeniem
obowigzujgcego prawa.

Odpowiedz nr 41.

Zamawiajacy nie widzi powodéw merytorycznych do zmiany zapiséw pkt. 3, ppkt. 2 i 3 Zadanie nr 2,
Zatacznika nr 2 do SIWZ, Wykonawca btednie odczytat intencje Zamawiajgcego, ktéry nie ma na
mysli informacji na rzecz konkretnego imiennie Pacjenta. Zamawiajagcy ma na mysli dane
arytmetyczne/ statystyczne: ilo$é i wartos$é, bez listy imiennej. Dane te pozwolg oceni¢ poziom
swiadomosci posiadanego produktu ubezpieczeniowego oraz wskazg dalsze dziatania w celu

propagowania kultury prozdrowotnej Pracownikéw.

Pytanie 42.:
Czy broker posiada petnomocnictwo na wskazane w zatgczniku nr 1 do SIWZ jednostki ??

Odpowiedz nr 42.

Broker posiada zwarta umowe z Zarzadem Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktory jest
reprezentowany przez Urzad Marszatkowski. Z umowy wynika jednoznacznie, ze umocowanie
brokera GB Odys Sp. z 0.0. obejmuje Urzad Marszatkowski oraz wszystkie pozostate Jednostki

organizacyjne wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Pytanie 43.:

Na jakiej podstawie prawnej zamawiajgcy prowadzi postepowanie w imieniu wskazanych jednostek —

jaka jest zaleznos$¢ miedzy tymi jednostkami ?? Na gruncie ustawy prawo zamowien publicznych kazdy
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z tych podmiotow powinien spetnia¢ warunki ustawowe miec status zamawiajgcego. Poprosimy
o wykaz oséb zatrudnionych w poszczegdlnych placdwkach.

Odpowiedz nr 43.

Zamawiajacy prowadzi postepowanie na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy Urzedem
Marszatkowskim a Jednostkami uczestniczagcymi w przedmiotowym postepowaniu przetargowym.
Zamawiajacy ze wzgledu na ochrone danych ochrone danych wrazliwych nie moze udostepnié
wykazu oséb zatrudnionych w poszczegdlnych placéwkach, ponadto taki wykaz nie jest potrzebny

wykonawcy do przygotowania oferty.

Pytanie 44.:

Zat. nr 1 do SIWZ - Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze w podanych zaktadach nie jest umocowany
inny broker.

Odpowiedz nr 44.

Zamawiajacy nie jest w stanie potwierdzi¢ iz w wymienionych jednostkach Zatacznika nr 1 do SIWZ
nie jest umocowany inny broker. W tej jednak sytuacji zdaniem Zamawiajgcego sprawa jest
bezprzedmiotowa, poniewaz upowaznionym brokerem w przedmiotowym postepowaniu jest Grupa
Brokerska Odys Sp. z 0.0. co wynika z Umowy na brokersk3 obstuge ubezpieczeniowg, udzielonego
petnomocnictwa. Porozumienia podpisane pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a Jednostkami

w ktérych GB Odys Sp. z 0.0. jest wskazany jako broker uczestniczagcy w przedmiotowym zleceniu.

Pytanie 45.:

SIWZ zat. nr 2 pkt 9 —. Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ aby w kazdym z podmiotéw obowigzywaty
3 wybrane zakresy. Prosimy o podanie liczby zatrudnionych w poszczegdlnych placéwkach.

Odpowiedz nr 45.

Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci by w kazdym z podmiotéw obowigzywaty tylko
3 wybrane zakresy. Ubezpieczenie sktadac sie bedzie z siedmiu opcji o réznym zakresie ochrony
i roznigcych sie wysokoscig swiadczen wyptacanych z tytutu objetych ochrong zdarzen. Kaidy
z uprawnionych dokonuje swobodnego wyboru jednej opcji, w ramach ktérej chce by¢
ubezpieczony. w zaleznosci od wybranej opcji ubezpieczenia, pracownik wyraza zgode na potracanie
przez Zamawiajgcego odpowiedniej wysokosci sktadki z comiesiecznego wynagrodzenia.

Na prosbe Wykonawcy w Tabeli nr 1 przedstawiono liczby zatrudnionych w poszczegélnych

placéwkach.
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Pytanie 46.:

Zatacznik nr 7 do SIWZ "W przypadku gdy Zmawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi
wykazane w wykazie zostaty wczedniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku przektadania
dowodéw o ktérych mowa w pkt. 1i 2 powyzej." Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis dotyczy
jednostek wskazanych w zatgczniku nr 1 do SIWZ oraz dotyczy zadanianr1i2?

Odpowiedz nr 46.

Zamawiajacy potwierdza ie powyiszy cytowany zapis Zalgcznika 7 do SIWZ dotyczy jednostek

wskazanych w zatgczniku nr 1 do SIWZ oraz dotyczy to zadanianr 1 2.

Jednoczes$nie informuje, iz w wyniku udzielonych odpowiedzi zmianie ulega termin sktadania i

otwarcia ofert:

Termin skladnia ofert — do 20 czerwca 2016 roku godzina 9:00
Termin otwarcia ofert - 20 czerwca 2016 roku godzina 9:30

Jednoczes$nie zmianie ulega termin, do ktorego nalezy wnie$s¢ wadium.

Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j
Olgierd Sobkowiak
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