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Toruń,  31 marca 2016r. 

 

ZAMAWIAJĄCY: 

WOJEWÓDZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE 

w imieniu którego postępowanie prowadzi  

Urząd Marszałkowski Województwa Kujawsko-Pomorskiego 

Pl. Teatralny 2, 87-100 Toruń 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

nr IN-I.130.14.2014 

 

Urząd Marszałkowski Województwa Kujawsko-Pomorskiego zaprasza do składania ofert na 
doprowadzenie, instalację i udostępnianie usługi dostępu do Internetu dla Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.  

Zamówienie, będące przedmiotem niniejszego Zapytania ofertowego udzielane jest z wyłączeniem 

obowiązku stosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. 

Dz. U. 2013 poz. 907 ze zm.) na podstawie art. 4 ust. 8 tejże Ustawy. W odniesieniu do niniejszej 

procedury zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 

1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).  

Wykonawcy nie są uprawnieni do występowania z jakimikolwiek roszczeniami pieniężnymi  

i niepieniężnymi wobec Zamawiającego w związku z niniejszym Zapytaniem ofertowym, w tym z 

tytułu poniesionych przez nich kosztów przygotowania oferty lub ewentualnych szkód, w 

szczególności w przypadku odstąpienia od postępowania lub wyboru innego Wykonawcy przez 

Zamawiającego. 
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Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania bez podania przyczyny. 

Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości 30 000 euro.  

 

Informacji w przedmiotowej sprawie udziela:  

Wojciech Rzemykowski 

w.rzemykowski@kujawsko-pomorskie.pl  

tel. 784 952 037 

 

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA: 

Przedmiotem zamówienia jest doprowadzenie, instalacja i udostępnianie usługi dostępu do Internetu 

dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.  

Umowa obejmować będzie następujące punkty przyłączy: 
 

a) 87-100 Toruń, ul. Plac Teatralny 2, piętro II, pokój nr 333B 

b) 87-100 Toruń, ul. Św. Jana 1/3, piętro II, pokój 65 

c) 87-100 Toruń, ul. Targowa 13-15, parter, pokój 111 

d) 87-100 Toruń, ul. M. Skłodowskiej-Curie 73, piętro I, pokój 123 

e) 85-067 Bydgoszcz, ul. Jagiellońska 9, parter, pokój 1 

f) 87-800 Włocławek, ul. Bechiego 2, parter, korytarz 

g) 86-300 Grudziądz, ul. Sienkiewicza 22, poziom -1, pokój 1 

h) 87-100 Toruń, ul. M. Skłodowskiej-Curie 73, piętro I, pokój 123 (drugie przyłącze) 

 

oraz dodatkową usługę dedykowanego połączenia pomiędzy: 

i) lokalizacjami w Toruniu ul. Plac Teatralny 2 oraz ul. M. Skłodowskiej-Curie 73 (pkt d) 

 

 

Dokładne wyznaczenie miejsc dla punktów przyłącza określi Zamawiający, po uzgodnieniu  
z Wykonawcą. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lokalizacji pojedynczego lub kilku 
przyłączy, w tym przypadku Zamawiający może zlecić Wykonawcy wykonanie nowego przyłącza lub 
przyłączy w ramach zamówień uzupełniających. Warunkiem realizacji zamówienia uzupełniającego, 
będzie przedstawienie   przez   Wykonawcę   oferty   dla   nowego   przyłącza   lub   przyłączy 
zaakceptowanej  przez Zamawiającego. 

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 
1. Specyfikacja techniczna połączeń internetowych: 

a) Łącze dla lokalizacji Toruń, ul. Plac Teatralny 2 (wymienionej w punkcie 1 podpunkt a) 
powinno mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  200 
Mbit/s, 

 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie mniejsza niż   200 
Mbit/s, 

 gwarantowane pasmo (CIR) 200 Mbit/s (200Mb/s pobieranie danych i 200Mb/s 
wysyłanie danych), 
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 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 255 stałych adresów IP (252 dla Zamawiającego), 

 możliwość oddelegowania obsługi „Reverse DNS” na serwer Wykonawcy 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jak i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: ethernet, 

 doprowadzenie sygnału do budynku: światłowód, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 1Gbit/s w ciągu 7 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

 obsługa protokołu BGP dla łącza po stronie Wykonawcy – w zakresie zapewnienia 
wszelkich urządzeń koniecznych do prawidłowej obsługi protokołu BGP .  

b) Łącze dla lokalizacji Toruń, ul. Św. Jana 1/3 (wymienionej w punkcie 1 podpunkt b) 
powinny mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  30 
Mbit/s, 

 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie  mniejsza niż  30 
Mbit/s, 

 gwarantowane pasmo (CIR) 30 Mbit/s (30 Mb/s pobieranie danych i 30Mb/s 
wysyłanie danych), 

 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 4 stałe adresy IP dla Zamawiającego, 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jaki i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: Ethernet, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 50 Mbit/s w ciągu 30 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

c) Łącze dla lokalizacji Toruń, ul. Targowa 13-15 (wymienionej w punkcie 1 podpunkt c) 
powinno mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  30 
Mbit/s, 
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 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie  mniejsza niż  30 
Mbit/s, 

 gwarantowane pasmo (CIR) 30 Mbit/s (30 Mb/s pobieranie danych i 30Mb/s 
wysyłanie danych), 

 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 4 stałe adresów IP dla Zamawiającego, 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jaki i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: Ethernet, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 50 Mbit/s w ciągu 30 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

d) Łącze dla lokalizacji Toruń, ul. M. Skodowskiej-Curie 73 (wymienionej w punkcie 1 
podpunkt d) powinny mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  100 
Mbit/s, 

 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie  mniejsza niż  100 
Mbit/s, 

 gwarantowane pasmo (CIR) 100 Mbit/s (100 Mb/s pobieranie danych i 100Mb/s 
wysyłanie danych), 

 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 4 stałe adresy IP dla Zamawiającego, 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jaki i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: Ethernet, 

 doprowadzenie sygnału do budynku: światłowód, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 200Mbit/s w ciągu 30 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

e) Łącza dla lokalizacji Bydgoszcz, ul. Jagiellońska 9 (wymienionych w punkcie 1 podpunkt e) 
powinny mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  10 
Mbit/s, 
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 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie  mniejsza niż  10 
Mbit/s, 

 gwarantowane pasmo (CIR) 10 Mbit/s (10 Mb/s pobieranie danych i 10Mb/s 
wysyłanie danych), 

 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 2 stałe adresy IP Zamawiającego, 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jaki i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: Ethernet, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 20 Mbit/s w ciągu 30 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

f) Łącze dla lokalizacji Włocławek, ul. Bechiego 2 (wymienionej w punkcie 1 podpunkt f) 
powinno mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  30 
Mbit/s, 

 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie  mniejsza niż  30 
Mbit/s, 

 gwarantowane pasmo (CIR) 30 Mbit/s (30 Mb/s pobieranie danych i 30Mb/s 
wysyłanie danych), 

 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 8 stałych adresów IP dla Zamawiającego, 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jaki i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: Ethernet, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 50 Mbit/s w ciągu 30 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

g) Łącze dla lokalizacji Grudziądz, ul. Sienkiewicza 22 (wymienionej w punkcie 1 podpunkt g) 
powinno mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  8 
Mbit/s, 

 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie  mniejsza niż  8 
Mbit/s, 
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 gwarantowane pasmo (CIR) 8 Mbit/s (8 Mb/s pobieranie danych i 8Mb/s wysyłanie 
danych), 

 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 4 stałych adresów IP dla Zamawiającego, 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jaki i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: Ethernet, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 20 Mbit/s w ciągu 30 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

h) Łącze dla lokalizacji Toruń, ul. M. Skodowskiej-Curie 73 (wymienionej w punkcie 1 
podpunkt h) powinny mieć parametry: 

 gwarantowana przepustowość do Zamawiającego (download): nie mniejsza niż  10 
Mbit/s, 

 gwarantowana przepustowość od Zamawiającego (upload): nie  mniejsza niż  10 
Mbit/s, 

 gwarantowane pasmo (CIR) 10 Mbit/s (10 Mb/s pobieranie danych i 10Mb/s 
wysyłanie danych), 

 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 

 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 
Y.1541) 

 udostępniona podsieć: co najmniej 2 stałe adresy IP dla Zamawiającego, 

 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, zarówno „do” jaki i 
„od” Zamawiającego, 

 dopuszczalna technologia: światłowód, 

 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 

 możliwość zwiększenia przepustowości łącza do 20Mbit/s w ciągu 30 dni od złożenia 
takiego zamówienia przez Zamawiającego,  

i) Połączenie pomiędzy lokalizacjami M. Skłodowskiej-Curie 73 (pkt c) a Plac Teatralny 2 
(pkt a)  
 gwarantowana przepustowość w obu kierunkach nie mniejsza niż 200Mb/s 
 gwarantowane pasmo (CIR) 200 Mbit/s (200 Mb/s pobieranie danych i 200Mb/s 

wysyłanie danych), 
 średni czas opóźnienia: nie większy niż 45 ms, 
 współczynnik straty pakietów nie większy niż 10-3 (zgodnie z zaleceniem ITU-T 

Y.1541), 
 brak limitów – brak ograniczenia w ilości przesyłanych danych, 
 dopuszczalny interfejs styku Ethernet: złącze RJ45, 
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2. Metodologia pomiaru parametrów łączy. 

Metodologia pomiaru parametrów łączy internetowych (opisanych w punkcie I.1) służących 
do pomiaru poziomu usługi (SLA): 

a) przepustowość – mierzona między punktami przyłączy zdefiniowanymi w punkcie 1, 

za pomocą pobierania pliku o wielkości co najmniej 500 MB, za pomocą protokołu 

http lub FTP,   

b) średni czas opóźnienia – mierzony między punktami przyłączy zdefiniowanymi w 

punkcie 1, za pomocą narzędzia ping przy próbie wynoszącej 100 odpowiedzi,  

c)  straty pakietów są wyrażonym w % wynikiem pomiarów realizowanych przez 

co najmniej jednokrotne wysłanie co najmniej 500  pakietów ICMP (ping) o wielkości 

co najmniej 64-bajtów, co godzinę w 24-godzinnym okresie pomiaru przez 

internetową sieć szkieletową Dostawcy do OPP (Ostatni punkt pomiarowy – OPP 

oznacza ostatni router w sieci Dostawcy, który posiada bezpośredni styk z 

operatorem międzynarodowym). W celu uzyskania odpowiednich statystyk strat 

pakietów Wykonawca będzie monitorować drogę od routera brzegowego 

Zamawiającego do OPP, 

d) miesięczna i roczna dostępność usługi – miedzy punktami przyłączy zdefiniowanymi 

w punkcie 1, za pomocą narzędzia ping oraz opcjonalnie (dla sprawdzenia) mierzona 

z zewnętrznych serwerów (np. uptimerobot.com) lub udokumentowana za pomocą 

zgłoszeń awarii do służb technicznych Wykonawcy. 

3. Koszt połączeń internetowych. 

a) Ewentualne koszty instalacji i aktywacji usługi dostępu do Internetu powinny być wliczone 
do kosztów miesięcznych abonamentów, zawartych w formularzu cenowym. 

b) Usługa dostępu do Internetu dla siedzib opisanych w punkcie 1 rozliczana będzie 
fakturami VAT wystawianymi na koniec każdego miesiąca abonamentowego. Wszystkie 
siedziby rozliczane będą na jedynej fakturze. Płatność za fakturę uiszczana będzie 
przelewem, w 21 dni od dnia otrzymania faktury. 

c) Zamawiający zastrzega sobie opcjonalną możliwość zmiany przepustowości łącza o 1 

Mbit/s (w „górę i w „dół”) ze skutkiem na koniec każdego miesiąca, przy czym koszt 1 

Mbit/s wyliczany będzie wprost proporcjonalnie do zaoferowanej ceny miesięcznej 

danego przyłącza. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niezależnej zmiany 

przepustowości poszczególnych przyłączy, przy czym koszty zwiększenia lub zmniejszenia 

parametrów nie mogą przekroczyć 50% wartości umowy. Warunki finansowe zostaną 

określone aneksem do niniejszej umowy. 

4. Urządzenia dostępowe. 

Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenia dostępowe – routery/modemy do 
udostępniania połączenia internetowego, we wszystkich punktach przyłączy, wymienionych 
w punkcie 1. Ewentualne koszty dzierżawy urządzeń powinny być wliczone w abonament.  
Urządzenia dostępowe pozostają własnością Wykonawcy i powinny być przez niego i na jego 
koszt serwisowane oraz ubezpieczone od kradzieży lub zniszczenia.  
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5. Dokumentacja powykonawcza. 

Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej dokumentację powykonawczą. 

Dokumentacja powinna zawierać: schematy podłączenia sieci, informacje o przyznanej puli 

adresowej dla poszczególnych przyłączy, informacje potrzebnych do konfiguracji routingu do 

sieci Wykonawcy, informacje o serwerach DNS Wykonawcy. 

6. Poziom usług (SLA). 

Poziom świadczonej usługi dostępu do Internetu dla wymienionych w punkcie 1 przyłączy nie 
może być niższy niż o poniższych parametrach: 

a) Gwarantowana data aktywacji usługi, ustalona w umowie, 

b) Gwarantowana miesięczna i roczna dostępność usługi na poziomie 99,8% (tj. 1 

godzina 30 minut w ciągu miesiąca), 

c) Gwarantowane parametry połączenia:  

 stała przepustowość, zgodnie ze specyfikacją określoną w punkcie 1, 

 średni czas opóźnienia, zgodnie ze specyfikacją określoną w punkcie 1, 

d) Gwarantowany czas reakcji na awarię: 1 godzina, 

e) Gwarantowane usunięcie awarii w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia lub 

wykrycia awarii przez Wykonawcę, 

f) Dostępność służb technicznych 24 godziny/dobę, 7 dni w tygodniu przez wszystkie 

dni w roku, 

g) Monitorowanie przez Wykonawcę łącza przez 24h/dobę, oraz zapewnienie 

Zamawiającemu możliwości całodobowego monitorowania łącza „online” i jego 

wykorzystania poprzez udostepnienie Zamawiającemu aplikacji dostępnej przez 

przeglądarkę internetową. 

7. Kary umowne. 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 10% jednej 

miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza, która to opłata jest wymieniona w 

załączniku do niniejszej umowy, za każdorazowe niedotrzymanie:  

1) parametrów łącza internetowego (przepustowości i/lub czasu opóźnienia), 

mierzonych w sposób zdefiniowany w punkcie 2 formularza ofertowego 

stanowiącego integralną część niniejszej umowy. Kara umowna liczona zostanie za         

każdą rozpoczętą godzinę ponad gwarantowany czas usunięcia usterki;   

2) terminu usunięcia awarii; Kara umowna liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad gwarantowany czas usunięcia usterki;   

3) gwarantowanej miesięcznej dostępności mierzonej w sposób zdefiniowany treści 

zapytania ofertowego stanowiącego integralną część niniejszej umowy, rozliczana na 

koniec miesiąca. Kara umowna liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę poniżej 

gwarantowanej dostępności miesięcznej; 

4) terminu wykonania prac, przy czym kara naliczana będzie za każdy dzień zwłoki w 

wysokości 10% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza. 

 

2. Kary umowne będą naliczane po zakończeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not 

księgowych lub faktur korygujących, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku 
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realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu 

Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia  

24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284). 

 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 50% jednej 

miesięcznej opłaty abonamentowej  za 

1)  odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn  za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca; 

2) odstąpienie  od umowy przez Zamawiającego z przyczyn za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca. 

 

II. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 

Przepustowość zdefiniowana dla poszczególnych przyłączy w punkcie 2 musi być 

gwarantowana przez Wykonawcę w punktach styku sieci IP Wykonawcy z sieciami IP 

operatorów Internetowych, z którymi Wykonawca posiada punkty styku. 

Wykonawca musi posiadać, co najmniej 1 niezależny, bezpośredni punkty styku z 

Międzynarodowym Dostawcą Internetu (oświadczenie o spełnieniu wymogu załączyć do 

oferty).  

Wykonawca musi posiadać, co najmniej 2 punkty styku z Krajowymi Dostawcami 

Internetowymi. Przynajmniej jeden z tych dostawców musi posiadać bezpośredni styk z 

TPNET, gwarantujący transport, co najmniej 20% wolumenu ruchu między tymi operatorami 

(oświadczenie o spełnieniu wymogu załączyć do oferty). 

Wykonawca zabezpieczy przesyłane przez Zamawiającego dane w sposób zgodny z 

obowiązującymi aktualnie przepisami prawa.  

Wykonawca musi ściśle współpracować przy aktualizacji i rozpropagowaniu nowych stref 

DNS Zamawiającego. 

Wykonawca musi ściśle współpracować przy ewentualnym uruchomieniu protokołu BGP na 

przyłączu zainstalowanym u Zamawiającego (opisanym w punkcie I.1 podpunkt a) oraz 

drugim niezależnym łączu.  

 

III. PODWYKONAWSTWO: 

1. Zamawiający dopuszcza powierzenie wykonania zamówienia objętego niniejszym Zapytaniem 

ofertowym podwykonawcy/om, na zasadach określonych we wzorze umowy. W takim przypadku 

Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć informację o częściach zamówienia, które zamierza 

powierzyć podwykonawcy/om w ofercie. 

2. Wykonawca odpowiada za działania Podwykonawców jak za działania własne. 

 

IV. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 

1. Miejsce realizacji zostało określone dla poszczególnych zadań w Rozdziale I niniejszego 

Zapytania ofertowego.  
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2. Umowa na świadczenie usługi dostępu do Internetu zostanie podpisana na okres 12 miesięcy od 

dnia dokonania odbioru usługi, z miesięcznym okresem wypowiedzenia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać niezbędne instalację i uruchomić przedmiotową usługę w 

terminie 60 dni od dnia podpisania umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy dla każdego z przyłączy  

z osobna. 

 

V. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA I PRZEDSTAWIENIA CENY W OFERCIE: 

Oferowana cena brutto obejmuje cenę netto oraz obowiązujący podatek od towarów i usług 

VAT. Cenę oferty należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, przy czym 

końcówki poniżej 0,5 groszy pomniejsza się, a końcówki 0,5 groszy i wyższe zaokrągla się do 1 

grosza. Cena musi być podana cyfrowo i słownie. Walutą ceny ofertowej jest złoty polski. Cena 

musi być skalkulowana w sposób jednoznaczny i musi zawierać wszelkie koszty związane z 

realizacją przedmiotu zamówienia. 

 

VI. OFERTY CZĘŚCIOWE I WARIANTOWE: 

Nie dopuszcza się składania ofert częściowych ani wariantowych.  

 

VII. KRYTERIA OCENY OFERT: 

Kryteria wyboru oferty: 

a) Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które zostały uznane za zgodne z przepisami 

prawa, zgodne z warunkami określonymi w niniejszym Zapytaniu i nie zostały odrzucone, 

b) przy wyborze ofert Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium: cena 100 % 

 

Na cenę oferty składać się będą wynagrodzenie Wykonawcy za świadczenie usługi w całym okresie 

realizacji. 

- Cena (C)                waga- 100 % 

Kryterium ocenione będzie wg następującego wzoru: 

C = 
Cmin 

x 100 pkt 
Cbad 

gdzie: 

C -     liczba punktów możliwa do uzyskania w kryterium CENA 

Cmin  - najniższa cena spośród ofert  

Cbad  - cena oferty badanej 

 

VIII. MIEJSCE, TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT: 

1. Oferta złożona powinna zostać do dnia 21 kwietnia 2016 r. z podaniem tytułu „Oferta na usługę 
dostępu do Internetu dla UMWK-P”: 
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a. osobiście: Departament Informatyzacji, Urząd Marszałkowski Województwa Kujawsko-
Pomorskiego, ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Toruń, Biuro Podawczo-Kancelaryjne  

b. przesłana na adres: Departament Informatyzacji, Urząd Marszałkowski Województwa 
Kujawsko-Pomorskiego, ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Toruń 

c. za pośrednictwem poczty elektronicznej email: w.rzemykowski@kujawsko-pomorskie.pl 
 

2. Oferta musi zawierać następujące dokumenty : 

a) formularz ofertowy – wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1; 

b) dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz braku 

podstaw do wykluczenia w zakresie opisanym w Rozdziale II niniejszego Zapytania 

ofertowego. 

 

IX. TERMIN ZWIĄZANIA  OFERTĄ 

Termin związania  ofertą wynosi 45 dni. 

 

X. WYJAŚNIENIE I UZUPEŁNIENIE OFERTY 

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy nie przedłożyli 

wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, albo którzy złożyli wymagane 

przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty zawierające błędy, do ich uzupełnienia w 

wyznaczonym terminie. 

2. Uzupełnione oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie warunków udziału w 

postępowaniu. 

3. W przypadku, gdy w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca nie złoży 

wymaganych oświadczeń i dokumentów w zakreślonym przez Zamawiającego terminie na ich 

uzupełnienie, Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy. 

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 

treści złożonych ofert oraz oświadczeń lub dokumentów. 

5. Zamawiający poprawi w ofercie: 

a) oczywistą omyłkę pisarską – omyłkę, która jest widoczna na pierwszy rzut oka, bez 

potrzeby dokonywania jakichkolwiek wyjaśnień, którą można stwierdzić bez 

specjalistycznej wiedzy oraz kiedy jest ona bezsporna np.: widocznie mylną pisownię 

wyrazu, ewidentny błąd gramatyczny, niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego części 

itp. Niezwłocznie zawiadomi o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona, 

b) oczywistą omyłkę rachunkową, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych 

dokonanych poprawek – omyłkę w przeprowadzeniu rachunków na liczbach, w trakcie 

dokonywania działania matematycznego, która ma charakter oczywisty. Oznacza to, że nie 

budzi ona wątpliwości, co do faktu popełnienia omyłki rachunkowej oraz sposobu 

dokonania stosownej korekty. Niezwłocznie zawiadomi o tym Wykonawcę,  którego oferta 

została poprawiona, 

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią Zapytania ofertowego, 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty – czyli omyłki o takim charakterze, by 
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czynności ich poprawy Zamawiający mógł dokonać samodzielnie, bez udziału Wykonawcy 

w tej czynności. Poprawienie tej omyłki nie spowoduje istotnych zmian w treści oferty. 

Niezwłocznie zawiadomi o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.  

Oferta Wykonawcy, który w terminie 2 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się 

na poprawienie takiej omyłki, podlega odrzuceniu. 

 

XI. ODRZUCENIE OFERTY 

Zamawiający odrzuci oferty: 

a) których treść nie odpowiada treści opisu przedmiotu zamówienia zawartego w niniejszym 

Zapytaniu ofertowym oraz załącznikach, 

b) które zawierają błędy w obliczeniu ceny, 

c) w odniesieniu do których Wykonawca nie wyraził w terminie 2 dni zgody na poprawienie 

innej omyłki polegającej na niezgodności oferty z treścią Zapytania ofertowego, 

niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, 

d) z rażąco niską ceną, 

e) złożone przez Wykonawców, którzy podlegają wykluczeniu z udziału w postępowaniu lub nie 

wykazali spełnienia warunków z udziału w postępowaniu. 

 

XII. PYTANIA, ZMIANY I UNIEWAŻNIENIE   

1. Każdy Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania 

ofertowego lub załączników. Pytania Wykonawców powinny być przesyłane drogą elektroniczną 

na adres wskazany w Rozdziale I niniejszego Zapytania ofertowego. Pytania powinny być 

opatrzone nazwą stawiającego je Wykonawcy oraz adresem e-mail. Odpowiedzi na wszystkie 

zebrane pytania, bez podania danych pytającego, zamieszczane będą na stronie internetowej 

Zamawiającego. Pytania można kierować do Zamawiającego do dnia  11 kwietnia 2016 r. 

2. W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający 

przewiduje możliwość zmiany treści niniejszego Zapytania ofertowego oraz załączników. 

Dokonaną modyfikację Zamawiający zamieści na stronie internetowej, na której udostępniane 

jest niniejsze Zapytanie. W przypadku dokonania modyfikacji Zamawiający pozostawi do upływu 

terminu składania ofert co najmniej 2 dni robocze, a w razie konieczności przedłuży termin 

składania ofert tak, aby do upływu terminu składania ofert pozostały co najmniej 2 dni robocze, 

w celu umożliwienia wprowadzenia zmian w ofertach. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania w następujących 

okolicznościach: 

a) jeżeli cena najkorzystniejszej oferty przekraczać będzie kwotę, którą Zamawiający zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający będzie mógł zwiększyć tę 

kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty; 

b) jeżeli w toku postępowania lub badania ofert ujawniona zostanie wada prawna lub 

merytoryczna w dokumentacji postępowania, która uniemożliwiać będzie dokonanie wyboru 

oferty w sposób gwarantujący konkurencyjność. 
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XIII. WYNIK  

Informacja o dokonanym wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona na stronie 

internetowej Zamawiającego pod adresem: http://bip.kujawsko-pomorskie.pl/  

 

 

Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 – formularz oferty,  

2. Załącznik nr 2 – wzór umowy,  
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                      Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego 

 

 

Zamawiający: 

WOJEWÓDZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE 

w imieniu którego postępowanie prowadzi  

Urząd Marszałkowski Województwa  

Kujawsko-Pomorskiego 

Pl. Teatralny 2, 87-100 Toruń  

 

 

FORMULARZ OFERTOWY 

 

I. DANE WYKONAWCY 

 

1. NAZWA WYKONAWCY: (PEŁNOMOCNIKA W PRZYPADKU KONSORCJUM) 

  ............................................................................................................................................................ 

2.  SIEDZIBA WYKONAWCY: 

  Ul: ........................................  Kod: .................. Miejscowość: .............................. 

3.  ADRES DO KORESPONDENCJI: 

  Ul: ........................................  Kod: .................. Miejscowość: .............................. 

4.  NIP: .................................................................................................................................................... 

5.  REGON: ............................................................................................................................................ 

6.  TEL: ................................................................................................................................................... 

7.  FAX:  ................................................................................................................................................. 

8.  E-MAIL: ............................................................................................................................................. 

9.  STRONA INTERNETOWA:............................................................................................................... 

10. OSOBA DO KONTAKTÓW: 

  Imię:………………………… Nazwisko …………………………Tel………………………………… 

 

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

 

Oferta dotyczy postępowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na doprowadzenie, 
instalację i  udostępnianie usługi dostępu do Internetu dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa 
Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.  
 

III. CENA 

Cena oferty ogółem wynosi: 

Kwota netto:...…………………………………………………………………………………………….zł 

Słownie kwota netto: ……………………………………………………………………………………... 
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VAT ……..%.................................................................................................................................. zł 

Kwota brutto:……………………………………………………………………………………..………zł 

Słownie kwota brutto: ……………….…………………………………………………………………… 

W tym  

Lp. Lokalizacji przyłączy 

Koszt miesięcznego abonamentu ( w tym 
ewentualne koszty instalacji i aktywacji 
usługi dostępu do Internetu) 

Łączny całościowy koszt usługi obejmujący 
cały okres trwania umowy – 12 miesięcy. 

Kwota netto Kwota brutto Kwota netto Kwota brutto 

1 
87-100 Toruń,  

ul. Plac Teatralny 2 

    

2 
87-100 Toruń,  

ul. Św. Jana 1/3 

    

3 
87-100 Toruń,  

ul. Targowa 13-15 

    

4 87-100 Toruń,  

ul. M. Skłodowskiej-Curie 73 

    

5 85-067 Bydgoszcz,  

ul. Jagiellońska 9 

    

6 87-800 Włocławek,  

ul. Bechiego 2 

    

7 86-300 Grudziądz,  

ul. Sienkiewicza 22 

    

8 
87-100 Toruń,  

ul. M. Skłodowskiej-Curie 73 

(drugie przyłącze) 

    

9 

Połączenie lokalizacji Plac 

Teatralny 2, M. 

Skłodowskiej-Curie 73 w 

Toruniu 

    

Łączna suma  kosztów pozycji od 1 
do 9 

 

……………….. 

………zł netto,  

(słownie: …….. 

………………. 

………………. 

………………... 

 

……………….. 

………zł brutto,  

(słownie: …….. 

………………. 

………………. 

……………….. 

 

 

……………….. 

………zł netto,  

(słownie: …….. 

………………. 

………………. 

……………….. 

 

 

……………….. 

………zł brutto,  

(słownie: …….. 

………………. 

………………. 

……………….. 

 

 

 

IV. POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA WYMOGÓW ZAMAWIAJĄCEGO 

 

1. Zapoznałem się z warunkami postępowania zawartymi w zapytaniu ofertowym i nie wnoszę do nich 

zastrzeżeń. 
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2. Uważam się za związanego z ofertą przez 45 dni. 

3. Akceptuję wzór umowy i w razie wybrania oferty zobowiązuję się do podpisania umowy. 

4. Wszystkie wymagane w niniejszym postępowaniu oświadczenia złożyłem ze świadomością 

odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń w celu uzyskania korzyści majątkowych. 

 

 

 

V. PODWYKONAWCY 

 

Zadania objęte zamówieniem zamierzam wykonać samodzielnie/przy udziale podwykonawców*. 

 

 

VI. OŚWIADCZENIA   

 

Oświadczamy, że : 

1. Posiadamy wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia. 

2. Dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,  

3. Znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, 

 

 

Na ……… kolejno ponumerowanych stronach składam całość oferty. 

 

 

 

 

.............................................................  

miejscowość, data 

......................................................... 

(podpis i pieczątka imienna osoby 

uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy 

 

*  Niepotrzebne skreślić 

** Właściwe wypełnić 

  

L.P. Zadania, które zostaną wykonane przez podwykonawców  

1  

2  
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Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego  

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

Wzór 

UMOWA nr …………………………… 

zawarta w dniu ……………………………….. w Toruniu, 

 

Województwem Kujawsko – Pomorskim – Urzędem Marszałkowskim Województwa Kujawsko-

Pomorskiego z siedzibą w Toruniu 87-100, Pl. Teatralny 2, REGON 092350613, zwanym dalej 

„Zamawiającym”,  reprezentowanym przez: 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

zwany dalej „Zamawiającym”,  

a 

 .................................................................................................................................................................... 
………………………………reprezentowaną przez ............................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................... 
zwaną dalej „Wykonawcą” 
o następującej treści: 

§1 
 

1. Przedmiotem umowy jest usługa dostępu do Internetu dla Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu określona w Formularzu ofertowo-cenowym 
będącym załącznikiem do niniejszej umowy, który stanowi integralną część oferty złożonej przez 
…………………………..………………………………….. w  trybie zapytania ofertowego. 
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2. Umowa obejmuje następujące punkty przyłączy: 
1) 87-100 Toruń, ul. Plac Teatralny 2, piętro II, pokój nr 333B; 

2) 87-100 Toruń, ul. Św. Jana 1/3, piętro II, pokój 65; 

3) 87-100 Toruń, ul. Targowa 13-15, parter, pokój 111; 

4) 87-100 Toruń, ul. M. Skłodowskiej-Curie 73, piętro I, pokój 123; 

5) 85-067 Bydgoszcz, ul. Jagiellońska 9, parter, pokój 1; 

6) 87-800 Włocławek, ul. Bechiego 2, parter, korytarz; 

7) 86-300 Grudziądz, ul. Sienkiewicza 22, poziom -1, pokój 1; 

8) 87-100 Toruń, ul. M. Skłodowskiej-Curie 73, piętro I, pokój 123 (drugie przyłącze); 

9) dedykowane połączenie pomiędzy lokalizacjami w Toruniu ul. Plac Teatralny 2 oraz  

ul. M. Skłodowskiej-Curie 73. 

Dokładne wyznaczenie miejsc dla punktów przyłącza określi Zamawiający, po uzgodnieniu  
z Wykonawcą. 

 
3. Zamawiający zastrzega sobie  możliwość  zmiany  lokalizacji  pojedynczego  lub kilku przyłączy, w 

tym przypadku Zamawiający może zlecić Wykonawcy wykonanie nowego przyłącza lub przyłączy 
w ramach zamówień uzupełniających. 

4. Warunkiem realizacji zamówienia uzupełniającego o którym mowa w ust. 3, będzie    
przedstawienie   przez   Wykonawcę   oferty   dla   nowego   przyłącza   lub   przyłączy   
zaakceptowanej  przez Zamawiającego 

 
§ 2 

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od daty uruchomienia usługi  
z  miesięcznym okresem wypowiedzenia. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy dla każdego  
z przyłączy z osobna. 
 

§ 3 
Wykonawca oświadcza, że dysponuje potencjałem technicznym do realizacji  przedmiotu zamówienia 
określonym  w Formularzu ofertowo-cenowym będącym załącznikiem do niniejszej umowy. 
 

§4 
1. Wykonawca zobowiązuje się  wykonać niezbędne instalację i uruchomić przedmiotową usługę w 

terminie 60 dni od dnia podpisania umowy.  
2. Poprawność uruchomienia przedmiotowej usługi zostanie potwierdzona protokołem osobno dla 

każdej z lokalizacji . 
 

§ 5 
1. Zamawiający będzie uiszczał miesięczną opłatę za świadczenie usługi dostępu do Internetu dla 

wszystkich lokalizacji wymienionych w §1 ust. 2 w wysokości …………….. zł brutto (słownie: 

…………………………………………………..). 

2. Usługa rozliczana będzie fakturami VAT wystawianymi na koniec każdego miesiąca 
abonamentowego.  

3. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego. 
4. Zamawiający zobowiązuje się uregulować należność, o której mowa w ust. 1  

w terminie 21 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT, przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy. 

5. Za dzień dokonania zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Umowa współfinansowana jest ze środków: 
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1) Europejskiego Funduszu Społecznego; 

2) Unii Europejskiej z Funduszu Spójności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc 

Techniczna 2014-2020; 

3) Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów 

Wiejskich: Europa inwestująca w obszary wiejskie w ramach Pomocy Technicznej 

Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020; 

4) Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego w ramach Programu Operacyjnego 

Rybactwo i Morze 2014-2020. 

 

§6 
Wykonawca  zobowiązany jest zapewnić, przez cały czas trwania umowy dostęp do Internetu dla 
wymienionych w § 1 ust. 2 przyłączy według następujących parametrów i wymagań: 

1) gwarantowana jakość połączenia  (nielimitowany dostęp. gwarantowany średni czas 
opóźnienia i stała przepustowość zgodnie z zapisami zapytania ofertowego stanowiącego 
integralną część umowy); 

2) gwarantowany czas reakcji serwisowej na awarię: 1 godzina; 
3) usuwanie awarii przez serwis w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia; 
4) dostępność służb technicznych 24 godziny/dobę, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni w 

roku; 
5) gwarancja miesięcznej dostępności usługi na poziomie 99,8% (tj. 1 godzina 30 minut w ciągu 

miesiąca); 
6) bezpłatny serwis w okresie gwarancyjnym; 
7) okres gwarancji obowiązywać będzie przez cały okres trwania umowy; 
8) zgłaszanie usterek podlegających gwarancji dokonywane będzie telefonicznie lub za pomocą 

e-mail na podane przez Wykonawcę dane kontaktowe: 
             Nr telefonu:………………………., adres e-mail:……………………………………; 

9) w przypadku zmiany nr telefonu bądź adresu e-mail Wykonawca zobowiązuje się 
niezwłocznie poinformować pisemnie Zamawiającego o zaistniałych zmianach  
i podać nowe dane kontaktowe. 

 
§7 

1. Wykonawca może w razie potrzeby przeprowadzać planowane prace związane z konserwacją i 

utrzymaniem Usługi, mogące mieć wpływ na dostępność Usługi u Zamawiającego.  

2. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby planowane prace wykonywane były poza normalnymi 

godzinami pracy Zamawiającego, w czasie najniższej eksploatacji Usługi.  

3. W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie częściej niż 2 razy 

w miesiącu, Wykonawca przekaże odpowiednią informację telefonicznie na numer ………………. 

lub drogą elektroniczną na adres ………………………… z wyprzedzeniem co najmniej pięciu (5) dni 

roboczych.  

4. W przypadku chęci wykonywania Planowanych prac w innych niż wskazane terminy w punkcie 2. 

Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnień z Zamawiającym.  

 
 

§8 
Zamawiający może udostępnić łącze innym jednostkom publicznym działającym non-profit, 
mieszczącym się w budynkach wskazanych w §1 ust. 2 niniejszej umowy, co nie spowoduje 
podniesienia wartości abonamentu i nie pociągnie też żadnych dodatkowych kosztów dla 
Zamawiającego. 
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§9 
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 10% jednej 

miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza, która to opłata jest wymieniona w 

załączniku do niniejszej umowy, za każdorazowe niedotrzymanie:  

1) parametrów łącza internetowego (przepustowości i/lub czasu opóźnienia), 

mierzonych w sposób zdefiniowany w punkcie 2 formularza ofertowego 

stanowiącego integralną część niniejszej umowy. Kara umowna liczona zostanie za         

każdą rozpoczętą godzinę ponad gwarantowany czas usunięcia usterki;   

2) terminu usunięcia awarii; Kara umowna liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę 

ponad gwarantowany czas usunięcia usterki;   

3) gwarantowanej miesięcznej dostępności mierzonej w sposób zdefiniowany treści 

zapytania ofertowego stanowiącego integralną część niniejszej umowy, rozliczana na 

koniec miesiąca. Kara umowna liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę poniżej 

gwarantowanej dostępności miesięcznej; 

4) terminu wykonania prac, o których mowa w § 4, przy czym kara naliczana będzie za 

każdy dzień zwłoki w wysokości 10% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej 

danego przyłącza. 

 

2. Kary umowne będą naliczane po zakończeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not 

księgowych lub faktur korygujących, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku 

realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu 

Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia  

24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284). 

 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 50% jednej 

miesięcznej opłaty abonamentowej  za 

1) odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn  za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca; 

2) odstąpienie  od umowy przez Zamawiającego z przyczyn za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca. 

 

4. Kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
Wysokość odszkodowania nie może przekroczyć wartości rzeczywiście poniesionej szkody przez 
Zamawiającego. 

5. Kary umowne nie będą naliczane w przypadku naruszenia parametrów bądź wymagań 
określonych w §6 jeśli spowodowane będą: 

1) planowymi pracami związanymi z konserwacją i utrzymaniem Usługi określonymi w §7 
niniejszej umowy; 

2) przyczynami leżącymi po stronie urządzeń, okablowania lub sieci Zamawiającego, nie 
objętych usługą, a także warunkami środowiskowymi w pomieszczeniach 
Zamawiającego, w których zlokalizowane zostaną urządzenia Wykonawcy, takimi jak: 
zasilanie elektryczne, temperatura, wilgotność; 



 

 
 
 
 

21 

3) braku zasilania elektrycznego w pomieszczeniach Zamawiającego, w których 
zlokalizowane zostaną urządzenia Wykonawcy; 

4) nieudzieleniem Wykonawcy dostępu do pomieszczeń, w których zlokalizowane zostaną 
urządzenia Wykonawcy, w celu usunięcia awarii; 

5) siłą wyższą; 
 

§10 
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających  

z niniejszej umowy, stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy. Odstąpienie musi być 
poprzedzone wyznaczeniem drugiej stronie 7-dniowego terminu do wywiązania się ze 
zobowiązania z zastrzeżeniem, że w razie bezskutecznego upływu terminu strona będzie 
uprawniona do odstąpienia od umowy.  

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający 
może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych 
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego 
mu z tytułu wykonania części umowy. 

 
§11 

Zamawiający zastrzega sobie opcjonalną możliwość zmiany przepustowości łącza o 1 Mbit/s (w „górę 

i w „dół”) ze skutkiem na koniec każdego miesiąca, przy czym koszt 1 Mbit/s wyliczany będzie wprost 

proporcjonalnie do zaoferowanej ceny miesięcznej danego przyłącza. Zamawiający zastrzega sobie 

możliwość niezależnej zmiany przepustowości poszczególnych przyłączy, przy czym koszty 

zwiększenia lub zmniejszenia  parametrów nie mogą przekroczyć 50% wartości umowy. Warunki 

finansowe zostaną określone aneksem do niniejszej umowy. 

 

§12 
Zapytanie ofertowe wraz z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do zapytania 
ofertowego z dnia …………….. stanowi integralną część niniejszej umowy. 

 
 

§13 
W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz 
obowiązującej ustawy prawo zamówień publicznych.  

 
§ 14 

Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy strony poddają rozstrzygnięciu Sądu właściwego 
dla siedziby Zamawiającego. 
 

§15 
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa przeznaczone są dla 
Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy. 

 
 
 
 
ZAMAWIAJĄCY                                                               WYKONAWCA 

 

 


