Torun 14.03.2016r

Szanowni Paristwo

W zwigzku z planowanym powierzeniem serwisowania urzadzen wielofunkcyjnych do dnia
31.12.2016 roku, zwracamy sie do Paristwa z prosbg o przedstawienie szacunkowej oferty
cenowej.

Przedmiotem zapytania jest $wiadczenie ustug serwisowych urzadzer wielofunkcyjnych,
eksploatowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego w
Toruniu, obejmujacych przeglady, naprawy i konserwacje wraz z dostawg i wymiang czesci
zamiennych w zamian za opfate, obliczang na podstawie liczby wykonanych wydrukéw
wykonanych na urzgdzeniach objetych umowa.

Urzgdzenia objete ustugg rozdysponowane sg w nastepujgcych lokalizacjach:

- Torun, Plac Teatralny 2

- Torun, ul. M. Sktodowskiej-Curie 73

- Torun, ul. Sw. Jana 1/3

- Torun, ul. Targowa 13/15

Dodatkowo umowa objete beda urzadzenia wielofunkcyjne uzytkowane w
przedstawicielstwach:

- Przedstawicielstwo w Bydgoszczy, Ulica: ul. Jagielloriska 9

- Przedstawicielstwo we Wioctawku, Ulica: ul. Bechiego 2

- Przedstawicielstwo w Grudzigdzu, Ulica: ul. Sienkiewicza 22

- Przedstawicielstwo w Inowroctawiu, Ulica: ul. Roosevelta 36/38

1. Kompleksowa obstuga serwisowa obejmowac bedzie:

a) wykonywanie konserwacji i przegladéw technicznych z czestotliwosciga raz w ciggu
pierwszych szesciu miesigecy trwania umowy, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, a
w szczegObInosci:

-dokonywanie sprawdzenia drukarki pod wzgledem uszkodzeri mechanicznych,

-ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzen, -odkurzanie drukarki z wszelkich
nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),

-oczyszczenie uktadu skanowania drukarki majgcego bezposredni wptyw na jakos$¢
wydruku,

-oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,

-oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

- oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

-smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,

-wymiang uszkodzonych czesci,

-montaz oczyszczonych elementow,

-sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw drukarki,

-oczyszczenie obudowy drukarki,

-wykonanie wydrukéw prébnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi z tym,
Ze kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania bedg odliczane od

ogolnej liczby wykonanych wydrukow,

-wystawienie szczeg6towej karty serwisowej, bedgcej jednoczesnie kartg

gwarancyjng,

b) naprawy polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzgdzen,
wyniklych w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiang czgsci zamiennych,
¢) dostawe i wymiang materiatéw eksploatacyjnych (bez papieru i toneréw),



d) dojazd i transport do siedziby Zamawiajgcego i jego poszczegdinych jednostek,

e) wykonanie regulacji urzgdzen w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci,

f) czas reakcji serwisowej nie dtuzszy niz jeden dzieri roboczy od momentu telefonicznego
lub mailowego zgtoszenia,

g) czas naprawy nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do jej wykonywania.
h) dostarczenie urzadzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy w przypadku usterki
niemozliwej do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego,

i) odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatdw eksploatacyjnych .

2. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne i materiaty
eksploatacyjne bylty zgodne z zaleceniami producenta urzgdzenia, byly najwyzszej jakosci i
wolne od wad (ich uzycie nie moze powodowaé utraty gwarancji producenta urzgdzenia).

3. Na wymienione czesci i materialy eksploatacyjne oraz robocizneg Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji 12 miesieczne;j.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki, powstate
z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za
dostarczone i wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego
dziatania urzgdzenia, w spos6b zapewniajgcy ciggtos¢ jego pracy.

5. CzynnosSci serwisowe realizowane beda w siedzibie Zamawiajgcego w miejscu
uzytkowania drukarki, w dni robocze i w godzinach urzedowania.

6. W razie koniecznosci wykonania naprawy w siedzibie Wykonawcy, przed
przetransportowaniem urzadzenia do jego siedziby, konieczne jest uzyskanie zgody
Zamawiajgcego na wykonanie ustugi oraz dokumentu (protokotu) zezwalajgcego na jego
wywoOz, z wyszczegOlnieniem: typu drukarki, nr fabrycznego, nr inwentarzowego, oraz
przebiegu . W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzenia
zastepczego (minimum) tej samej klasy, w momencie odbierania urzgdzenia od
Zamawiajgcego.

7. W przypadku niemozno$ci dokonania naprawy urzgadzenia - niezaleznego od Wykonawcy
(brak mozliwosci pozyskania czes$ci - zaniechanie produkcji, urzgdzenie niezdatne do dalszej
eksploatacji z uwagi na nadmierne zuzycie, itp. ) Wykonawca przedstawi ekspertyze
techniczng dotyczgcg stanu technicznego danego urzadzenia celem wycofania sprzetu z
eksploatac;ji.

8. Prowadzenie i potwierdzenie miesigcznej/kwartalnej ewidenciji ilosci wykonanych
wydrukéw dokonywane bedzie w oparciu 0 bezposredni odczyt licznikdw poszczegoinych
urzgdzen wielofunkcyjnych, funkcjonujgcy u Zamawiajgcego.

9. Koszty dojazdu, transportu urzgdzenia lezg po stronie Wykonawcy

W zwigzku z konieczno$cig zapoznania sie przez potencjalnych Wykonawcow, ze stanem
technicznym oraz rodzajem urzadzen wielofunkcyjnych przewidujemy nastepujacy terminarz:
- do 19.03.2016r zgtoszenie checi udziatu w przygotowaniu oferty cenowe;j

- od 21.03.2016r do 30.03.2016r zapoznanie si¢ ze stanem technicznym urzadzen
posiadanych przez Zamawiajgcego

- do 08.04.2016r ztozenie szacunkowej oferty cenowej (cena brutto za 100 stron wydruku)
wraz z potencjalnymi uwagami co do zasad i sposobu realizacji ustugi serwisowej (mozliwa
jest modyfikacja przedstawionych powyzej zatozen o ile usprawni to Swiadczenie ustugi).

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego zastrzega sobie mozliwosé
odrzucenia wszystkich ofert




