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Załącznik nr 9 do Regulaminu wyboru projektów 
 

Minimalne wymagania świadczenia usług społecznych w społeczności lokalnej 

 

1. Usługi asystenckie dla osób z niepełnosprawnościami 

1) Usługa asystencka obejmuje wspieranie osób z niepełnosprawnościami w 

wykonywaniu podstawowych czynności dnia codziennego, niezbędnych do 

aktywnego funkcjonowania społecznego, zawodowego, edukacyjnego. 

W zależności od potrzeb osoby z niepełnosprawnością, usługa asystencka może 

obejmować również opiekę higieniczną oraz pomoc w czynnościach 

fizjologicznych. 

2) Usługa asystencka jest świadczona przez: 

a) asystenta osoby niepełnosprawnej - warunkiem zatrudnienia asystenta osoby 

niepełnosprawnej jest ukończone kształcenie w zawodzie asystenta osoby 

niepełnosprawnej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej 

z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej kształcenia 

w zawodach (Dz. U. poz. 184, z późn. zm.); 

b) asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej - warunkiem zatrudnienia 

kandydata jako asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej jest uzyskanie 

pozytywnej opinii psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji 

osobowościowych oraz kompetencji społecznych. Po uzyskaniu pozytywnej 

opinii psychologa, asystentem osobistym osoby niepełnosprawnej mogą 

zostać kandydaci: 

i) posiadający doświadczenie w realizacji usług asystenckich, w tym 

zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikające z pełnienia roli 

opiekuna faktycznego lub 

ii) bez adekwatnego doświadczenia, którzy odbyli minimum 60-godzinne 

szkolenie asystenckie. Szkolenie składa się z minimum 20 godzin części 

teoretycznej z zakresu wiedzy ogólnej dotyczącej niepełnosprawności, 

udzielania pierwszej pomocy, pielęgnacji i obsługi sprzętu pomocniczego 

oraz z minimum 40 godzin części praktycznej w formie przyuczenia do 

pracy np. praktyki, wolontariat. 

2. Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 

1) Zakres usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje 

w szczególności: 

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych; 

b) opiekę higieniczną; 

c) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne 

wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji 
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medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej; 

d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

2) Organizacja świadczenia usług opiekuńczych musi uwzględniać podmiotowość 

odbiorców usług, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony 

godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności 

o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i 

ochrony dóbr osobistych.  

3) Podmiot realizujący usługi opiekuńcze musi zapewnić dostępność do 

nieprzerwanego i właściwego pod względem jakości procesu świadczenia usług 

przez 7 dni w tygodniu, poprzez właściwe ustalenie z osobami świadczącymi 

usługi opiekuńcze godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu usług. 

4) Usługa opiekuńcza jest świadczona przez osobę, która posiada: 

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, 

asystent osoby niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun 

medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej lub 

b) doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, 

wolontariackie lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i 

odbyła minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym 

udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej. 

3. Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 

1) Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania obejmują usługi 

dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 

niepełnosprawności i wykonywane są przez osoby ze specjalistycznym 

przygotowaniem zawodowym. 

2) Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania obejmuje 

obok usług opiekuńczych m.in: 

a) pielęgnację jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

i) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych; 

ii) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych; 

iii) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece; 

iv) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków 

ubocznych ich stosowania; 

v) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmianę opatrunków, pomoc w 

użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów 

ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny; 

vi) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia; 

vii) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych; 

b) rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie 
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nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (możliwe w 

projektach dotyczących opieki długoterminowej): 

i) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji 

ruchowej lub fizjoterapii; 

ii) współpracę ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno- 

pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do 

wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług 

opiekuńczych. 

Wymagania te nie dotyczą specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi, określonych w rozporządzeniu Ministra Polityki 

Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług 

opiekuńczych (Dz. U. poz. 1598, z późn. zm.). 

3) Specjalistyczna usługa opiekuńcza w miejscu zamieszkania jest świadczona 

przez osobę, która spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Ministra Polityki 

Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług 

opiekuńczych. 

4. Sąsiedzkie usługi opiekuńcze 

1)  Sąsiedzkie usługi opiekuńcze to rozwiązanie, dzięki któremu osoby potrzebujące 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu mogą korzystać z pomocy świadczonej 

przez osoby blisko zamieszkujące. 

2) Usługi sąsiedzkie są świadczone z częstotliwością uzależnioną od potrzeb osoby 

będącej odbiorcą usługi. W nagłych przypadkach usługi mogą być świadczone w 

nocy (np. nagłe zachorowanie lub złe samopoczucie). 

3) Kandydat nie musi posiadać kwalifikacji wymaganych w usługach opiekuńczych, 

ale powinien być osobą zaufaną, zdolną do pracy na rzecz osoby potrzebującej 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i pozostającą w codziennym kontakcie z 

podopiecznym. Oceny kandydata dokonuje projektodawca w uzgodnieniu z osobą 

będącą odbiorcą usługi lub jej opiekunem faktycznym/prawnym. 

4) Osobą świadczącą sąsiedzkie usługi opiekuńcze zostaje kandydat, który odbył 

minimum 8-godzinne przygotowanie z zakresu realizacji usługi (np. 

przestrzegania zasad etycznych, zasad współżycia społecznego, dbałości o dobro 

osoby potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym o jej mienie, 

pierwszej pomocy). 

5. Dzienne domy pomocy 

Wymagania dotyczące dziennych domów pomocy zostały wskazane w załączniku  

nr 10 do Regulaminu: Standard dziennych domów pomocy współfinansowanych  

z EFS+ w ramach Działania 8.24 programu Fundusze Europejskie dla Kujaw  

i Pomorza na lata 2021-2027. 


