TWORZENIE CENTRUM INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

ETAP 1. Wybér lokalizaciji.

Centrum powinno zosta¢ zlokalizowane w fatwo dostepnym miejscu, w miejscowosci
skupiajgcej duzg liczbe cudzoziemcow. Wybor wtasciwego miejsca na lokalizacje
CIC jest kluczowy dla osiggniecia sukcesu w prowadzeniu Centrum. Na podstawie
zgromadzonej wiedzy dot. dziatalnosci lokalnych podmiotéw oraz ewentualnej
wspotpracy, siedzibe CIC bedzie mozna oprze¢ o struktury miejskie np. juz
istniejgcych punktow zajmujgcymi sie sprawami cudzoziemcow.

W przypadku braku takiej mozliwosci, bedzie trzeba dokona¢ wyboru wsréd innych
dostepnych zasobow lokalowych w danym regionie. Ostatecznie zaktada sie rowniez
mozliwos¢ utworzenia CIC od podstaw, tj. poprzez wynajecie lokalu (lub
zagospodarowanie lokalu udostepnionego przez wytonionego Partnera) i
dostosowanie go do potrzeb Centrum.

ETAP 2. Przygotowanie lokalu do dziatania pod katem technicznym.

Na tym etapie zaktada sie dostosowanie lokalu pod dziatalnos¢ Centrum tj.
ewentualne jego odSwiezenie, wyposazenie w niezbedne sprzety, druk niezbednych
tablic informacyjnych, podtgczenie linii telefonicznej. Zakres ww. dziatan zalezny
bedzie od tego, jakie zasoby (zasoby kadrowe, lokal etc.) partner wniesie do
projektu.

ETAP 3. Przygotowanie lokalu do dziatania pod katem merytorycznym.
Na tym etapie zostanie:

1. powotana/ zatrudniona osoba do kierowania Centrum, ktérego zakres
dziatania odnosit sie bedzie m.in. do:
a) stworzenia regulaminu organizacji Centrum opartego nizej wymienionych
modutach
b) zapewnienia kadry Centrum;
c) zapewnienia wykonawcow do modutdw, ktére bedg zlecone;
d) innych, wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci Centrum.

2. zrekrutowana kadra do obstugi Centrum (w ramach zasobow wtasnych
partnera,
zatrudnione dodatkowe osoby);

3. przygotowane i wydrukowane materiaty informacyjne;



SZCZEGOLOWY OPIS MODULOW MERYTORYCZNYCH CENTRUM

Okreslenie doktadnego zakresu modutéw bedgcych sednem dziatania Centrow
Integracji Cudzoziemcow jest kluczowym elementem wniosku o przystgpienie do
projektu. Na podstawie konsultacji z partnerem jak i z wytypowanymi podmiotami do
wspotpracy nalezy okre$li¢ doktadny zakres nizej wymienionych modutéw, jak
réwniez okresli¢ kto i na jakich zasadach bedzie realizowac te moduty.

1. KURSY JEZYKA POLSKIEGO - wigze sie to ze zleceniem
podwykonawstwa firmie lub organizacji pozarzgdowej specjalizujgcej sie
W nauce jezyka polskiego jako obcego. Na podstawie przeprowadzonej
diagnozy, nalezy ustali¢ poziomy nauczania, liczbe grup i godzin.

Kursy w ramach programu powinny by¢ oferowane na wielu poziomach nauczania,
od poziomu A1 do poziomu B2 oraz dodatkowo oferowac kursy uzupetniajgce z
jezyka technicznego (profesjonalnego). Programy kurséw powinny bazowacé na
wytycznych zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18
lutego 2011 roku

w sprawie ramowego programu kurséw nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcow.
W zwigzku z tym powinny one uwzglednia¢ specyfike grup odbiorcéw i dostosowac
do niej liczbe godzin (przy czym rekomenduje sie zwiekszenie intensywnosci zajec
ponad wskazywane minimum 150 godzin lekcyjnych dla danego poziomu).
Regularne kursy powinny obejmowac rowniez aspekty zwigzane z kulturg polska.

Kursy jezyka technicznego przeznaczone dla 0osdéb, ktdre chcg podjgé zatrudnienie
i potrzebujg znajomosci stownictwa branzowego, pozwalajgcego im funkcjonowacé

w danym zawodzie. Oferowane kursy powinny dotyczy¢ nastepujgcych branz:
handel, hotelarstwo, kosmetologia, budownictwo, inzynieria lgdowa itp. Zakres
godzinowy kursow jezyka technicznego nie powinien by¢ mniejszy niz 25 godzin. Na
zakonczenie kurséw powinny by¢ wydawane certyfikaty, co da mozliwos¢
cudzoziemcom udokumentowanie znajomosci jezyka polskiego.

Kursy jezykowe muszg spetniac kryterium zwigzane z doswiadczeniem podmiotu

W nauczaniu jezyka polskiego jako obcego, byé prowadzone przez odpowiednig
kadre, posiadajgcg kompetencje w zakresie glottodydaktyki.

Kursy jezykowe muszg one spetnia¢ nastepujgce warunki:

e zapewniac otwarty dostep dla réznych grup cudzoziemcow;

e oferowac bezptatny lub odptatny tylko w symbolicznej wysokosci dostep.
Warto réwniez planowac¢ odpowiednie dziatania motywujgce, ktore by wptywaty
pozytywnie na frekwencje cudzoziemcdw na zajeciach.

2. DORADCY MIEDZYKULTUROWI - zlecenie / samodzielnie - rekrutacji
os6b do pracy w CIC jako asystentow cudzoziemcdw. Zadaniem takich



o0s6b bedzie zorientowanie sie w sytuacji cudzoziemca oraz odpowiednie
jego przekierowanie do komorek merytorycznych (w Centrum, jesli takie sg
lub poza Centrum).

minimum 3 ETATY

Zadanie Doradcéw Miedzykulturowych:

e towarzyszenie rodzinom cudzoziemskim w rozwigzywaniu trudnych dla nich
sytuaciji;

e wyjasnianie zasad, norm i zwyczajéw obowigzujgcych w Polsce;

e pomoc w poszukiwaniu mieszkan, nawigzywaniu kontaktow z wiascicielami
mieszkan, posredniczenie w kontaktach z wynajmujgcymi, ttumaczenie
obowigzujgcych zasad, pomoc w ptaceniu rachunkéw (pozafinansowa);

e towarzyszenie podczas wizyt u lekarza;

e posredniczenie w zatatwianiu r6znego rodzaju spraw urzedowych oraz
w kontaktach
z instytucjami (np. Powiatowym Urzedem Pracy, Urzedem Skarbowym);

e pomoc w wypetnianiu dokumentéw urzedowych;

e przekazywanie informacji o miejscach, do ktérych cudzoziemcy mogq sie
zwracac ze swoimi problemami;

e popularyzacja wiedzy na temat sytuacji cudzoziemcéw w Polsce oraz roznic
kulturowych majgcych wptyw na wzajemne relacje ze spotecznoscig lokalng,
a zwtaszcza w sytuacjach kontaktu z wiascicielami mieszkan i pracodawcami.

3. PUNKT INFORMACYJNY: miejsce, w ktérym klienci bede mogli uzyskaé
niezbedne informacije.
3 ETATY

Punkt informacyjny powinien dostarcza¢ cudzoziemcom informacji dotyczgcych:

e Kkorzystania z ustug medycznych i rehabilitacyjnych;

e nabywania lub wynajmowania nieruchomosci;

e zaktadania kont bankowych;

e form zatrudnienia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz wynikajgcych
z nich obowigzkéw podatkowych i ubezpieczeniowych;

e 3czenia rodzin;

e przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

e uzyskiwania lub uznawania dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdami;

e uzyskania numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji
Ludnosci (PESEL);

e zasad wykonywania obowigzku meldunkowego;

e uzyskania ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych;




e placéwek ksztatcenia ustawicznego oraz centréw ksztatcenia zawodowego,
umozliwiajgcych uzyskanie i uzupetnienie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikaciji
zawodowych;

e kursow zawodowych;

e systemie szkolnictwa wyzszego, w tym o mozliwosci ksztatcenia sie na
studiach, studiach podyplomowych lub o innych formach ksztatcenia;

e uznawania wyksztatcenia uzyskanego w innych niz Rzeczpospolita Polska
panstwach;

e uznawania kwalifikacji zawodowych do wykonywania zawodow regulowanych
oraz do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci regulowanych nabytych
w innych niz Rzeczpospolita Polska panstwach;

e tlumaczen przysiegtych na terenie wojewodztwa oraz ich danych kontaktowych;

e systemu komunikacji miejskiej;

e zasad legalizacji pobytu i uzyskania obywatelstwa polskiego.

W celu usprawnienia komunikacji z migrantami, ktérzy zamieszkujg z dala od
Centrum, jest mozliwos¢ udzielania informaciji rowniez za posrednictwem infolinii oraz
poczty elektronicznej. Mogg takze by¢ tworzone zespoty mobilne, ktére —

w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci — bedg petnity swoje ustugi poza siedzibg
CIC. Zespoty mobilne mogg swiadczy¢ swoje ustugi na wniosek gmin i powiatow,
ktore zdiagnozowaty zapotrzebowanie na tego typu ustugi na obszarze swojej
wiasciwosci terytorialne;j.

4. WSPARCIE PRAWNICZE | PSYCHOLOGICZNE - zlecenie statych
dyzuréw
w Centrum.
2 ETATY (1/4 WYMIAR PRACY)

Praca prawnika bedzie wsparciem punktu informacyjnego, szczegolnie w sytuacjach
bezprecedensowych lub skomplikowanych, w momencie, kiedy bedzie wymagana
specjalistyczna wiedza prawnicza.

Zakres problematyki, ktérg bedzie zajmowac sie prawnik obejmowac bedzie m.in.:
e prawo pracy;
e legalizacje pobytu;
e prawo rodzinne;
e wyjasnienie zasad dziatania polskiego sgdownictwa;
e zasad postepowania administracyjnego.

Oprocz obstugi klientéw, prawnik bedzie gromadzic¢ informacje na temat poruszanych
problemdéw klientow, aby moc tworzy¢ baze wiedzy na zasadzie ,pytania” —
Lsodpowiedzi’.



Obecnos¢ psychologa w Centrum bedzie umozliwiata cudzoziemcom nieradzgcym
sobie z problemami uzyskac profesjonalnego wsparcia. Psycholog obecny

w Centrum powinien mie¢ dyzury co najmniej 2 razy w tygodniu po 4 godziny. Jego
gtéwnym zadaniem bedzie rozmowa z cudzoziemcami oraz kierowanie na
specjalistyczne terapie, jesli uzna, ze taka pomoc jest dla danej osoby potrzebna.

5. KURSY ADAPTACYJNE: zlecenie/prowadzenie samodzielnie kurséw
majgcych na celu przyblizanie realiéw zycia w Polsce.
2 ETATY

Ich celem jest zaznajomienie jak najszerszej grupy cudzoziemcéw, przede wszystkim
nowoprzybytych migrantéw, z ich podstawowymi prawami i obowigzkami, systemem
integracji w Polsce, jak rowniez stuzbami, instytucjami i innymi organizacjami, ktére
mogg by¢ im pomocne. Kursy takie w znacznym stopniu majg wspiera¢ swiadomos$é
migrantow  w zakresie kwestii prawnych oraz innych aspektéw zycia w Polsce,
wspierac proces ich integracji, a takze zmniejsza¢ ryzyko bycia zaleznym od
nieuczciwych posrednikéw czy utraty legalnego pobytu.

Tematyka kurséw dotyczy¢ moze m. in. nastepujgcych zagadnien:

e polskie przepisy prawne;

e cudzoziemcy w polskim prawie;

e polskie tradycje, zwyczaje i normy kulturowe;

e polski rynek pracy — specyfika, sposoby poszukiwania pracy, przygotowywanie
dokumentacji aplikacyjnej, pierwsza rozmowa z pracodawca;

e system edukacji w Polsce — charakterystyka, obowigzki rodzicow i nauczycieli,
obowigzujgce zasady;

e opieka medyczna — specyfika funkcjonowania stuzby zdrowia w Polsce.

Spotkania powinny by¢ prowadzone przez osoby kompetentne w danej dziedzinie,
w jezykach zrozumiatych dla migrantéw. Nalezy zadbac o to, aby kursy te byty
szeroko dostepne.

6. PODNOSZENIE WIEDZY SPOLECZENSTWA POLSKIEGO (modut
fakultatywny) — dziatania majgce na celu tworzenia kampanii
przyblizajgcych sprawy cudzoziemskie (akcyjne jak i state dziatania) —
osoba zatrudniona
w Centrum na te potrzeby.

1 ETAT



Zadanie ma na celu budowanie pozytywnego wizerunku cudzoziemcéw w Polsce.

Do takich dziatan zaliczamy m.in.:

e wydarzenia akcyjne;

e zapraszanie spotecznosci lokalnej na wydarzenia organizowane przez
cudzoziemcow;

¢ |okalne kampanie na rzecz tolerancji, pozytywnych aspektéw integraciji
cudzoziemcéw
Z polskim spoteczenstwem.



