Zatacznik nr 2 do uchwaty Nr 10/360/23
Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

z dnia 8 marca 2023 r.

Standard minimum do planu komunikacji z lokalng spotecznoscia dla Wojewdédztwa
Kujawsko-Pomorskiego

Wprowadzenie standardu minimum jest wynikiem doswiadczen i obserwacji w
perspektywie finansowej 2014-2020. Wprowadzenie tego standardu ma zapewnic lepszg i
sprawniejszg komunikacje pomiedzy lokalng grupa dziatania (dalej LGD) i mieszkaricami oraz
podmiotami dziatajgcymi na jej obszarze. Jest to niezwykle istotny proces wynikajacy z roli
jaka w ramach polityki terytorialnej zostata przypisana LGD jako stowarzyszeniom
odpowiedzialnym za kreowanie rozwoju i zmian na poziomie lokalnym. Standard minimum
bedzie obejmowat wskazanie minimalnych wymagan, ktére polepsza komunikacje ze
spofecznoscig w trakcie realizacji strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznos¢
(dalej LSR) w dwdch elementach planu komunikacji — adresatéw i sSrodkéw przekazu dziatan
komunikacyjnych.

Elementy Planu Komunikacji sg zgodne z zatacznikiem nr 2 do Regulaminu konkursu na
wybor LSR - Warunki dostepu. W opracowaniu standardu minimum wykorzystano opisy

z PORADNIKA DLA LGD W ZAKRESIE OPRACOWANIA LOKALNYCH STRATEGII ROZWOJU NA
LATA 2014-2020 wydanie Il (materiat zredagowany w Departamencie Rozwoju Obszarow
Wiejskich Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na podstawie wynikdw prac Zespotu
Roboczego ds. Opracowania Zakresu Lokalnych Strategii Rozwoju przy Grupie tematycznej
ds. Podejscia Leader).

1.Gtéwne cele i przestanki lezace u podstaw opracowania planu komunikacji

Gtéwne cele dziatan komunikacyjnych wynikajgce z przeprowadzonej analizy
potrzeb/problemdéw komunikacyjnych - LGD powinna w tym miejscu opisa¢ wyniki
przeprowadzonej analizy, ktére zostaty wziete pod uwage przy opracowaniu planu
komunikacji (np. zidentyfikowane problemy w obszarze komunikacji, przeprowadzone
dyskusje na ten temat, wyniki badan ewaluacyjnych, itp.). LGD powinna réwniez okresli¢
najwazniejsze cele realizacji planu (tj. wskaza¢ jak bedzie na biezgco informowac o stanie
realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celdw i wskaznikow, czy tez jak bedzie biezgco
informowac potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia

z budzetu LSR, w tym np. o kategoriach preferowanych operacji w najwiekszym stopniu
realizujgcych zatozenia LSR, albo w jaki sposdb bedzie promowac dobre praktyki osiggane

w innych regionach kraju lub za granicg, prezentowac¢ ich oddziatywanie na kolejne operacje
zgtaszane do LGD, jak bedzie zwieksza¢ zaangazowanie mieszkaricdw w dziatalnos$¢ LGD, czy
tez kilka celéw tacznie, itp.).

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym
dla dziatan realizowanych przez LGD



LGD powinna opisac¢ zaktadane dziatania komunikacyjne (np. kampanie informacyjne,
badania satysfakcji, konferencje, szkolenia, seminaria, warsztaty tematyczne itp.),

za pomocg ktérych zamierza skutecznie dotrze¢ do spotecznosci lokalnych i przekonac je,

iz warto aktywnie uczestniczy¢ w biezgcej realizacji LSR, a takze wskazac jakie srodki
przekazu w ramach tych dziatan (np. artykuty w prasie, ogtoszenia w urzedach, biuletyny,
audycje w radiu, ankiety, bezposrednie spotkania, portale spotecznosciowe, itp.) zostang do
tego uzyte. Opisujgc poszczegdlne dziatania komunikacyjne nalezy wskazac jakie cele z pkt 1
realizujg. Nalezy przy tym opisac czy zaktadane dziatania bedg rdznity sie od stosowanych na
danym obszarze w perspektywie 2014-2020 oraz czy bedg zawieraty elementy atrakcyjne,
innowacyjne i czytelne dla konkretnych grup adresatow. Istotng kwestig tej czesci jest
réwniez opisanie w jaki sposéb LGD zamierza utrzymac¢ mobilizacje spoteczng w catym
kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania LSR.

Adresaci dziatan komunikacyjnych

W ramach instrumentu Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos¢ (dalej RLKS) mieszkarcy
oraz przedstawiciele sektoréw publicznego, gospodarczego i spotecznego z danego obszaru
tworzg partnerstwo lokalne, ktére opracowuje i realizuje LSR. To dziatanie stuzgce wigczeniu
obywateli na szczeblu lokalnym w inicjowanie i realizacje dziatan na rzecz rozwoju lokalnego.
Z uwagi na gtéwne zatozenia RLKS tj. podejscie partnerskie, oddolnos¢, tworzenie réznego
rodzaju sieci, ktérych celem jest pomoc w dzieleniu sie doswiadczeniami i przekazywanie
wiedzy miedzy interesariuszami a LGD, wspotprace i partycypacje niezbedne jest
zapewnienie komunikacji z jak najszerszym gronem odbiorcéw zamieszkujgcych i
dziatajgcych na obszarze LSR. Wskazanie gtdwnych adresatéw poszczegdlnych dziatan
komunikacyjnych, tj. grup docelowych powinno zagwarantowad, iz udziat spotecznosci
lokalnych bedzie w procesie komunikacji mozliwie szeroki i co do zasady otwarty.

Standard minimum w zakresie adresatow dziatan komunikacyjnych:

W zakresie Grup docelowych :
W przypadku LGD wiejskich/wiejsko-miejskich niezbedne jest zapewnienie komunikacji z:

1. lokalnymi liderami m.in. sottysami, radnymi gmin, powiatéw, wojewddztwa;

2. instytucjami kulturalnymi i/lub edukacyjnymi majgcymi siedzibe na obszarze LSR
m.in. bibliotekami, domami kultury, szkotami, uniwersytetami trzeciego wieku;

3. organizacjami pozarzgdowymi majacymi siedzibe na terenie objetym LSR (w
szczegdblnosci skupiajgcymi mtodziez i seniorow) m.in. kotami gospodyn wiejskich,
ochotniczymi strazami pozarnymi, klubami sportowymi;

4. instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in.
osrodkami pomocy spotecznej, parafiami, warsztatami terapii zajeciowej itp.;

5. mieszkanncami obszaru LSR;

6. przedsiebiorcami majgcymi siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR,

W przypadku LGD miejskich niezbedne jest zapewnienie komunikacji z:



1. lokalnymi liderami m.in. radami osiedli/okregéw (o ile zostaty utworzone), radnymi
rady miejskiej, wojewodztwa.

2. instytucjami kulturalnymi i/lub edukacyjnymi majgcymi siedzibe na obszarze LSR
m.in. bibliotekami, domami kultury, teatrami, szkotami, uniwersytetami trzeciego
wieku itp.

3. organizacjami pozarzgdowymi majgcymi siedzibe na terenie objetym LSR
(w szczegdlnosci skupiajgcymi mtodziez i senioréw) m.in. klubami osiedlowymi,
spotdzielniami mieszkaniowymi, klubami sportowymi

4. instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in.
osrodkami pomocy spotecznej, parafiami, warsztatami terapii zajeciowe; itp.

5. mieszkaicami obszaru LSR

6. przedsiebiorcami majgcymi siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR

Srodki przekazu w zakresie standardu minimum:

1. Stworzenie (lub prowadzenie) bazy mailowej lokalnych lideréw m.in. sottyséw,
radnych gmin, powiatu, wojewddztwa, instytucji kulturalnych i/lub edukacyjnych
majacych siedzibe na obszarze LSR m.in. bibliotek, domodw kultury, teatrow, szkot,
uniwersytetow trzeciego wieku itp. w celu informowania drogg mailowg o
konkursach, konsultacjach spotecznych i wydarzeniach organizowanych przez LGD.
W ramach ww. $rodka przekazu LGD jest zobowigzana do dokonania najwyzszej
starannosci aby stworzy¢ baze e-mail grup docelowych, w szczegélnosci lokalnych
lideréw z obszaru LSR.

2. Dodanie newslettera do strony internetowej LGD (lub kontynuacja jego wysytki jesli
LGD posiada newsletter), aby informowac drogg elektroniczng podmioty wskazane w
grupach docelowych niniejszego standardu minimum (pkt. 3-6) o konkursach,
konsultacjach spotecznych i wydarzeniach organizowanych przez LGD. Wskazane
grupy docelowe zgtaszajg chec otrzymywania takich informacji poprzez newsletter.
Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych wraz z wartosciami:

- min. 4 wydania NEWSLETTERA w roku,

- utworzenie bazy mailowej

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego:

- min. 5 oséb/podmiotéw/adresow na kazde 10 tys. mieszkanncéw obszaru LSR
zapisanych do newslettera.

3. Organizowanie raz w roku otwartego wydarzenia (np. festynu, konferencji, rajdu
rowerowego, konkursu kulinarnego, sptywu kajakowego itp.) dla spotecznosci z
terenu LSR, podczas ktorego LGD m.in. przedstawi swoje dotychczasowe dziatania
oraz wsparcie, ktérego udzielito, jak rowniez poinformuje o rocznym harmonogramie
ogtaszania konkurséw.

W przypadku LGD miejskich dopuszczalna jest wspoétorganizacja takiego dziatania w
ramach wydarzen o zasiegu ogélnomiejskim.
W takim przypadku konieczne bedzie zapewnienie, aby:



— materiaty informacyjne promujace wydarzenie zawieraty informacje o
wspotorganizacji dziatania przez LGD,

— podczas wydarzenia co najmniej 2-krotnie uczestnicy zostali poinformowani
przez osoby prowadzace wydarzenie o dziatalnosci LGD,

— wystawione zostato stoisko informacyjne LGD, gdzie kazdy z uczestnikow
bedzie miat mozliwos¢ uzyskania informacji o dziatalnosci LGD i mozliwosci
uzyskania wsparcia ze srodkéw LSR.

Wydarzenia organizowane przez LGD mogg by¢ elementem szerszej kampanii
promocyjnej RLKS w wojewddztwie, w wyniku ktorej powstanie wspdlny kalendarz
takich wydarzen. W zwigzku z tym stworzony zostanie wspdlny ich kalendarz.
Wskaznik realizacji dziatan komunikacyjnych wraz z warto$ciami:
- min. 1 zorganizowane wydarzenie w roku
Planowany efekt dziatania komunikacyjnego
- min. 100 uczestnikow wydarzenia/wydarzen
zorganizowanych/wspétorganizowanych przez LGD na kazde 50 tys. mieszkancow
obszaru objetego LSR w roku?.

4. W przypadku LGD wielofunduszowych - zorganizowanie raz w roku otwartego
spotkania informacyjno-konsultacyjnego w kazdym sotectwie z Radg sotecka i
mieszkaricami. Podczas spotkania LGD przedstawi roczny harmonogram ogfaszania
konkursow, poinformuje o zasadach ich przeprowadzenia oraz zasiegnie informacji o
potrzebach i oczekiwaniach mieszkaricow danego sotectwa. Z kazdego spotkania
powinien zostac sporzgdzony protokdt podpisywany przez przedstawiciela LGD oraz
przedstawiciela sotectwa. O terminie i miejscu spotkania powinien zostaé
powiadomiony Zarzagd Wojewddztwa (dalej: ZW).

W przypadku LGD monofunduszowych - zorganizowanie raz w roku otwartego
spotkania informacyjno-konsultacyjnego z kazdg z rad osiedli/okregdw (o ile zostaty
utworzone) i mieszkaricami obszaru podczas ktérego LGD przedstawi roczny
harmonogram ogtaszania konkurséw w ramach LSR, poinformuje o zasadach
przeprowadzenia tych konkursow oraz zasiegnie informacji o potrzebach i
oczekiwaniach ww. grup.

Z kazdego spotkania zostanie sporzgdzony protokot podpisywany przez
przedstawiciela LGD oraz przedstawiciela rad osiedli/okregdéw/mieszkancow
obecnych na spotkaniu.

O terminie i miejscu spotkania powinien zosta¢ powiadomiony ZW.

Wskazniki realizacji dziatania komunikacyjnego wraz z wartoscia:

- min. 1 zorganizowane spotkanie informacyjno-konsultacyjne w kazdym sotectwie w
roku (dot. LSR wielofunduszowych — do oszacowania przez LGD w zaleznosci od
liczby sotectw na terenie objetym LSR)2.

LW przypadku organizacji wiecej niz 1 wydarzenia w roku liczba uczestnikéw wydarzen sumuje sie.

2 Wskaznik bedzie uwazany za osiggniety jesli LGD udokumentuje podjecie dziatah zmierzajgcych do spotkania
w kazdym sotectwie/z kazdg z Rad osiedli lub okregdw (o ile zostaty utworzone) i brak woli takiego spotkania
lub brak odzewu na zaproszenie do spotkania.



- min. 1 zorganizowane spotkanie informacyjno-konsultacyjne z kazdg z rad
osiedli/okregdw (o ile zostaty utworzone) i mieszkaricami (dot. LSR
monofunduszowych)?.

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego:

— ilo$¢ 0séb uczestniczacych w spotkaniu informacyjno-konsultacyjnym w
kazdym sotectwie (dot. LSR wielofunduszowych)?. Minimalna warto$é
wskaznika do okreslenia przez LGD w zaleznosci od liczby sotectw na obszarze
objetym LSR.

— llos$¢ 0sdb uczestniczacych w spotkaniu informacyjno-konsultacyjnym z kazda
z rad osiedli/okregdw (o ile zostaty utworzone) i mieszkaricami (dot. LSR
monofunduszowych)?. Minimalna wartos$¢ wskaznika do okreslenia przez LGD
w zaleznosci od liczby osiedli/okregdéw na obszarze objetym LSR.

W przypadku LGD wielofunduszowych zorganizowanie raz w roku min. 1 spotkania
informacyjno-konsultacyjnego z przedstawicielami grup docelowych dziatan
komunikacyjnych w kazdej gminie obszaru LSR. Podczas spotkania LGD przedstawi
roczny harmonogram ogtaszania konkurséw, poinformuje o zasadach ich
przeprowadzenia oraz zasiegnie informacji o potrzebach i oczekiwaniach
mieszkanncow gminy. Ze spotkania powinien zostac sporzgdzony protokoét
podpisywany przez przedstawiciela LGD oraz przedstawiciela/i ww. grup docelowych
dziatan komunikacyjnych z obszaru gminy. O terminie i miejscu spotkania powinien
zosta¢ powiadomiony ZW.

W przypadku LGD monofunduszowych zorganizowanie raz w roku otwartego
spotkania informacyjno-konsultacyjnego z przedstawicielami grup docelowych
dziatan komunikacyjnych. Podczas spotkania LGD przedstawi roczny harmonogram
ogfaszania konkurséw, poinformuje o zasadach ich przeprowadzenia oraz zasiegnie
informacji o potrzebach i oczekiwaniach mieszkancéw. Ze spotkania powinien zostac
sporzadzony protokét podpisywany przez przedstawiciela LGD oraz przedstawiciela/i
ww. grup docelowych dziatarn komunikacyjnych z obszaru miasta. O terminie i
miejscu spotkania powinien zosta¢ powiadomiony ZW.

Wskazniki realizacji dziatania komunikacyjnego wraz z wartoscia:

- min. 1 zorganizowane spotkanie w kazdej gminie w roku (dot. LSR
wielofunduszowych — do oszacowania przez LGD w zaleznosci od liczby gmin na
terenie objetym LSR).

- min. 1 zorganizowane spotkanie na terenie miasta (dot. LSR monofunduszowych)

Planowany efekt dziatania komunikacyjnego:
— ilos¢ 0sdb uczestniczgcych w spotkaniu informacyjno-konsultacyjnym w
kazdej gminie (dot. LSR wielofunduszowych)?. Minimalna warto$¢ wskaznika
do okreslenia przez LGD w zaleznosci od liczby gmin na obszarze objetym LSR.




— min. 1 osoba z kazdej grupy docelowej dziatart komunikacyjnych (dot. LSR
monofunduszowych).

6. Organizacja bezptatnych szkolen w zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub
wypetniania wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie grantu przed ogtoszeniem
kazdego konkursu lub w trakcie trwania ogtoszenia. Dopuszcza sie mozliwos¢
organizacji szkolen, ktére swojg tematyka (zakresem) bedg obejmowac wiecej niz
jeden konkurs.

Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych wraz z wartoscia:
— min. 1 szkolenie/cze$¢ szkolenia® dot. kazdego ogtoszonego konkursu
Planowany efekt dziatania komunikacyjnego:

— ilos$¢ 0sbéb przeszkolonych w zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub
wypetniania wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie grantu przed
ogtoszeniem kazdego konkursu lub w trakcie trwania ogtoszenia. Minimalna
wartos$¢ wskaznika do okreslenia przez LGD.

7. Funkcjonowanie strony internetowej LGD zgodnie ze stworzonym i przekazanym
przez ZW interfejsem (layout) oraz biezaca jej aktualizacja w ramach ktérej:

— zapewniony zostanie dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naborow
oraz wynikach konkurséw juz przeprowadzonych, a takze zamieszczona zostanie
informacja o wszystkich zrealizowanych projektach w zakresie LSR w ramach EFS+
wraz z relacjg zdjeciowa. Informacje, o ktérych mowa w standardzie zostang
zamieszczone na stronie startowej LGD lub istniejgcej podstronie, do ktdrej
bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie znajdowato sie na stronie startowej
LGD. Wazne jest, zeby uzytkownikom tatwo byto te informacje znalez¢.

—do ostatniego dnia czerwca kazdego roku realizacji LSR zamieszczone zostanie roczne
sprawozdanie z wdrazania LSR za poprzedni rok zawierajgce nastepujace informacje:

1) Stan wdrazanie LSR:

= Lista projektéw, ktore uzyskaty wsparcie z budzetu LSR (poda¢ wnioskodawce ,
tytut projektu, kwote wsparcia, a w przypadku EFS+ miejsce realizacji projektu).

= |nformacja o przeprowadzonych przez LGD szkoleniach, spotkaniach
informacyjnych, konsultacjach i doradztwie w zwigzku z przeprowadzonymi
naborami.

2) Prowadzone przez LGD dziatania animacyjne (nalezy opisa¢ wydarzenia
zorganizowane przez LGD np. spotkania, warsztaty, festyny, targi, konkursy, targi,
konferencje itp.) oraz projekty realizowane z innych srodkéw niz budzet LSR.

Wskazniki realizacji dziatania komunikacyjnego wraz z wartosciami:
- 1 aktywna strona internetowa prowadzona przez LGD
Planowany efekt dziatania komunikacyjnego:

3 W przypadku organizacji szkolenia obejmujacego swoim zakresem wiecej niz 1 konkurs.



- ilo$¢ odston/wyswietlen strony w ciggu roku (minimalna wartos$¢ wskaznika do
okreslenia przez LGD).

8. Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych LGD przy uzyciu co najmniej
1 z mediow spotecznosciowych np. YouTube, Facebook, Instagram.

Wskaznik realizacji dziatania komunikacyjnego:
— 1 kanat spotecznos$ciowy prowadzony przez LGD np. YouTube, Facebook,
Instagram.
Planowany efekt dziatania komunikacyjnego:
— min. 4 rézne aktywnosci w kazdym miesigcu.

9. Informowanie ZW/wskazanej organizacji/instytucji z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem o wszystkich zaplanowanych przez LGD
aktywnosciach/wydarzeniach na terenie objetym LSR (m.in. festynach, konkursach,
podpisywaniu umdw grantowych, szkoleniach, warsztatach), na wskazany przez ZW
adres mailowy .

4. Opis zaktadanych wskaznikdw realizacji dziatarn komunikacyjnych oraz efektéw dziatan

Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatart komunikacyjnych
(finansowanych w ramach Zarzadzania LSR) - LGD powinna opisac¢ zaktadane wskazniki
realizacji dziatan komunikacyjnych, za ktérych osiggniecie moze ponosic¢ petng
odpowiedzialnos¢ (np. w przypadku kampanii informacyjnych, LGD moze zobowigzac sie do
zamieszczania np. 3 artykutdw w prasie lokalnej i 2 na stronach internetowych, w przypadku
organizacji spotkan tematycznych do zorganizowania np. 2 spotkan i zaproszenia np.

50 oséb na kazde spotkanie oraz do przedstawienia prezentacji na dany temat, itp.). Koszty
sfinansowania poszczegdlnych elementdéw planu komunikacji muszg zosta¢ oszacowane oraz
uwzglednione w budzecie LSR (...). Okres realizacji planu komunikacji przypadnie na lata
2023-2029, stad wskazane jest planowanie uruchamiania poszczegdlnych dziatan
komunikacyjnych w okresach pétrocznych lub rocznych.

Wskazniki dziatan komunikacyjnych wraz z minimalnymi wartosciami oraz planowane efekty
dziatan komunikacyjnych wskazanych w standardzie minimum zostaty okreslone w ramach
poszczegdblnych srodkdéw przekazu.

5. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i
zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

LGD powinna przewidzie¢ cykliczne badanie stosowanych srodkéw przekazu i
zaproponowanych dziatan komunikacyjnych pod katem osiggniecia planowanych efektow,
a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu komunikacji. W przypadku gdy efekty te
sg niezadowalajgce LGD powinna wskazac sposob skorygowania planu komunikacji

np. przeprowadzona kampania informacyjna nie przetozyta sie na oczekiwany wzrost liczby



whnioskodawcéw. LGD w planie komunikacji powinna przewidzie¢ odrebne dziatania majgce
na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dodatkowo takie
informacje powinny by¢ zbierane podczas dziatan informacyjnych o zasadach realizacji LSR
skierowanych do potencjalnych wnioskodawcow. Pozyskane w ten sposdb informacje
powinny by¢ wykorzystane np. do aktualizacji LSR, procedur czy tez zmiany sposobu
funkcjonowania poszczegdlnych organdw LGD czy biura. Nalezy rdwniez opisac,

jakie dziatania zostang podjete przez LGD w sytuacji zaistnienia istotnych problemow

z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie braku akceptacji spotecznej np.
metod wdrazania LSR albo konkretnych dziatarh podejmowanych przez LGD lub koniecznosci
przeprowadzenia ,,rewizji” pewnych zamierzen i plandw LGD, ktérych realizacja bedzie
dawata szanse na przywrdcenie spotecznego poparcia. W tej czesci nalezy takze opisaé
sposoby upubliczniania wynikéw dziatan w ramach planu komunikacji oraz sposobdéw ich
wykorzystania na dalszych etapach realizacji LSR.

6. Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.

LGD powinno wskaza¢ szacowany budzet dziatan komunikacyjnych z lokalng spotecznoscig w
okresie realizacji LSR.



