
   
 

Załącznik do uchwały Nr 3/45/23  
Zarządu Województwa Kujawsko-Pomorskiego 
z dnia 18 stycznia 2023 r. 

 

Kryteria wyboru projektów 
Oś priorytetowa: 2 Cyfrowy region 
Działanie: 2.1 Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych 
Priorytet Inwestycyjny: 2 c Wzmocnienie zastosowań TIK dla e-administracji, e- uczenia się, e-włączenia społecznego, e-kultury i e-zdrowia 
Cel szczegółowy: Większy zakres stosowania TIK w sferze usług publicznych 
Schemat: Projekt przygotowawczy dla inwestycji w zakresie aplikacji e-bilet – tryb pozakonkursowy 
 
 
Kryterium 
 
 

Definicja kryterium 
Opis znaczenia 
kryterium 

A. Kryteria Formalne 

A.1 

Niepodleganie 
wykluczeniu  
z możliwości 
otrzymania 
dofinansowania ze 
środków Unii 
Europejskiej 

Wykluczenie podmiotowe (dotyczące wnioskodawcy) i przedmiotowe (dotyczące 
przedmiotu projektu): 

Ocenie podlega czy: 
1) wnioskodawca oraz partnerzy (jeśli dotyczy)1 nie podlegają wykluczeniu  

z możliwości ubiegania się o dofinansowanie oraz że nie są objęci zakazem 
dostępu do środków funduszy europejskich na podstawie: 

- art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.  
z 2022 r. poz. 1634 z późn. zm.); 

Tak/nie  
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

                                                           
1 Ilekroć w poniższych kryteriach mowa jest o wnioskodawcy, należy przez to rozumieć zarówno wnioskodawcę oraz partnera, chyba że kryterium stanowi inaczej. 



   
 

- art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania 
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745); 

- art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności 
podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2020 r. 
poz. 358 z późn. zm.). 

2) wnioskodawca oraz partnerzy nie figurują na liście osób i podmiotów względem 
których stosowane są środki sankcyjne, prowadzonej przez Ministra właściwego 
ds. wewnętrznych na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, jak również nie 
figurują w wykazach, o których mowa w: 

- Rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącym 
środków ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi  
w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1 z późn. zm); 

- Rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie 
środków ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność 
terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy i im zagrażających (Dz. U. UE L 
78 z 17.3.2014, str. 6, z późn. zm.); 

- Rozporządzeniu (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącym środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na 
Ukrainie (Dz. U. UE L 229 z 31.07.2014, str. 1 z późn. zm.).  

3) projekt nie został zakończony przed złożeniem wniosku  



   
 

o dofinansowanie projektu zgodnie z art. 65 ust. 6 rozporządzenia  
nr 1303/20132, co oznacza że nie został on fizycznie ukończony lub w pełni 
wdrożony przed złożeniem wniosku o dofinansowanie projektu w ramach RPO 
WK-P 2014-2020, niezależnie od tego czy wszystkie powiązane z nim płatności 
zostały dokonane przez Beneficjenta. 

Projekt nie podlega poprawie w zakresie spełnienia kryterium. 

A.2 
Miejsce realizacji 
projektu 

Ocenie podlega, czy projekt realizowany jest/będzie na terytorium województwa 
kujawsko-pomorskiego w rozumieniu art. 70 rozporządzenia 1303/2013. 

Projekt nie podlega poprawie w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie  
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B. Kryteria merytoryczne – ogólne 

B.1 

Prawidłowość 
wyboru partnerów 
uczestniczących/ 
realizujących 
projekt 

Ocenie podlega, czy wnioskodawca dokonał wyboru partnera/ów zgodnie z art. 33 
ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki 
spójności finansowanych w perspektywie 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818  
z późn. zm.), w tym m.in. czy wybór partnera/ów został dokonany przed złożeniem 
wniosku o dofinansowanie projektu. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie/nie 
dotyczy 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.2 Projekt jest zgodny Ocenie podlega, czy planowane przedsięwzięcie wpisuje się w następujący typ Tak/nie 

                                                           
2 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego 
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, 
Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L347 z 20.12.2013, str. 320 i nast.  
z późn. zm.) (dalej: rozporządzenie 1303/2013). 
 



   
 

z typami projektów 
przewidzianymi do 
wsparcia w ramach 
działania/ 
poddziałania 

projektu: 
- projekty przygotowawcze w zakresie m.in. dokumentacji projektowej, 

przetargowej, planistycznej dla inwestycji infrastrukturalnych, które będą 
możliwe do zrealizowania ze środków RPO WK-P 2014-2020 lub programów 
polityki spójności realizowanych w okresie programowania 2021-2027: 
 projekt przygotowawczy dla inwestycji polegającej na utworzeniu 

zintegrowanej i innowacyjnej platformy internetowej i aplikacji mobilnej do 
obsługi podróżnych w województwie kujawsko-pomorskim, przewidzianej do 
realizacji w ramach programu regionalnego FEdKP 2021-2027.  

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.3 
Prawidłowość 
określenia wkładu 
własnego  

Ocenie podlega, czy wkład własny wnioskodawcy oraz partnerów (jeśli dotyczy) 
stanowi nie mniej niż 15% wydatków kwalifikowalnych projektu. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.4 
Zgodność z prawem 
pomocy publicznej/ 
pomocy de minimis 

Ocena będzie polegać na sprawdzeniu, czy w projekcie nie wystąpi pomoc publiczna. 
  
Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie  
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.5 
Zgodność projektu 
z zasadą 

Weryfikowany będzie pozytywny lub neutralny wpływ projektu na zasadę 
horyzontalną UE dotyczącą zrównoważonego rozwoju (w szczególności 

Tak/nie  
(niespełnienie 



   
 

zrównoważonego 
rozwoju i 
wymaganiami 
prawa ochrony 
środowiska 

minimalizowanie negatywnego wpływu działalności człowieka na środowisko, w tym 
nakierowanych na spełnienie acquis3 w obszarze środowiska) oraz czy projekt został 
przygotowany zgodnie z prawem dotyczącym ochrony środowiska, w tym:  
- ustawą z dnia 3 października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku 

i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach 
oddziaływania na środowisko (Dz. U. z 2022 r. poz. 1029 z późn. zm.),  

- ustawą z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2022 r. 
poz. 2556 z późn. zm.),  

- ustawą z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2022 r. poz. 916  
z późn. zm), 

- ustawą z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625  
z późn. zm.).  

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium.  

kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.6 

Cele projektu 
wspierają realizację 
celów określonych 
w działaniu/ 
poddziałaniu 

Ocenie podlega, czy cel projektu przygotowawczego umożliwi zrealizowanie celu 
działania 2.1, jakim jest większy zakres stosowania TIK w sferze usług publicznych, 
tym samym czy przedsięwzięcie przewidziane do realizacji w oparciu o projekt 
przygotowawczy jest powiązane z realizacją celów dot. uzyskania dostępu przez 
mieszkańców regionu do usług elektronicznych z zakresu użyteczności publicznej. 
W tym kontekście należy zbadać czy zaplanowane zadania służą realizacji celów 
projektu inwestycyjnego, przewidzianego do realizacji z wykorzystaniem 
przygotowanej dokumentacji i w konsekwencji prowadzą do osiągnięcia celów 
działania. 
Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie  
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

                                                           
3 Acquis - dorobek prawny UE. 
 



   
 

B.7 
Wskaźniki realizacji 
celów projektu 

Ocenie podlega, czy: 
 wskaźniki realizacji celów projektu (produktu, rezultatu) zostały wyrażone 

liczbowo oraz podano czas ich osiągnięcia, 
 wskaźniki zostały właściwie oszacowane w odniesieniu do zakresu projektu, 
 wybrano wszystkie wskaźniki związane z realizacją projektu. 

Lista wskaźników obowiązujących w naborze stanowi załącznik do Kryteriów 
wyboru projektów. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie  
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.8 

 
Wykonalność 
techniczna, 
technologiczna 
i instytucjonalna 
projektu 

Ocenie podlega, czy: 

– harmonogram realizacji projektu jest realistyczny i uwzględnia zakres rzeczowy 
oraz czas niezbędny na realizację procedur przetargowych i inne okoliczności 
niezbędne do realizacji tych procedur, 

– wnioskodawca gwarantuje techniczną wykonalność projektu, 
– zakres rzeczowy projektu jest technologicznie wykonalny, 
– wnioskodawca posiada potencjał do prawidłowej obsługi projektu. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.9 
Kwalifikowalność 
wydatków 

Ocenie podlega, czy wydatki wskazane w projekcie spełniają warunki 
kwalifikowalności, tj.: 
– zostały/ną poniesione w okresie kwalifikowalności wydatków określonym  

w Regulaminie konkursu obowiązującym dla danego naboru. Przy czym okres 
kwalifikowalności powinien mieścić się w ramach czasowych określonych 
w wytycznych ministra właściwego ds. rozwoju regionalnego w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na 
lata 2014-2020, 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 



   
 

– są zgodne z zasadami określonymi w ww. Wytycznych w zakresie 
kwalifikowalności wydatków oraz zapisami dotyczącymi kwalifikowalności 
wydatków określonymi w Regulaminie konkursu, 

– zostały uwzględnione w budżecie projektu,  
– są niezbędne do realizacji celów projektu i zostaną poniesione w związku  

z realizacją projektu, 
– zostaną dokonane w sposób racjonalny i efektywny z zachowaniem zasad 

uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

B.10 

Zgodność z zasadą 
równości mężczyzn 
i kobiet oraz 
niedyskryminacji 

Ocenie podlega zgodność projektu z politykami horyzontalnymi UE, w tym z: 

1. Zasadą równości szans kobiet i mężczyzn. 

2. Zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami4 poprzez weryfikację czy wszystkie nowe produkty 
projektów (zasoby cyfrowe, środki transportu i infrastruktura) finansowane ze 
środków polityki spójności będą zgodne z koncepcją uniwersalnego 
projektowania, co oznacza co najmniej zastosowanie standardów dostępności 
dla polityki spójności na lata 2014-2020.  

W przypadku projektów nieobjętych zakresem standardów dostępności dla polityki 
spójności 2014-2020 należy opisać zapewnienie możliwości samodzielnego 
użytkowania/skorzystania z produktów projektów przez osoby z co najmniej jedną 
niepełnosprawnością. 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

                                                           
4 Osoby z niepełnosprawnościami w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 
2023 r. poz. 100 z późn. zm.), a także osoby z zaburzeniami psychicznymi, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 
2022 r. poz. 2123). 



   
 

Każda z powyższych zasad podlega oddzielnej ocenie. W przypadku zasady równości 
szans kobiet i mężczyzn, projekt wykazuje pozytywny lub neutralny wpływ.  
O neutralności projektu można mówić tylko wtedy, kiedy w ramach projektu 
wnioskodawca wskaże szczegółowe uzasadnienie, dlaczego dany projekt nie jest  
w stanie zrealizować jakichkolwiek działań w zakresie spełnienia ww. zasady,  
a uzasadnienie to zostanie uznane przez instytucję oceniającą projekt za trafne 
i poprawne. 

W przypadku zasady  równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami, ocenie podlega, czy wszystkie produkty projektów są 
dostępne dla osób z niepełnosprawnościami.  

W wyjątkowych sytuacjach dopuszczalne jest uznanie neutralności danego produktu 
projektu. O neutralności produktu można mówić w sytuacji, kiedy wnioskodawca 
wykaże we wniosku o dofinansowanie projektu, że dostępność nie dotyczy danego 
produktu na przykład z uwagi na brak jego bezpośrednich użytkowników. 

Ostateczna decyzja o neutralności danego produktu należy do Instytucji 
Zarządzającej. W przypadku uznania, że produkt jest neutralny, projekt może być 
nadal zgodny z zasadą równości szans i niedyskryminacji w tym dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami. 

Ocenie podlegać będzie zgodność z art. 7 rozporządzenia 1303/2013 oraz 
Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym 
dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet 
i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w tym z załącznikiem  
nr 2 do niniejszych Wytycznych: Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-
2020. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 



   
 

B.11 

Wykonalność 
finansowa  
i ekonomiczna 
projektu 

Ocenie podlega, czy projekt wykazuje pozytywne efekty ekonomiczne oraz czy 
analiza finansowa i ekonomiczna przedsięwzięcia została przeprowadzona 
poprawnie, w szczególności, czy: 
 poziom dofinansowania został ustalony poprawnie i z uwzględnieniem przepisów 

dotyczących projektów generujących dochód (jeśli dotyczy),  
 wskazano źródła finansowania wkładu własnego oraz wydatków 

niekwalifikowalnych. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

B.12 

Zgodność 
dokumentacji 
projektowej z 
SzOOP 
oraz Regulaminem 
konkursu5 

Ocenie podlega, czy wnioskodawca przygotował wniosek o dofinansowanie projektu 
zgodnie z SzOOP obowiązującym na dzień przyjęcia kryterium (chyba, że kryteria 
zawężają postanowienia SzOOP w zakresie danego działania) oraz Regulaminem 
konkursu, w szczególności zgodnie z Instrukcją wypełniania wniosku  
o dofinansowanie projektu w ramach RPO WK-P 2014-2020. 

Weryfikacji podlega m.in. maksymalna/minimalna wartość projektu oraz 
maksymalna/minimalna wartość wydatków kwalifikowalnych projektu (jeśli 
dotyczy), maksymalny % poziom dofinansowania UE oraz minimalny wkład własny 
beneficjenta jako % wydatków kwalifikowalnych (jeśli dotyczy). 

IZ RPO ma możliwość doprecyzowania maksymalnej/minimalnej wartości projektu 
oraz maksymalnej/minimalnej wartości wydatków kwalifikowalnych projektu (jeśli 
dotyczy), maksymalnego % poziomu dofinansowania UE oraz minimalnego wkładu 
własnego beneficjenta jako % wydatków kwalifikowalnych (jeśli dotyczy)  
w Regulaminie konkursu. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

                                                           
5 Przez Regulamin konkursu należy rozumieć Zasady składania i wyboru projektów pozakonkursowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 w przypadku naboru w trybie pozakonkursowym. 



   
 

 
B.13 

 
Zgodność projektu 
z załącznikiem 5 do 
SzOOP 

Ocenie podlega czy na moment ogłoszenia naboru projekt został zidentyfikowany 
w załączniku 5 do Szczegółowego Opisu Osi Priorytetowych Wykaz projektów 
zidentyfikowanych przez właściwą instytucję w ramach trybu pozakonkursowego 
wraz z informacją o projekcie i podmiocie, który będzie wnioskodawcą  oraz czy: 
- wniosek został złożony przez uprawnionego wnioskodawcę, wskazanego  

w załączniku; 
- wskaźniki realizowane w projekcie są zgodne ze wskaźnikami wynikającymi  

z załącznika;  
- kwota dofinansowania nie przekracza wkładu UE wynikającego z załącznika. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

 
Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

C. Kryteria merytoryczne szczegółowe 
C.1 Kryteria merytoryczne szczegółowe – dostępowe 

C.1.1 
Charakterystyka 
dokumentacji 
przygotowawczej 

Ocenie podlega czy dokumentacja opracowana w ramach projektu 
przygotowawczego obejmuje w szczególności: 
- analizę kosztów i korzyści; 
- diagnozę potrzeb użytkowników końcowych w kontekście planowanych e-usług; 
- opracowanie architektury rozwiązania/specyfikacji funkcjonalnej; 
- audyt systemów sprzedażowych; 
- stworzenie strategii marki. 
Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

C.1.2 
Kompleksowość 
projektu 
przygotowawczego 

Ocenie podlega, czy  projekt przygotowawczy jest opracowany w sposób 
kompleksowy tj. obejmuje całość elementów mających doprowadzić do osiągnięcia 
określonego efektu jakim będzie możliwość przystąpienia do realizacji 
przedsięwzięcia zaplanowanego w ramach projektu przygotowawczego. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 



   
 

C.1.3 

Komplementarność 
z działaniami 
realizowanymi 
w zakresie budowy 
społeczeństwa 
informacyjnego w 
perspektywie  
2007-2013,  
2014-2020 oraz 
2021-2027 

Ocenie podlega, czy dokumentacja opracowana w ramach projektu 
przygotowawczego umożliwi realizację przedsięwzięcia, które: 

 wykazuje cechy komplementarności z projektami realizowanymi ze środków 
Unii Europejskiej. Przez komplementarność należy rozumieć zapewnienie 
mechanizmów integracji systemów informatycznych, zapewnienie 
mechanizmów wykorzystania zgromadzonych danych, uzupełniania 
zgromadzonych danych o nowe zbiory i rejestry oraz rozbudowywanie 
istniejących systemów o kolejne funkcjonalności i aplikacje. 

 nie powiela funkcjonalności tworzonych na poziomie krajowym w ramach 
POPC 2014-2020. 

 wykorzystuje funkcjonalności/rozwiązania już istniejące na poziomie 
krajowym lub regionalnym.  

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

 

Tak/nie 
 (niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

C.1.4 

Zgodność z 
obowiązującymi 
przepisami/ 
wytycznymi, w tym 
w zakresie 
dostępności 
cyfrowej i 
interoperacyjność 
systemów 
i rozwiązań    

Ocenie podlega, czy dokumentacja opracowana w ramach projektu 
przygotowawczego umożliwi realizację przedsięwzięcia: 
1) zgodnie z wymaganiami dotyczącymi interoperacyjności/dostępności cyfrowej, 

wynikającymi z: 
1. “Wytycznych dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowanych dla stron 

internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób 
niepełnosprawnych”, które stanowią Załącznik do ustawy z dnia 4 kwietnia 
2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 82). 

2. Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie 
Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych 

 
Tak/nie 
(niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 



   
 

wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247 z 
późn. zm.). 

2) z uwzględnieniem odpowiednich założeń/warunków/zasad określonych w: 
1. Programie Zintegrowanej Informatyzacji Państwa; 
2. Deklaracji Tallińskiej; 
3. Rekomendacji Rady Architektury IT, Zespołu Zadaniowego Komitetu Rady 

Ministrów ds. Cyfryzacji w sprawie Pryncypiów Architektury Informacyjnej z 
25.11.2020 r. 

3) w ramach którego systemy informatyczne i teleinformatyczne zapewnią 
interoperacyjność pomiędzy istniejącymi i planowanymi e-usługami. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

C.1.5 Dojrzałość e-usług 

Ocenie podlega, czy dokumentacja opracowana w ramach projektu 
przygotowawczego umożliwi realizację przedsięwzięcia, w ramach którego: 
– uruchomiona zostanie przynajmniej 1 e-usługa na co najmniej 4 poziomie 

dojrzałości mająca ścisły związek z e-usługą A2B lub A2C, świadczoną przez 
wnioskodawcę. 

Możliwa jednokrotna poprawa projektu w zakresie spełnienia kryterium. 

Tak/nie 
 (niespełnienie 
kryterium oznacza 
odrzucenie 
wniosku) 

 
Przyznanie punktów lub pozytywna ocena kryterium może wymagać deklaracji wnioskodawcy dotyczącej zrealizowania określonych działań na etapie realizacji lub trwałości 
projektu. Zobowiązanie takie może wynikać z zapisów wniosku o dofinansowanie projektu lub mieć formę oświadczenia. Niewywiązanie się z tych zobowiązań będzie 
skutkowało zwrotem całości lub części otrzymanego dofinansowania. 
 

 
 
 
 
 



   
 

Załącznik nr 1 do Kryteriów wyboru projektów. Definicje wskaźników produktu i rezultatu. 
Oś priorytetowa: 2 Cyfrowy region 
Działanie: 2.1 Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych 
Priorytet Inwestycyjny: 2c Wzmocnienie zastosowań TIK dla e-administracji, e- uczenia się, e-włączenia społecznego, e-kultury i e-zdrowia 
Cel szczegółowy: Większy zakres stosowania TIK w sferze usług publicznych 
Schemat: Projekt przygotowawczy dla inwestycji w zakresie aplikacji e-bilet – tryb pozakonkursowy 

Lp. Nazwa wskaźnika 
Jednostka 
miary 

Definicja 

Wskaźnik rezultatu bezpośredniego 

1. Liczba wspartych projektów 
w fazie przygotowawczej 

szt. 
Wskaźnik obejmuje liczbę wspartych projektów w zakresie przygotowania dokumentacji (tj. 
sporządzenia/uzyskania dokumentów, analiz, decyzji i opracowań) dla przyszłych projektów 
infrastrukturalnych. 

Wskaźnik produktu 

1. Liczba  dokumentacji 
przedprojektowych 

szt. 

Wskaźnik obejmuje liczbę opracowanych dokumentacji przedprojektowych lub pojedynczych 
elementów dokumentacji projektowej, wymagających kolejnych opracowań w celu realizacji 
planowanych przedsięwzięć, w tym m.in. inwestycji infrastrukturalnej.  
Przykładem dokumentacji przedprojektowych mogą być analizy zapotrzebowania na dany 
produkt lub usługę w określonym rejonie, analizy rynku, marketing, prognozy, analizy 
możliwości zaspokojenia aktualnego i przyszłego zapotrzebowania na dany produkt lub usługę, 
studia i analizy branżowe. 
 
Na jednostkową wartość wskaźnika składa się komplet dokumentacji odnoszących się do danej 
inwestycji infrastrukturalnej. 

Horyzontalne wskaźniki produktu 



   
 

1. 

 
Liczba osób objętych 
szkoleniami/doradztwem w 
zakresie kompetencji 
cyfrowych 
 

os. 

Wskaźnik mierzy liczbę osób objętych szkoleniami/ doradztwem w zakresie 
nabywania/doskonalenia umiejętności warunkujących efektywne korzystanie z mediów 
elektronicznych tj. m.in. korzystania z komputera, różnych rodzajów oprogramowania, 
internetu oraz kompetencji ściśle informatycznych (np. programowanie, zarządzanie bazami 
danych, administracja sieciami, administracja witrynami internetowymi). Wskaźnik ma 
agregować wszystkie osoby, które skorzystały ze wsparcia w zakresie TIK we wszystkich 
programach i projektach, także tych, gdzie szkolenie dotyczy obsługi specyficznego systemu 
teleinformatycznego, którego wdrożenia dotyczy projekt. Do wskaźnika powinni zostać 
wliczeni wszyscy uczestnicy projektów zawierających określony rodzaj wsparcia, w tym również 
np. uczniowie nabywający kompetencje w ramach zajęć szkolnych, jeśli wsparcie to dotyczy 
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Identyfikacja charakteru i zakresu nabywanych 
kompetencji będzie możliwa dzięki możliwości pogrupowania wskaźnika według programów, 
osi priorytetowych i priorytetów inwestycyjnych.  

2. 

 
Liczba projektów, w których 
sfinansowano koszty 
racjonalnych usprawnień 
dla osób z 
niepełnosprawnościami 
 

szt. 

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, nie 
nakładające nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, rozpatrywane osobno dla 
każdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepełnosprawnościami 
możliwości korzystania z wszelkich praw człowieka i podstawowych wolności oraz ich 
wykonywania na zasadzie równości z innymi osobami. Wskaźnik mierzony w momencie 
rozliczenia wydatku związanego z racjonalnymi usprawnieniami w ramach danego projektu. 
Przykłady racjonalnych usprawnień: tłumacz języka migowego, transport niskopodłogowy, 
dostosowanie infrastruktury (nie tylko budynku, ale też dostosowanie infrastruktury 
komputerowej np. programy powiększające, mówiące, drukarki materiałów w alfabecie 
Braille'a), osoby asystujące, odpowiednie dostosowanie wyżywienia.  

3. 
 
Liczba podmiotów 
wykorzystujących 

szt. 
Wskaźnik mierzy liczbę podmiotów, które w celu realizacji projektu, zainwestowały  
w technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK), a w przypadku projektów edukacyjno-
szkoleniowych, również podmiotów, które podjęły działania upowszechniające wykorzystanie 



   
 

technologie informacyjno-
komunikacyjne 
 

TIK. Przez technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. ICT – Information and 
Communications Technology) należy rozumieć technologie pozyskiwania/ produkcji, 
gromadzenia/ przechowywania, przesyłania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji  
w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzędzi komunikacji 
elektronicznej oraz wszelkie działania związane z produkcją i wykorzystaniem urządzeń 
telekomunikacyjnych i informatycznych oraz usług im towarzyszących; działania edukacyjne  
i szkoleniowe. W przypadku gdy beneficjentem pozostaje jeden podmiot, we wskaźniku należy 
ująć wartość „1”. W przypadku gdy projekt jest realizowany przez partnerstwo podmiotów,  
w wartości wskaźnika należy ująć każdy z podmiotów wchodzących w skład partnerstwa, który 
wdrożył w swojej działalności narzędzia TIK.  

 


