UMOWA UM_TR…………………./2021
o świadczenie usług publicznych w zakresie kolejowych przewozów pasażerskich na terenie województwa kujawsko-pomorskiego w okresie od 12 grudnia 2021 r. do 14 grudnia 2030 r.
„Pakiet ….”
zawarta w Toruniu w dniu ............................. 2021 r. pomiędzy: 

Województwem Kujawsko-Pomorskim z siedzibą w Toruniu przy Pl. Teatralnym 2, 

posiadającym NIP 956-19-69-536 i REGON 092350613, zwanym w treści umowy „Organizatorem”

reprezentowanym przez: 

1) …………………………. – …………………………………………………………………………………………………………………….,

2) …………………………. – …………………………………………………………………………………………………………………….,

a 

…………………………………………………………. z siedzibą w ………………………...., zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w ……………………………. pod  numerem KRS: ………………….………………., posiadającym NIP …………………………………… i REGON ……………………………….., zwanym w treści umowy „Operatorem””,
reprezentowanym przez: 
……………………………. – ……..………………………………………………………………………………………………………….

zwanymi również dalej łącznie "Stronami" lub pojedynczo "Stroną", 

o następującej treści: 

Organizator odpowiada za organizowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wojewódzkich kolejowych przewozów pasażerskich i zarządzanie tym transportem. Zakres zlecanych przez Organizatora usług jest zgodny z „Planem zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla województwa kujawsko-pomorskiego” przyjętym uchwałą nr LIII/814/14 Sejmiku Województwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 29 września 2014 r. (Dz. Urz. Woj.Kuj.-Pom. z 2014 r., poz. 2766), a cele w nim określone polegają na stworzeniu spójnego systemu transportowego i zagwarantowaniu ciągłości usług transportu publicznego. W szczególności, Organizator określił specyfikacje zobowiązań z tytułu świadczenia usług publicznych w zakresie transportu pasażerskiego oraz zakres ich stosowania.

Definicje
Poniższe terminy, zdefiniowane na potrzeby Umowy, pisane wielką literą maja następujące znaczenie, niezależnie od tego, czy zostały użyte w liczbie pojedynczej czy mnogiej. 

1. Audytor – podmiot zajmujący się profesjonalnie wykonywaniem audytu finansowego, posiadający przewidziane prawem uprawnienia do wykonywania zawodu i doświadczenie w branży transportowej, w szczególności w odniesieniu do transportu kolejowego.
2. Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3. Koszty – koszty ponoszone w związku z realizacją Przewozów, w podziale na Koszty niezależne i Koszty zależne. Koszty należy obliczać zgodnie z obowiązującymi w dniu ich naliczania zasadami rachunkowości i przepisami podatkowymi. Kategorie kosztów precyzuje załącznik nr 2 do Umowy.

4. Obszar kolejowy – teren zdefiniowany w art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1043, z późn. zm.), zwana dalej „ustawą o transporcie kolejowym”.

5. Okres Realizacji Przewozów – okres od 12 grudnia 2021 r. do 14 grudnia 2030 r.

6. Okres Rozliczeniowy – okres obejmujący roczny Rozkład Jazdy Pociągów, zaczynający się i kończący się zgodnie z niżej wskazanymi terminami:

1) 12 grudnia 2021 – 10 grudnia 2022

2) 11 grudnia 2022 – 09 grudnia 2023

3) 10 grudnia 2023 – 14 grudnia 2024

4) 15 grudnia 2024 – 13 grudnia 2025

5) 14 grudnia 2025 – 12 grudnia 2026

6) 13 grudnia 2026 – 11 grudnia 2027

7) 12 grudnia 2027 – 09 grudnia 2028

8) 10 grudnia 2028 – 08 grudnia 2029

9) 09 grudnia 2029 – 14 grudnia 2030

Każdy Okres Rozliczeniowy składa się z Kwartałów obejmujących okresy:

a) I kwartał roku: od pierwszego dnia obowiązywania danego Rocznego Rozkładu Jazdy do 31 marca

b) II kwartał roku: od 1 kwietnia do 30 czerwca;

c) III kwartał roku: od 1 lipca do 30 września;

d) IV kwartał roku: od 1 października do ostatniego dnia obowiązywania danego Rocznego Rozkładu Jazdy.

Ile razy w niniejszej umowie zostanie użyte słowo Kwartał, będzie ono rozumiane, jak powyżej.

7. Plan Finansowy – zestawienie planowanej rekompensaty w podziale na poszczególne Okresy Rozliczeniowe na podstawie Pracy eksploatacyjnej zaplanowanej przez Organizatora obejmujące cały Okres Realizacji Przewozów stanowiące załącznik nr 1A do Umowy. 
8. Pociągokilometr – jednostka miary odpowiadająca przejazdowi jednego pociągu na odległość jednego kilometra (skrót: pckm).

9. Praca eksploatacyjna – miara wolumenu Przewozów wyrażona w Pociągokilometrach.
10. Projekt Rozkładu Jazdy – projekt układu połączeń opracowywany w ramach współpracy Operatora 
z Organizatorem i przedstawiany Zarządcy zgodnie z odpowiednimi przepisami.

11. Przewozy – wykonywane przez Operatora, na podstawie Umowy usługi publicznej kolejowych przewozów pasażerskich, wykonywane w granicach administracyjnych województwa kujawsko-pomorskiego, a także przewóz do najbliższej stacji w województwie sąsiednim, umożliwiający przesiadki w celu odbycia dalszej podróży lub techniczne odwrócenie biegu pociągu oraz przewóz powrotny na liniach komunikacyjnych objętych Umową lub przewóz do stacji w województwie sąsiednim, położonej nie dalej niż 30 km od granicy województwa – określone w Umowie w ramach planowanej Pracy Eksploatacyjnej, na podstawie Rozkładów Jazdy.

12. Przewóz zastępczy – przewóz, o którym mowa w art. 18 ust. 1 Ustawy - Prawo przewozowe 

13. Przychody – przychody osiągnięte w związku z realizacją Przewozów, takie jak: przychody ze sprzedaży biletów, dotacja przedmiotowa na wyrównanie przychodów utraconych z tytułu stosowania ulg ustawowych, przychody ze sprzedaży uprawnień przejazdowych podmiotom zewnętrznym oraz inne przychody przyznane lub pozyskane przez Operatora (bezpośrednio lub pośrednio) i związane z wykonywanymi Przewozami. Przychody należy obliczać zgodnie z obowiązującymi w dniu ich naliczania zasadami rachunkowości i przepisami podatkowymi. Kategorie Przychodów precyzuje załącznik nr 2 do Umowy.
14. Regulamin sieci – oznacza regulamin, a którym mowa w art. 32 ust. 1 ustawy o transporcie kolejowym, opracowywany i publikowany przez Zarządcę infrastruktury.
15. Rekompensata – oznacza kwotę wynagrodzenia należną Operatorowi z tytułu realizacji Przewozów. Rekompensata jest obliczana i wypłacana zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy. Rekompensata jest kalkulowana zgodnie z przepisami, w tym postanowieniami Rozporządzenia 1370/2007, przy uwzględnieniu Kosztów, Przychodów oraz Rozsądnego Zysku; przy obliczaniu wysokości Rekompensaty w sposób odpowiedni uwzględnia się każdą korzyść przyznaną Operatorowi bezpośrednio lub pośrednio z funduszy publicznych i związaną z realizacją Przewozów;

16. Roczny Plan Finansowy – zestawienie planowanych Przychodów i Kosztów, wyniku finansowego i rozsądnego zysku, na podstawie Pracy eksploatacyjnej zaplanowanej przez Organizatora na dany rozkład jazdy, a także inne informacje, które Strony uznają za konieczne, obejmujące Okres Rozliczeniowy według wzoru stanowiącego załącznik 1B.
17. Roczna praca eksploatacyjna – łączna liczba Pociągokilometrów obejmująca Przewozy w Okresie Rozliczeniowym (bez zjazdów do stacji postojowych i dojazdów ze stacji postojowych); Roczna Praca Eksploatacyjna może być przedstawiana w ujęciu planowanym lub wykonanym. Wykonywanie Przewozów w formie Przewozów zastępczych – zarówno planowanej, jak i nieplanowanej – nie wpływa na wymiar Rocznej Pracy Eksploatacyjnej, która określana jest zawsze tak, jak dla Przewozów wykonywanych pociągami.
18. Rozkład jazdy (lub Rozkład jazdy pociągów) – plan, według którego ma się odbywać wykonywanie Przewozów, obowiązujący stosownie do treści art. 29f ust. 1 ustawy o transporcie kolejowym, przygotowany zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie i obowiązującymi przepisami prawa, ujęty w załączniku nr 3A do Umowy.
19. Rozsądny zysk – zysk, o którym mowa w art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1371), zwanej dalej „ustawą o publicznym transporcie zbiorowym:”, oraz załączniku do Rozporządzenia 1370/2007, kalkulowany zgodnie z zasadami określonymi w załączniku nr 2 do Umowy.
20. Siła Wyższa – oznacza zdarzenie nadzwyczajne uniemożliwiające wykonanie przez Stronę danego zobowiązania, spowodowane w szczególności:

1) siłami przyrody, takimi jak powódź, wichury, intensywne opady śniegu lub deszczu, zawieje i zamiecie śnieżne, szkody górnicze;

2) atakiem terrorystycznym, wojną, stanem wojennym lub stanem nadzwyczajnym, strajkiem lub akcją protestacyjną, z wyłączeniem strajków i akcji protestacyjnych obejmujących wyłącznie pracowników lub jednostki organizacyjnej Stron Umowy, chyba że strajk lub akcja protestacyjna pracowników Operatora będzie spowodowana wyłącznie niezgodnym z prawem lub zasadami współżycia społecznego działaniem Organizatora;
3) katastrofą lub wypadkiem;
4) innymi zewnętrznymi czynnikami pozostającymi poza kontrolą Strony;

5) epidemią 

któremu Strona nie mogła zapobiec, oraz którego wystąpienie w danym czasie nie mogło 
zostać przewidziane w chwili przyjmowania na siebie zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy.

21. Zarządca – zarządca infrastruktury w rozumieniu art. 4 pkt 7 ustawy o transporcie kolejowym.
22. Zastępczy rozkład jazdy – rozkład jazdy pociągów opracowywany, aktualizowany i korygowany przez Zarządcę na zasadach określonych w Regulaminie sieci w ramach zmiany rozkładu jazdy pociągów, wynikającej z planowanych inwestycji, remontów lub utrzymania linii kolejowych, w której nie są rozpatrywane wnioski o przydzielenie tras pociągów.
§ l
Postanowienia ogólne
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Operatora usług publicznych w publicznym transporcie zbiorowym w kolejowych przewozach pasażerskich. Przewozy będą realizowane  w okresie od 12 grudnia 2021 r. do 14 grudnia 2030 r.
2. Niniejsza umowa zwana dalej umową, została zawarta na podstawie postępowania 
nr ………………………………………. przeprowadzonego na podstawie: art. ………… ustawy z dnia 
11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129), ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1371), ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1043, z późn. zm.) oraz Rozporządzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 października 2007 roku dotyczącego usług publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasażerskiego oraz uchylającego rozporządzenia Rady (EWG) nr 1197/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L 315 z 3.12.2007 r., s. 1, z późn. zm.; dalej: „Rozporządzenie 1370/2007”).
3. W przypadku zawarcia przez Organizatora nowych porozumień lub dokonania nowych uzgodnień z innymi organizatorami publicznego transportu zbiorowego, a także zmiany dotychczas obowiązujących porozumień lub uzgodnień, Organizator może zlecić Operatorowi wykonywanie Przewozów również poza granicami województwa kujawsko-pomorskiego. 
4. Operator oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do wykonywania działalności w zakresie wykonywania pasażerskich regionalnych przewozów kolejowych w rozumieniu Ustawy z o transporcie kolejowym, na podstawie:

1) licencji nr ………………………………. z dnia …………………………. roku na wykonywanie kolejowych przewozów osób, udzielonej na czas nieokreślony/od ……………… do ………………….,

2) certyfikatu bezpieczeństwa Część A – Numer Identyfikacyjny UE – ………………………… (ważnego: od …………………………………… r. do …………………………………. r.)
3) certyfikatu bezpieczeństwa Część B – Numer Identyfikacyjny UE – PL……………… (ważnego: od ……………………………… r. do ……………………………….. r.

5. Operator zobowiązuje się do przekazania Organizatorowi poświadczonych za zgodność z oryginałem nowych certyfikatów bezpieczeństwa Część A i B w ciągu ………………….. przed upływem ………………………… r. W przypadku upływu terminu ważności kolejnych certyfikatów, obowiązujących od …………………………… r. w okresie obowiązywania Umowy, Operator zobowiązuje się do dostarczenia nowych poświadczonych za zgodność z oryginałem certyfikatów w ciągu …………………………… przed upływem terminu ważności poprzednich certyfikatów bezpieczeństwa Część A i B.

§2 

Opis zadania
1. Przewozy pasażerskie, o których mowa w § 1 ust. 1 odbywać się będą na niżej wymienionych odcinkach linii kolejowych:
	Tabela 1

	PAKIET …..

	Nr linii

kolejowej
	Nazwa
	Odcinek

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2. Operator zobowiązany jest do założenia, że wielkość pracy eksploatacyjnej wykonanej w ramach Okresu Rozliczeniowego będzie zbliżona do wartości przedstawionej w tabeli z zachowaniem tolerancji +/-5%.
Tabela 2
	Okres Rozliczeniowy
	Pakiet ….

	12 grudnia 2021r. – 10 grudnia 2022 r.
	

	11 grudnia 2022 r. – 09 grudnia 2023 r.
	

	10 grudnia 2023 r. – 14 grudnia 2024 r.
	

	15 grudnia 2024 r. – 13 grudnia 2025 r.
	

	14 grudnia 2025 r. – 12 grudnia 2026 r.
	

	13 grudnia 2026 r. – 11 grudnia 2027 r.
	

	12 grudnia 2027 r. – 09 grudnia 2028 r.
	

	10 grudnia 2028 r. – 08 grudnia 2029 r.
	

	09grudnia 2029 r. – 14 grudnia 2030 r.
	

	
	


3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wielkości założonej pracy eksploatacyjnej określonej w ust. 2 w sytuacji zamknięcia linii kolejowej lub jej części przez zarządcę infrastruktury lub inny organ do tego uprawniony np. z uwagi na jej remont lub modernizację lub gdy linia lub jej część w wyniku innych obiektywnych, niezależnych od stron umowy okoliczności nie nadaje się do świadczenia na niej usług w zakresie kolejowych przewozów pasażerskich. W innych okolicznościach zmniejszenie wielkości założonej pracy eksploatacyjnej określonej w ust. 2, możliwe jest jedynie za obopólną zgodą stron. Zmniejszenie wielkości założonej pracy eksploatacyjnej określonej w ust. 2 nie powoduje zmiany całkowitej stawki kosztów zależnych dopłaty do Pociągokilometra.
4. Operator będzie zobowiązany do realizacji Przewozów wskazanych w § 1 ust 3 w wymiarze nie większym niż 30% maksymalnej pracy eksploatacyjnej zaplanowanej na dany okres rozliczeniowy. Operator zobowiązany jest do (wyodrębnienia) wykazania kosztów realizacji tych przewozów w podziale i zgodnie z zasadami sprawozdawczości, wg zasad Umowy musi uwzględniać zasady podziału przychodów, kosztów, wyniku, rozsądnego zysku oraz rekompensaty na część przewozów realizowanych i finansowanych w ramach zadania własnego województwa kujawsko-pomorskiego oraz tej części przewozów która jest finansowana odpowiednio przez województwo ościenne.
5. Podstawą opracowania rozkładów jazdy pociągów będzie zestawienie potrzeb przewozowych ustalone 
na dany  Okres Rozliczeniowy. Jednakże Operator będzie zobowiązany na żądanie Organizatora do wykonania Przewozów pasażerskich w wymiarze nie mniejszym niż wskazanym w tabeli 3:

	Tabela 3

	PAKIET …….

	Odcinek
	Średnia liczba pociągów w dobie 

	
	

	
	

	
	


Średnia liczba pociągów w dobie, wskazana w tabeli 3 liczona jest dla Rozkładów jazdy pociągów, 
o których mowa w tabeli 4.
6. Szczegółowy zakres Przewozów, o których mowa w § 1 ust. 1 określa odpowiednio dla wskazanych w tabeli 4 okresów część załącznika 3A do niniejszej umowy zawierająca Rozkład jazdy pociągów oraz odpowiednio dla wskazanych w tabeli 4 okresów część załącznika 3B do niniejszej umowy zawierająca m.in. wielkość Pracy eksploatacyjnej wynikającej z Rozkładu jazdy pociągów, zestawienie pociągów oraz wysokość opłat na rzecz Zarządcy, za realizację przejazdów w ramach Rozkładu jazdy pociągów.
7. Załączniki 3A i 3B będą się składać z 9 części, każda dla jednego Okresu Rozliczeniowego. Zestawienie Okresów Rozliczeniowych obejmujących roczne Rozkłady jazdy pociągów, z przyporządkowaniem do części, zawiera tabela 4:
	
	Tabela 4

	Nr części

Załączników3A i 3B
	Okres
Rozliczeniowy
	Okres obowiązywania Rozkładu jazdy pociągów

	1
	I
	12 grudnia 2021r. – 10 grudnia 2022 r.

	2
	II
	11 grudnia 2022 r. – 09 grudnia 2023 r.

	3
	III
	10 grudnia 2023 r. – 14 grudnia 2024 r.

	4
	IV
	15 grudnia 2024 r. – 13 grudnia 2025 r.


	5
	V
	14 grudnia 2025 r. – 12 grudnia 2026 r.

	6
	VI
	13 grudnia 2026 r. – 11 grudnia 2027 r.

	7
	VII
	12 grudnia 2027 r. – 09 grudnia 2028 r.

	8
	VIII
	10 grudnia 2028 r. – 08 grudnia 2029 r.

	9
	IX
	09 grudnia 2029 r. – 14 grudnia 2030 r.


8. W przypadku zmian przepisów prawa w sprawie zmiany terminów obowiązywania Rozkładu jazdy pociągów, podane w tabeli 4 okresy ulegną zmianie.
9. Wskazane w tabeli 4 części od 2 do 9 będą wprowadzane do umowy w formie aneksów do umowy. Strony dołożą wszelkich starań, by aneksy zawierające kolejne uzgodnione Rozkłady jazdy, były wprowadzane przed rozpoczęciem okresu, którego dotyczą. W przypadku nieuzgodnienia przez Strony aneksu wprowadzającego Rozkład jazdy pociągów na kolejny okres, zachowuje ważność dotychczasowy Rozkład jazdy pociągów z uwzględnieniem zmian wynikających z przyczyn niezależnych od Stron niniejszej umowy. 
§3

Zobowiązania stron
1. W ramach realizacji niniejszej Umowy Organizator zobowiązuje się w szczególności do:

1) wykonywania obowiązków Organizatora w znaczeniu nadanym ustawą o publicznym transporcie zbiorowym, zgodnie z Umową i obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa krajowego i prawa Unii Europejskiej;

2) opracowania we współpracy z Operatorem Projektu Rozkładu Jazdy;
3) ustalania wysokości opłat za przejazd w ramach Przewozów z zastrzeżeniem § 5 ust. 10 i 13,
4) terminowego regulowania płatności wynikających z niniejszej Umowy.

2. W ramach realizacji niniejszej Umowy Operator zobowiązuje się do:

1) przestrzegania obowiązujących norm, przepisów i zasad dotyczących wykonywania kolejowych przewozów pasażerskich, postanowień zawartych we wszystkich załącznikach do Umowy oraz do zachowania wszystkich, uzgodnionych przez Strony, parametrów jakościowych i techniczno-użytkowych związanych ze świadczeniem Przewozów.

2) zapewnienia odpowiedniej jakości obsługi pasażerów, w tym w szczególności pod względem:

a) bezpieczeństwa podróżnych i ich mienia;

b) właściwego i czytelnego oznakowania taboru;

c) zewnętrznej i wewnętrznej czystości taboru;

d) warunków podroży związanych m.in. z oświetleniem, ogrzewaniem, klimatyzacją czy odpowiednim wyposażeniem taboru;

e) umożliwienia zapoznania się przez pasażerów z regulaminem przewozów.
f) punktualności odjazdów i przyjazdów. Za przyjazd lub odjazd punktualny uważa się taki, który nastąpił z opóźnieniem nie większym niż 7 minut w stosunku do czasu rozkładowego dla przyjazdów do stacji docelowej dla pociągów kończących bieg na obszarze województwa kujawsko-pomorskiego i dla odjazdów dla pociągów wyjeżdżających poza województwo kujawsko-pomorskie. W tym zakresie Operator gwarantuje uzyskanie wskaźnika punktualności (WP) dla odjazdów i przyjazdów pociągów w wysokości nie mniejszej niż [wartość określona w OPZ]%, liczonego dla każdego pociągu osobno, według następującego wzoru:





[image: image1.png]WP

LKP

= TRR —IRNU

x100%




gdzie:

WP – wskaźnik punktualności 

LKP – liczba kursów (odjazdów, przyjazdów) punktualnych, 
LKR – liczba kursów przewidzianych w rozkładzie jazdy,

LKNU – liczba kursów, w których stwierdzone nieprawidłowości (opóźnienia przekraczające przedział tolerancji) były usprawiedliwione, czyli nie powstały z winy Operatora;

Wskaźnik punktualności obliczany będzie w okresach kwartalnych.

Operator zobowiązany jest do składania Organizatorowi kwartalnych raportów dotyczących punktualności pociągów, w terminie do 30 dni po zakończeniu każdego Kwartału realizacji Umowy, zgodnie z wzorem określonym w załączniku nr …... 

Z wyłączeniem opóźnień pociągów powstałych na skutek:

i. zmian godzin przyjazdów i odjazdów pociągów zarządzonych doraźnie w formie telegramu służbowego Operatora i zgodnie z obowiązującymi Operatora procedurami, spowodowanych koniecznością dokonywania robót inwestycyjno-modernizacyjnych, napraw i innych prac mających na celu zachowanie na niezmienionym poziomie lub podwyższenie parametrów techniczno-eksploatacyjnych linii, względnie bezpieczeństwa. Zmiany te powinny być podane do publicznej wiadomości w obowiązującym trybie, 
ii. wynikających z ograniczeń wprowadzonych przez ministra właściwego do spraw transportu ze względu na potrzeby obronności lub bezpieczeństwa państwa, bądź w wypadku klęski żywiołowej,
iii. wynikających z ograniczeń wprowadzonych przez Operatora w razie klęski żywiołowej, 
iv. spowodowanych niezależnymi od Operatora wypadkami i wydarzeniami na liniach kolejowych lub na terenie kolejowym.

3) współpracy z Organizatorem w zakresie przygotowywania Projektu Rozkładu Jazdy;

4) składania wniosków o przydzielenie zdolności przepustowej dla pociągów wskazanych przez Organizatora i ich uzgadniania z Zarządcą, z uwzględnieniem Rozkładu Jazdy;
5) podpisywania wymaganych umów i porozumień z Zarządcą dla prawidłowej realizacji Przewozów na każdy Rozkład Jazdy;

6) współpracy z Organizatorem przy ustalaniu przez niego opłat za Przewozy;

7) dołożenia należytej staranności wymaganej od podmiotu prowadzącego działalność profesjonalną przy realizacji tego typu usługi, dla osiągnięcia coraz wyższej efektywności ekonomicznej przy realizacji Przewozów;

8) realizacji obowiązków sprawozdawczych zgodnie z zasadami określonymi w Umowie oraz przepisach prawa;
9) realizacji zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie i obowiązujących przepisach prawa, zadań związanych z przyjmowaniem skarg i reklamacji pasażerów oraz przeprowadzania badań popytowych i jakościowych świadczonych usług;

10) udostępniania informacji o warunkach i zasadach Przewozów, w tym podawania do publicznej wiadomości Rozkładu Jazdy, obowiązującego regulaminu przewozów oraz wysokości opłat za przejazd zgodnie z Umową i obowiązującymi przepisami prawa;

11) podejmowania działań ułatwiających podróżnym korzystanie z Przewozów, w szczególności osobom o ograniczonej zdolności ruchowej i osobom z niepełnosprawnościami:

12) organizowania sprzedaży biletów na przejazdy w ramach Przewozów;.

13) informowania Organizatora w sposób przyjęty w niniejszej Umowie, o wprowadzeniu okresowych zmian, w tym zmian w Rozkładzie Jazdy z uwagi na przyczyny techniczne związane z infrastrukturą lub wymuszone warunkami atmosferycznymi. Przedmiotowe zmiany trwające nie dłużej niż 10 godzin od ich wprowadzenia, nie wymagają pisemnych uzgodnień z Organizatorem;

14) zapewnienia przewozu zastępczego zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020  r. poz. 8), przy czym Przewoźnik ma obowiązek uruchomienia Przewozu zastępczego w czasie jednej godziny od zaistnienia okoliczności uniemożliwiającej wykonywanie przewozu na stacji początkowej, a w ciągu 1,5 godziny od zaistnienia okoliczności uniemożliwiającej wykonywanie przewozu na szlaku (po opuszczeniu stacji początkowej). Przez uruchomienie Przewozu zastępczego rozumiany jest odjazd pojazdu zastępczego z miejsca wydarzenia (zamiany).

3. Na każde wezwanie Organizatora, Operator zobowiązany jest dostarczyć Organizatorowi najpóźniej następnego dnia  roboczego od dnia doręczenia wezwania, kopie  następujących polis:

1) ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. Minimalna suma ubezpieczenia jest obowiązkowo uzupełniana w każdym przypadku wypłaty należności z polisy (odszkodowanie lub inna należność);

2) ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków pasażerów.

4. Operator zobowiązany jest zapewnić ciągłość ubezpieczeń przez cały okres realizacji Umowy. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres krótszy niż okres obowiązywania Umowy, Operator zobowiązuje się zawrzeć umowę ubezpieczenia na kolejny okres zapewniający ciągłość ubezpieczeń.

5. W przypadku gdyby wobec Organizatora skierowane zostały jakiekolwiek roszczenia osób trzecich, powstałe w związku z zadaniami realizowanymi przez Operatora w ramach niniejszej Umowy, Operator przejmuje pełną odpowiedzialność z tego tytułu i we własnym zakresie zaspokoi takie roszczenia. Koszty poniesione z tego tytułu nie będą kalkulowane do rekompensaty.
6. W przypadku gdy na mocy obowiązujących przepisów prawa albo orzeczenia sądu lub innego organu orzekającego, Organizator byłby zobowiązany do zaspokojenia roszczeń powstałych w związku z wykonywaniem przez Operatora żądań stanowiących przedmiot Umowy, Operator niezwłocznie pokryje takie szkody lub zwróci Organizatorowi wszelkie koszty, jakie zostały w takim przypadku wypłacone osobom i podmiotom poszkodowanym

7. Wymagania dotyczące zatrudniania na podstawie umów o pracę:
1) Organizator wymaga, aby w Okresie Realizacji Przewozów osoby, które będą świadczyły pracę u Operatora lub podwykonawcy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy, (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z późn. zm.), zwane dalej „Pracownikiem” lub „Pracownikami”, zatrudnione były w okresie wykonywania przez nie czynności na podstawie umowy o pracę. Wymaganie powyższe dotyczy pracowników bezpośrednio wykonujących czynności związane z prowadzeniem ruchu pociągów – maszynistów, kierowników pociągu, konduktorów, związanych ze stałą realizacją rozkładu jazdy.
2) W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy Operator przedłoży Organizatorowi:

a) pisemne oświadczenie o zatrudnianiu przez Operatora i/lub podwykonawców na podstawie umowy o pracę wszystkich pracowników, o których mowa w pkt 1,

b) pisemne oświadczenie w przedmiocie niezatrudniania przez Operatora i/lub podwykonawców przez cały okres realizacji przedmiotu niniejszej umowy pracowników na warunkach nierespektujących obowiązujących regulacji prawa pracy, w tym wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę i/lub minimalnej stawki godzinowej.

3) Na żądanie Organizatora w każdym czasie Operator zobowiązany jest okazać do wglądu przedstawicielowi Organizatora aktualny pisemny wykaz pracowników Operatora lub podwykonawców, o których mowa w pkt 1, ze wskazaniem dat zawarcia umów, stanowisk i czynności, jakie wykonują (będą oni wykonywać) w ramach realizacji Umowy.

4) Organizator ma prawo do kontroli spełnienia przez Operatora wymagań, o których mowa w pkt 1, poprzez zbadanie rzeczywistych warunków zatrudnienia, w tym na miejscu wykonywania czynności. Operator zapewnia Organizatorowi możliwość przeprowadzenia identyfikacji pracowników wykonujących przedmiot umowy z ramienia Organizatora i jego ewentualnych podwykonawców zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Organizator ma prawo żądać przedstawienia do wglądu niezbędnych dokumentów w tym zakresie, w tym umów o pracę. Ponadto Organizator jest uprawniony do odebrania od pracowników oświadczeń w przedmiocie posiadania zawartych umów o pracę. Organizator może również zwracać się do Państwowej Inspekcji Pracy celem weryfikacji zatrudnienia pracowników realizujących przedmiot zamówienia, w szczególności w przypadku powzięcia uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy i wymogów wynikających z niniejszej umowy przez Operatora i/lub podwykonawców.

5) Niedopełnianie przez Operatora obowiązku zatrudniania pracowników na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, o którym mowa w pkt. 1, lub naruszanie wymogów związanych z wykazywaniem spełniania tego obowiązku będzie skutkowało naliczaniem kar umownych określonych w niniejszej Umowie.

6) Niespełnianie wymogów, o których mowa w pkt 1 – 4, w tym nieprzedłożenie przez Operatora wymaganych dokumentów i informacji zgodnie z pkt 2 – 4, może stanowić podstawę do odstąpienia od umowy przez Organizatora z przyczyn leżących po stronie Operatora. 

8. Operator oświadcza, iż przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu Umowy, pracownicy zostaną przeszkoleni w zakresie przepisów BHP oraz przepisów o ochronie danych osobowych (dotyczy pracowników, którzy mają dostęp do danych osobowych) oraz będą posiadali aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.

9. Operator ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe wyposażenie pracowników w niezbędny sprzęt i ubiór roboczy oraz za ich bezpieczeństwo w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy.

10. Organizator dopuszcza podwykonawstwo w ramach Przewozów realizowanych na podstawie niniejszej Umowy. Operator może zlecać podwykonawcom wykonanie części przewozów, jedynie po uzyskaniu uprzedniej zgody Organizatora, z wyjątkiem sytuacji, gdy skorzystanie z usług podwykonawców jest konieczne dla realizacji Przewozu zastępczego, o którym mowa w ust 2 pkt 14.
11. Operator korzystając z usług podwykonawcy, zobowiązany jest przekazać Organizatorowi nazwę podwykonawcy i zakres powierzonej do wykonania części Przewozów – wraz z kopią zawartej 
z podwykonawcą umowy – w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy z podwykonawcą.
12. Operator, zobowiązany jest do zapewnienia zachowania przez podwykonawcę wszelkich parametrów, standardów i wymogów określonych niniejszą umową. W szczególności Operator zobowiązany jest do zapewnienia możliwości przeprowadzenia przez Organizatora kontroli jakości usług świadczonych przez podwykonawcę, na zasadach analogicznych do określonych w Umowie. 
13. Za działania lub zaniechania wszelkich podwykonawców Operator ponosi odpowiedzialność jak 
za działania lub zaniechania własne. 
14. Operator dokonuje we własnym zakresie płatności na rzecz podwykonawcy, w tym jest odpowiedzialny za uzgodnienie ich wysokości i terminu.
15. W przypadku niepoinformowania Organizatora w terminie określonym w ust. 11 o powierzeniu wykonania Przewozów podwykonawcy, nieprzekazania Organizatorowi kopii zawartej z podwykonawcą umowy, lub w przypadku niezapewnienia przez Operatora zachowania przez podwykonawcę wymogów określonych w ust. 12, Organizator ma prawo do rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
16. W przypadku podwykonawstwa Operator zobowiązany jest do wykazania w rozliczeniu rekompensaty kosztów w podziale, jak dla usług świadczonych samodzielnie. 
§ 4
Rozkład jazdy 
1. Rozkład jazdy uzgodniony pomiędzy Stronami na zasadach określonych w § 2 Umowy oraz przyjęty przez Zarządcę na zasadach określonych w ustawie o transporcie kolejowym i Regulaminie sieci, każdorazowo ujmowany jest w załączniku nr 3A do Umowy. 

2. Termin zakończenia prac nad Projektem Rozkładu Jazdy powinien nastąpić najpóźniej na 14 dni przed terminem wskazanym przez Zarządcę jako rozpoczęcie składania wniosków o przydzielenie zdolności przepustowej.
3. Podstawą opracowania Rozkładów jazdy pociągów będzie zestawienie potrzeb przewozowych ustalone na dany rok obowiązywania rozkładu jazdy pociągów. Jednakże Operator będzie zobowiązany na żądanie Organizatora do wykonania przewozów pasażerskich w wymiarze nie mniejszym niż 99% wskazanego w załączniku nr 3B do Umowy. 

4. Operator i Organizator działając razem lub indywidualnie składają wnioski o przydzielenie zdolności przepustowej. Operator składa wnioski zgodnie z przekazanym mu pisemnie przez Organizatora Projektem Rozkładu Jazdy na liniach komunikacyjnych, na których Operator został wskazany. W przypadku wniosków składanych przez Organizatora, w których Operator został wskazany jako przewoźnik wykonujący Przewozy w okresie składania wniosków, Operator zobowiązany jest do ich autoryzacji najpóźniej do ostatniego dnia składania wniosków wyznaczonego przez Zarządcę. W przypadku późniejszego wskazania Operatora jako przewoźnika wykonującego Przewozy, Operator zobowiązany jest do ich autoryzacji w ciągu 3 Dni roboczych, jednak nie później niż w ostatnim dniu wskazanym przez Zarządcę.

5. W przypadku powstania kosztów po stronie Organizatora wynikających z braku autoryzacji wniosków o przydzielenie zdolności przepustowej przez Operatora, Operator zostanie nimi w całości obciążony. Powstałe koszty Operator powinien zapłacić w terminie 14 dni od otrzymania noty księgowej. W przypadku uchybiania przez Operatora temu terminowi Organizator ma prawo potrącić kwotę wynikającą z noty księgowej lub faktury z wynagrodzenia przypadającego Operatorowi w związku z realizacją Umowy, z najbliższego rozliczenia, aż do pełnego zaspokojenia roszczeń Organizatora z tego tytułu. Niniejsze koszty traktowane są na równi z karami umownymi i mają do nich zastosowanie wszystkie zapisy Umowy stanowiące o karach umownych, za wyjątkiem postanowień określających górny limit kar umownych.

6. W razie konieczności zmiany uzgodnionego przez Strony Projektu Rozkładu Jazdy wynikającej z ograniczeń przepustowości, Strony dokonają odpowiednich konsultacji i uzgodnień co do zakresu tych zmian oraz przedłożą je Zarządcy zgodnie z Regulaminem Sieci. Operator ma obowiązek uzgodnić z Organizatorem każdą zmianę w Rozkładzie Jazdy oprócz zmian, które nie przekraczają 10 minut w odniesieniu do pierwotnie uzgodnionej przez Strony wersji Rozkładu Jazdy. Organizator zobowiązuje się uwzględnić zmiany Rozkładu Jazdy wynikające z umowy o przydzielenie zdolności przepustowej lub decyzji w sprawie przydzielenia zdolności przepustowej w terminie wymaganym przez Zarządcę i umożliwiającym Operatorowi przekazanie Zarządcy wymaganych informacji.

7. Rozkład Jazdy może zostać zmieniony w uzasadnionych przypadkach zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i zasadami określonymi w Umowie w drodze porozumienia Stron, z zachowaniem terminów i innych wymogów, które są wskazane w Regulaminie Sieci oraz przepisach prawa. Zmiany w Rozkładzie Jazdy zostaną podane do publicznej wiadomości przez Operatora co najmniej na 7 dni przed terminem ich wejścia w życie. Zmiany okresowe Rozkładu Jazdy wynikające z przyczyn technicznych związanych z infrastrukturą kolejową należącą do Zarządcy lub wymuszone niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, mogą być wprowadzane przez Operatora bez wcześniejszego uzgodnienia z Organizatorem. Operator ma jednak obowiązek zawiadomić niezwłocznie Organizatora o wprowadzeniu takich zmian, podając przyczyny powodujące konieczność zmiany Rozkładu Jazdy oraz przewidywany czas, na jaki zmiana została wprowadzona. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim Operator ma obowiązek dołożyć starań, aby po ustaniu przyczyny, dla której konieczna była zmiana Rozkładu Jazdy, niezwłocznie doszło do przywrócenia stanu sprzed wystąpienia zakłóceń.

8. Jeśli zmiany dokonane w Rozkładzie Jazdy tego wymagają, Strony niezwłocznie wprowadzą adekwatne zmiany do innych dokumentów związanych ze świadczeniem Przewozów wynikających z Umowy.

§5
Tabor i cennik 
1. Do obsługi połączeń Operator zobowiązany jest wykorzystywać wyłącznie elektryczne 
lub spalinowe zespoły trakcyjne, autobusy szynowe oraz wagony doczepne do autobusów szynowych, wyszczególnione w załącznikach 4A i 4B. W szczególnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza się możliwość zastosowania innego typu taboru wyłącznie po uzyskaniu zgody Organizatora. 
2. Wiek każdego pojazdu Operatora, którym wykonywane będą objęte niniejszą umową przewozy, liczony od daty produkcji lub wykonania ostatniego najwyższego przeglądu technicznego przewidzianego Dokumentacją Systemu Utrzymania, nie może przekraczać 20 lat w każdym Okresie Rozliczeniowym.
3. Następujący odsetek taboru, którym będą wykonywane Przewozy na podstawie umowy winien być wyposażony w urządzenia schładzające lub klimatyzację:……………

(w zależności od danego pakietu wg. wskazań OPZ)
4. Tabor, którym będą wykonywane przewozy w ramach niniejszego zamówienia musi umożliwiać jazdę z prędkością nie niższą niż 110km/h do 2025 r., 120-160 km/h po 2025 r./110km/h/90 km/h (zgodnie z opcją dla pakietu).
5. Wymagania wskazane w ust. 1-4 nie dotyczą taboru wprowadzonego do realizacji Przewozów 
na krótki, określony okres czasu, po uzyskaniu zgody Organizatora.
6. Tabor Organizatora jest przypisany enumeratywnie do poszczególnych pakietów w momencie prowadzenia postępowania przetargowego, jego rozstrzygnięcia oraz przekazania taboru Operatorowi. Organizator dopuszcza możliwość dokonywania przez Operatora przesunięć pojazdów do realizacji Przewozów zgodnie z typami taboru przypisanymi do pakietów, z zastrzeżeniem, że w miejsce przesuniętych pojazdów, Operator zapewni tabor tego samego typu i standardu. Powyższa zmiana nie skutkuje zmianą rocznego planu finansowego, a przesunięcia taboru zostaną rozliczone przy obliczaniu Rekompensaty ex post. 
7. Operator umożliwia przewiezienie w każdym z uruchamianych przez siebie pociągów min. 4 rowerów. 
8. W każdym uruchamianym przez Operatora pociągu winna znajdować się przynajmniej jedna toaleta dostępna dla osób niepełnosprawnych. 
9. Podczas opracowania rozkładu jazdy pociągów lub jego aktualizacji Operator zobowiązany jest 
zaplanować zestawienie pociągu uzasadnione wielkością potoków pasażerskich lub będące wynikiem technologii przewozu (np. obiegi składów).
10. Operator jest zobowiązany do stosowania cennika biletów opracowanego zgodnie z postanowieniami załącznika nr 6 dla wszystkich Przewozów objętych umowami zawartymi przez Operatora lub innego przewoźnika z województwem kujawsko-pomorskim na świadczenie pasażerskich przewozów kolejowych. Ceny podane w załączniku nr 6 są cenami brutto (zawierają podatek VAT). Cennik nie ma charakteru ulgi komercyjnej i zniżki taryfowej. W związku z powyższym mają zastosowanie, zgodnie z obowiązującym prawem, ulgi ustawowe w środkach publicznego transportu zbiorowego. Wykaz pociągów objętych wyżej wspomnianymi umowami zostanie przekazany Operatorowi w terminie umożliwiającym wprowadzenie danych do systemu sprzedaży.
11. Operator stosuje własne cenniki biletów (taryf przewozowych), zniżki i ulgi handlowe dla połączeń niewymienionych w ust. 10. 
12. Organizator przewiduje zmianę cennika, o którym mowa w ust. 10, zgodnie z zasadami ustanowionymi w umowie, nie częściej niż raz w roku. Zmieniony cennik zostanie przekazany Operatorowi do wprowadzenia w systemie sprzedaży w terminie 3 miesięcy przed dniem jego obowiązywania. 
13. Operator, na żądanie Organizatora, jest zobowiązany do wprowadzenia dla podróżnych zniżki i ulgi o charakterze komercyjnym. Organizator zobowiązuje się do pokrycia różnicy między ceną biletu z zastosowaniem ulg i zniżek, o których mowa w niniejszym ustępie, a ceną biletu, która wynika z załącznika nr 6. Zasady wprowadzania zniżek i ulg, o których mowa w niniejszym ustępie oraz pokrycia różnicy między ceną biletu z zastosowaniem ulg i zniżek zostaną określone, po uzgodnieniu z Operatorem, w odrębnej umowie/wach lub w aneksie do niniejszej umowy.
14. Operator zorganizuje sprzedaż biletów na wykonywane przez siebie przewozy, korzystając 
z różnorodnych kanałów sprzedaży – m. in. sprzedaż na pokładzie pociągów, dystrybucja przez inny podmiot na podstawie umowy ajencyjnej (również w innych punktach handlowych), za pomocą aplikacji mobilnych, poprzez własną stronę internetową lub platformy sprzedażowe z zastrzeżeniem ust. 15 i 16.
15. Co najmniej stacjonarne kanały sprzedaży danego operatora powinny umożliwiać zakup biletów na podróż z przesiadką lub inną podróż w ramach połączeń obsługiwanych przez Operatora lub operatorów realizujących przewozy na podstawie umów zawartych z Województwem Kujawsko-Pomorskim (opcjonalnie przewoźnicy samorządowi).
16. Minimalna liczba i lokalizacja stacjonarnych punktów sprzedaży na dworcach i przystankach kolejowych lub w ich obrębie, w których dostępne są bilety na połączenia realizowane przez Operatora, kształtuje się następująco:
(w zależności od danego pakietu wg. wskazań OPZ)
Pod pojęciem stacjonarny punkt sprzedaży rozumie się: kasy biletowe, biletomaty, sprzedaż ajencyjną w punkcie innym niż typowa kasa biletowa (np. kiosk, sklep, mobilny punkt sprzedaży).
17. Wpływy z biletów stanowią przychody Operatora. Przychody te są uwzględniane przy wyliczaniu wysokości Rekompensaty, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie.
18. Operator na wniosek Organizatora będzie zobowiązany przedłożyć dane 
i dokumenty dostępne Operatorowi lub będące w jego posiadaniu informacje związane 
z realizacją umowy, dotyczące w szczególności wykonanej pracy eksploatacyjnej w danym okresie, pracy przewozowej, ograniczeń w ruchu.
19. Operator udzieli upoważnienia do pozyskiwania od Zarządcy informacji dotyczących przewozów objętych niniejszą umową. Wzór upoważnienia zawiera załącznik 7.
§ 6
Zasady dzierżawy i użyczenia taboru
(dot. sytuacji, kiedy Organizator przekazuje Operatorowi tabor 
będący własnością Województwa Kujawsko-Pomorskiego)
1. Organizator oświadcza, że jest właścicielem przedmiotów dzierżawy oraz użyczenia określonych 
w załączniku 4A. Tabor przekazany Operatorowi na zasadach określonych w niniejszym paragrafie może być wykorzystywany wyłącznie do realizacji przewozów objętych umową.
2. Organizator oświadcza, iż przedmioty dzierżawy oraz użyczenia posiadają aktualne „Świadectwo dopuszczenia do eksploatacji typu pojazdu szynowego” wydane przez Urząd Transportu Kolejowego.

3. Operator nie może bez zgody Organizatora ustanawiać na przedmiocie dzierżawy oraz użyczenia jakichkolwiek praw na rzecz osób trzecich, przenieść swoich praw wynikających z Umowy na osoby trzecie ani też w ramach jakiegokolwiek stosunku faktycznego lub prawnego wydawać przedmiotu użyczenia osobie trzeciej.

4. Odbiór przedmiotów dzierżawy oraz użyczenia nastąpi w dniu ………………………, na podstawie protokołów zdawczo-odbiorczych zawierających szczegółowy opis przedmiotu dzierżawy oraz użyczenia, do którego dołączone będą dokumenty wymienione w ust. 5.

5. Wraz z przekazanym taborem przekazane zostaną:

a) Warunki Techniczne Wykonania i Odbioru,

b) Dokumentacja Techniczno – Ruchowa,

c) Dokumentacja konstrukcyjna do celów eksploatacyjno–naprawczych,

6. Od momentu odbioru Operator ponosi pełną odpowiedzialność za zniszczenie, uszkodzenia lub zmniejszenie wartości przedmiotu dzierżawy oraz użyczenia ponad wartość wynikającą z normalnego użytkowania i przechodzą na niego wszelkie ryzyka związane z jego używaniem. 

7. Organizator zastrzega sobie prawo do przekazania dodatkowego taboru Operatorowi (w formie użyczenia lub dzierżawy) w dowolnym okresie obowiązywania umowy, Operator jest zobowiązany do jego przyjęcia na warunkach wynikających z Umowy. 

8. Organizator oświadcza, że ilość i rodzaj taboru, o którym mowa w ust. 7 zostaną uzgodnione z Operatorem w drodze porozumienia. Porozumienie regulować będzie w szczególności ilość i parametry techniczne taboru jaki ma zostać przekazany oraz planowany termin i sposób jego przekazania Operatorowi. Operator nie może odmówić przyjęcia taboru objętego porozumieniem. Organizator Przewozów poinformuje Operatora o ilości i rodzaju taboru, o którym mowa w niniejszym ustępie co najmniej pół roku przed planowanym jego przekazaniem
9. W wypadku, gdy do nabycia taboru określonego w porozumieniu, o którym mowa w ust. 7 Organizator, jako jednostka finansów publicznych, zobligowany będzie do zastosowania procedury udzielenia zamówienia publicznego zgodnie z ustawą – Prawo zamówień publicznych (lub innego aktu normatywnego, który w chwili udzielenia tego zamówienia regulować będzie procedurę udzielenia zamówienia publicznego) Operator może wyznaczyć swojego przedstawiciela do udziału w pracach komisji przetargowej. Na wniosek Organizatora, przedstawiciel Operatora (na koszt Operatora) weźmie także udział, z głosem doradczym w pracach komisji oraz zaopiniuje dokumentację zamówienia publicznego, stworzoną w wyniku tych prac. 
10. W przypadku, gdy dodatkowy tabor, o którym mowa w ust. 7 będzie fabrycznie nowy i będzie miał zastąpić tabor Operatora, który nie spełnia wymogów wskazanych w § 5 ust. 2 nie jest wymagane porozumienie, o którym mowa w ust. 8. W takim wypadku Organizator najpóźniej na 90 dni przed planowanym terminem przekazania taboru powiadomi Operatora o tym terminie, miejscu i sposobie jego przekazania oraz o ilości i rodzaju tego taboru. 
11. Operator utrzymuje przedmiot dzierżawy lub użyczenia na własny koszt, w tym ponosi koszty jego używania, z uwzględnieniem zasady, że koszty te są odpowiednio ujęte i rozliczone w Rekompensacie.
12. Operator jest zobowiązany używać przedmiot dzierżawy lub użyczenia zgodnie z jego przeznaczeniem i właściwościami oraz instrukcjami producenta, a także utrzymywać przedmiot dzierżawy lub użyczenia w stanie odpowiadającym normalnemu zużyciu, chronić go przed utratą lub uszkodzeniem. W wydzierżawionych i użyczonych pojazdach obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu.
13. Operator nie może dokonywać jakichkolwiek zmian, poprawek, udoskonaleń lub przeróbek przedmiotu dzierżawy oraz użyczenia, odłączać lub usuwać jakichkolwiek części bez pisemnej zgody Organizatora. 
14. Operator jest zobowiązany używać przedmiot dzierżawy oraz użyczenia wyłącznie w celu wykonywania Przewozów. 
15. Operator jest zobowiązany do zapewnienia przeprowadzenia przeglądów i napraw przedmiotu dzierżawy 
i użyczenia. Koszt tych przeglądów i napraw w całości obciąża Operatora, z uwzględnieniem zasady, że koszt ten jest ujmowany i rozliczany w ramach Rekompensaty.
16. Operator ponosi koszty przeglądów poziomu utrzymania od 1 do 3, wynikających z dokumentacji techniczno–ruchowej, nieobjętych gwarancją, rękojmią i serwisem producenta przedmiotu dzierżawy 
lub użyczenia. Operator przeprowadza przeglądy poziomu utrzymania 4 i 5. Koszty przeglądów poziomu utrzymania 4 i 5 taboru Organizatora zaliczane są do kosztów niezależnych. Przeglądy poziomu 4 i 5 mogą być rozliczane w ramach Rekompensaty lub innych zasad określonych w aneksie do umowy.
17. Ewentualne unowocześnienie (modernizację) przedmiotu dzierżawy lub użyczenia przeprowadza Operator. Przeprowadzenie unowocześnienia (modernizacji) nie wymaganej prawem wymaga uzyskania zgody Organizatora. Zasady rozliczenia kosztów unowocześnienia (modernizacji) przedmiotu użyczenia lub dzierżawy, w tym możliwość uwzględnienia tych kosztów w kalkulacji Rekompensaty, zostaną określone w stosownym aneksie do Umowy. 
18. Przeprowadzenie unowocześnienia (modernizacji), o którym mowa w ust. 17 spowoduje ponowne ustalenie wartości przedmiotu użyczenia lub dzierżawy oraz odpowiednio wysokości czynszu dzierżawy. 
19. W przypadku uszkodzenia przedmiotu dzierżawy lub użyczenia lub pogorszenia jego stanu ponad normalne zużycie Operator zobowiązany jest do przywrócenia na swój koszt, o ile jest to możliwe, przedmiotu dzierżawy oraz użyczenia do stanu poprzedniego lub do zapłaty pełnego odszkodowania.

20. Organizator nie jest zobowiązany do dostarczenia zastępczego przedmiotu dzierżawy lub użyczenia na czas jego napraw, modernizacji lub odtworzenia. 
21. Organizator ma prawo kontrolować w każdym czasie, poprzez upoważnione przez siebie osoby, sposób wykorzystania i stan przedmiotu dzierżawy lub użyczenia oraz dokumentację Operatora związaną z przedmiotem dzierżawy lub użyczenia, zaś Operator ma obowiązek umożliwienia kontroli oraz udostępniania dokumentów.
22. Operator jest zobowiązany do przedkładania Organizatorowi miesięcznych szczegółowych sprawozdań dotyczących wykorzystania taboru zgodnie ze wzorem zawartym w załączniku 5 do umowy, w terminie do 15. dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy sprawozdanie. 
23. Operator ponosi wobec osób trzecich wyłączną odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody, jakie mogą powstać w związku z posiadaniem i używaniem przez niego przedmiotu dzierżawy lub użyczenia. 
24. Organizator nie ponosi względem Operatora odpowiedzialności z tytułu nienależytego świadczenia przez producenta lub zbywcę usług serwisowych.
25. Czynsz dzierżawny za każdy dzień, dla każdego pojazdu określony jest w załączniku 4A.
26. Należność z tytułu dzierżawy będzie płatna przelewem na rachunek bankowy Organizatora tj. Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu w banku: PKO BP S.A. numer: 12 1020 5011 0000 9702 0201 8794
27. Faktura za okresy miesięczne będzie wystawiana przez Organizatora w terminie do 10–tego danego miesiąca, którego dzierżawa dotyczy.
28. Należna kwota dzierżawy będzie wpłacana przez Operatora w terminie do 15 – tego każdego miesiąca. 
Za nieterminowe przekazywanie miesięcznej kwoty dzierżawy, Organizator naliczy odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia.
29. Operator oświadcza, że realizowana przez niego działalność przewozowa jest ubezpieczona w zakresie OC.
30. Operator ubezpieczy przedmiot użyczenia lub dzierżawy od wszelkich ryzyk, w zakresie ubezpieczenia casco taboru kolejowego obejmującego szkody na ubezpieczonym pojeździe wynikające z wypadku, pożaru, wyładowań atmosferycznych, burzy, gradobicia, powodzi, wykolejenia, błędów obsługi, oraz uszkodzeń wewnętrznych na skutek awarii maszynowych – strat spowodowanych nagłymi  i przypadkowymi uszkodzeniami silnika, uszkodzeń wynikających ze zwarć, wad konstrukcyjnych, błędów materiałowych, konstrukcyjnych i wykonawczych, poluzowanych części, niedostatecznego smarowania itp.  
31. Operator ubezpiecza przedmiot użyczenia lub dzierżawy w wybranej przez siebie firmie ubezpieczeniowej i przez cały czas trwania umowy opłaca składki ubezpieczeniowe.
32. Kopie polis OC i casco oraz ogólne warunki ubezpieczenia będą dostarczane Organizatorowi.
33. W razie zajścia okoliczności, które mogą być objęte odpowiedzialnością ubezpieczyciela Operator jest zobowiązany, niezależnie od wypełnienia wszelkich obowiązków wynikających z umowy ubezpieczenia i ogólnych warunków ubezpieczenia, zawiadomić telefonicznie i pisemnie Organizatora Przewozów.
34. Uzyskane odszkodowanie, z wyjątkiem odszkodowania za całkowite zniszczenie lub utratę przedmiotu użyczenia Operator przeznaczy na przywrócenie przedmiotu użyczenia lub dzierżawy do stanu pierwotnego. Koszt takiego przywrócenia, nie znajdujący pokrycia w odszkodowaniu wypłaconym przez ubezpieczyciela, ponosi Operator.
35. Operator ma obowiązek informować na bieżąco Organizatora o wszystkich istotnych uszkodzeniach i naprawach dokonywanych w przedmiocie dzierżawy lub użyczenia.
36. Postanawiania niniejszego paragrafu obowiązują w sytuacji, kiedy Organizator przekaże Operatorowi tabor będący własnością Województwa Kujawsko-Pomorskiego.
§ 7
Finansowanie przewozów i sposób rozliczania
1. Poziom Rekompensaty szacowany jest na dzień podpisywania Umowy, z uwzględnieniem zasad wyliczania Rekompensaty, określonych w niniejszej Umowie. Szacowana wartość rekompensaty w Okresie Realizacji Przewozów wynosi …… (wartość ustalona na podstawie planu finansowego załączonego do oferty Operatora, z którym zawarto przedmiotową umowę).
2. Podstawą kalkulacji Rekompensaty jest Plan finansowy, stanowiący załącznik nr 1A do Umowy, który zawiera prognozę szacunkową kalkulację Rekompensaty w całym Okresie Realizacji Przewozów, w rozbiciu na poszczególne Okresy Rozliczeniowe objęte niniejszą Umową, z uwzględnieniem Przychodów i Kosztów (zależnych i niezależnych). Plan finansowy oraz roczny plan finansowy zawiera elementy wskazane we wzorach stanowiących załączniki do niniejszej umowy z uwzględnieniem zasad określonych w załączniku nr 2 do Umowy.

3. Wysokość planowanej Rekompensaty na dany Okres Rozliczeniowy zostanie określona w ramach Rocznego Planu Finansowego, z uwzględnieniem zakresu Przewozów realizowanych w zakresie umowy  oraz metodologii zawartej w załączniku nr 2 do Umowy.
4. Roczny Plan Finansowy określa w szczególności:

1) planowaną roczną Pracę Eksploatacyjną ;

2) planowane Koszty (niezależne i zależne) w Okresie Rozliczeniowym, o których mowa w załączniku nr 2 do Umowy;

3) planowane Przychody w Okresie Rozliczeniowym, o których mowa w załączniku nr 2 do Umowy;

4) wysokość Rozsądnego Zysku Operatora wyliczonego zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy;

5) kwotę stawki kosztów zależnych oraz kwotę stawek jednostkowych za Pociągokilometr na Okres Rozliczeniowy, którego dotyczy Roczny Plan Finansowy, według zasad określonych w załączniku nr 2 do Umowy.

6) planowaną kwotę Rekompensaty.
5. Roczne Plany Finansowe sporządzane są wg wzoru stanowiącego załącznik 1B do umowy. Roczny Plan Finansowy na pierwszy Okres Rozliczeniowy stanowi załącznik do umowy nr 1B część pierwsza. Roczne plany finansowe na kolejne Okresy Rozliczeniowe stanowić będą kolejne części załącznika 1B do umowy.
6. Za wyjątkiem I Okresu Rozliczeniowego, na podstawie Projektu Rozkładu Jazdy i Rocznej Pracy Eksploatacyjnej, Operator przedstawia Organizatorowi w terminie do dnia 30 sierpnia danego roku projekt Rocznego Planu Finansowego na kolejny Okres Rozliczeniowy. Sporządzając Roczny Plan Finansowy, Operator zobowiązany jest skonsultować zakładany poziom pracy eksploatacyjnej, Przychodów, kosztów zależnych i niezależnych  z Organizatorem i uwzględnić jego stanowisko w tym zakresie oraz uwzględnić waloryzację stawek jednostkowych kosztów zgodnie z postanowieniami Załącznika nr 2. 
7. Strony prowadzą negocjacje dotyczące projektu Rocznego Planu Finansowego z uwzględnieniem całkowitej Pracy Eksploatacyjnej, rocznej Pracy Eksploatacyjnej oraz możliwości finansowych Organizatora. W terminie do dnia 30 września każdego roku Organizator, zatwierdza projekt Rocznego Planu Finansowego w formie aneksu do umowy. 
8. Roczny Plan Finansowy może być zmieniany po jego przyjęciu jedynie w uzasadnionych przypadkach. Organizator nie będzie zobowiązany do wyrażenia zgody na zmianę przyjętego przez Strony Rocznego Planu Finansowego, chyba że w uzasadnieniu wniosku Operator wykaże, iż dopiero po przyjęciu Rocznego Planu Finansowego:
1) wystąpiły istotne, niemożliwe do wcześniejszego przewidzenia przez Operatora okoliczności wpływające na wymiar Kosztów lub Przychodów, lub

2) doszło do zmiany wymiaru Rocznej Pracy Eksploatacyjnej ponad współczynnik dopuszczalnej zmiany określony w § 2 ust. 2, lub

3) wystąpiło zdarzenie Siły Wyższej.
Zmiany takie muszą uwzględniać możliwości finansowe Organizatora, a w przypadku zmiany wysokości rekompensaty skutkujące koniecznością zwiększenia zaangażowania środków budżetowych mogą prowadzić do zmniejszenia pracy eksploatacyjnej.  
9. Jeśli zmiany dokonane w Rocznym Planie Finansowym tego wymagają, Strony wprowadzą adekwatne zmiany do innych dokumentów związanych ze świadczeniem Przewozów, wynikających z Umowy.

10. Po uzgodnieniu przez Strony korekty Rocznego Planu Finansowego, zaliczki na poczet rekompensaty w danym Okresie Rozliczeniowym są wypłacane z uwzględnieniem nowego brzmienia Rocznego Planu Finansowego, po uwzględnieniu korekty, począwszy od pierwszego miesiąca po uzgodnieniu korekty. W wyniku przyjęcia korekty Rocznego Planu Finansowego zmianie będzie ulegał załącznik nr 8 w sposób uwzględniający zasady wyliczania zaliczek na poczet rekompensaty. 
11. Operator jest zobowiązany dążyć do podnoszenia efektywności ekonomicznej, w szczególności przez optymalizację Kosztów oraz podejmowanie działań w celu stałego zwiększania Przychodów związanych z realizacją Przewozów.
12. Operator zobowiązuje się do wydatkowania środków związanych z realizacją Przewozów w sposób celowy i oszczędny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektów oraz optymalnego doboru metod i środków służących realizacji Umowy.

§ 8
Rekompensata 
1. Operatorowi przysługuje Rekompensata wyłącznie za rzeczywiście wykonane Przewozy, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. 

2. Elementami bazowymi niezbędnymi do wyliczenia Rekompensaty w danym Okresie Rozliczeniowym są:

1) Koszty poniesione przez Operatora w związku z wykonaną Pracą Eksploatacyjną w ramach realizacji Przewozów, w podziale na koszty zależne i niezależne o których mowa w załączniku nr 2 do Umowy;
2) Przychody wygenerowane w związku z wykonaną Roczną Pracą Eksploatacyjną w ramach realizacji Przewozów, o których mowa w załączniku nr 2 do Umowy.
3) Rozsądny Zysk, o którym mowa w załączniku nr 2 do Umowy.

3. Koszty ponoszone są w całości przez Operatora. Poszczególne kategorie Kosztów określone są w załączniku nr 2 do Umowy. 

4. Wpływy wygenerowane w związku z realizacją Przewozów, w tym dodatnie wpływy finansowe wygenerowane na sieci obsługiwanej w ramach realizacji Przewozów, jeśli występują, stanowią przychód Operatora. Poszczególne kategorie Przychodów określone są w załączniku nr 2 do Umowy.

5. Szczegółowe zasady i sposób obliczania Rekompensaty określa załącznik nr 2 do Umowy. 

6. Wszelkie środki publiczne przekazywane w ramach realizacji Przewozów w związku ze zwrotem Operatorowi utraconych przychodów z tytułu stosowania w szczególności ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów lub innych uprawnień ustanowionych przez Organizatora, rozliczane są zgodnie z właściwymi przepisami i uwzględniane są przy wyliczaniu wysokości Rekompensaty, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy. 

7. W celu zapewnienia realizacji Przewozów, Operator może otrzymać lub ubiegać się o środki publiczne oraz inne przysporzenia ze źródeł publicznych związane z celem realizacji Umowy, w tym dotacje udzielane na podstawie przepisów dotyczących finansów publicznych oraz dofinansowania we wszelkich formach ze środków funduszy UE. Środki i inne przysporzenia ze źródeł publicznych przekazywane i rozliczane są z uwzględnieniem ich formy, zgodnie z właściwymi przepisami lub zasadami związanymi z ich wydatkowaniem. Otrzymane środki lub inne przysporzenia ze źródeł publicznych są odpowiednio uwzględniane przy obliczaniu wysokości Rekompensaty należnej Operatorowi, w tym zgodnie z zasadami określonymi w załączniku nr 2 do Umowy. Operator jest zobowiązany do szczegółowego, uprzedniego informowania Organizatora o zamiarze ubiegania się i o fakcie otrzymania przysporzeń, o których mowa w niniejszym ustępie, w tym do przedstawienia informacji i dokumentów pozwalających wyliczyć kwotę pomniejszającą Rekompensatę. Jeżeli w danej sytuacji będzie to konieczne, w szczególności, jeśli okres amortyzacji majątku, który Operator będzie zamierzał nabyć z dofinansowaniem przekraczał będzie okres obowiązywania niniejszej Umowy, Strony zawrą porozumienie określające sposób rozliczenia przez Operatora korzyści mogącej z tego wynikać – tak, aby nie wystąpiła nadwyżka Rekompensaty. W sytuacji opisanej powyżej, w przypadku wystąpienia wydatków niekwalifikowanych lub korekt finansowych nałożonych w związku z nieprawidłową realizacją projektu wydatki te nie będą uwzględniane w rozliczeniu rekompensaty. 
8. Organizator wypłaca Operatorowi do 10 dnia każdego miesiąca środki zgodnie z Rocznym Planem Finansowym na poczet Rekompensaty. Kwota zaliczki kalkulowana jest według następującego wzoru:
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gdzie

REK(ex ante) – kwota Rekompensaty ex ante wynikająca z rocznego planu finansowego za cały dany Okres rozliczeniowy, wyliczona zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy, przy przyjęciu Rozsądnego zysku na poziomie 4%;

PE(plan) - Praca eksploatacyjna założona na cały dany Okres rozliczeniowy w Rocznym Planie Finansowym;

PE(mies) – Praca eksploatacyjna założona na miesiąc, za który ma zostać wypłacona dana zaliczka, według Rocznego Planu Finansowego.

przy czym w latach 2022-2029 w miesiącu grudniu zostaną wypłacone dwie zaliczki, dla każdego Okresu rozliczeniowego odrębnie. Dla kolejnego Okresu Rozliczeniowego rozpoczynającego się w grudniu termin wypłaty zaliczki ustala się na dzień do 20 grudnia. Wielkość zaliczki zaokrągla się do pełnych tysięcy złotych tj. kwoty wynoszące mniej niż 500 złotych należy pominąć, a wynoszące 500 złotych i więcej – podwyższyć do pełnych tysięcy złotych.
Zestawienie miesięcznych zaliczek i terminów płatności na dany Okres Rozliczeniowy określa załącznik nr 8.
9. Organizator przekazywać będzie Operatorowi zaliczki na rachunek bankowy Operatora w …………………… nr ……………………………………………………. z dopiskiem „zaliczka na poczet rekompensaty świadczenia kolejowych przewozów pasażerskich w województwie kujawsko-pomorskim w okresie od …………… do …………… zgodnie z umową nr ………………………………………..”. Za datę przekazania zaliczki uznaje się dzień obciążenia rachunku Organizatora. Płatnikiem zaliczki będzie Urząd Marszałkowski Województwa Kujawsko-Pomorskiego, Plac Teatralny 2, 87-100 Toruń, NIP: 956-19-45-671, REGON: 871121290.

10. Operator jest zobowiązany do przeznaczenia zaliczek przekazywanych przez Organizatora 
na finansowanie Przewozów wykonywanych w ramach niniejszej umowy. W szczególności za niezgodne z Umową uznaje się nieuiszczanie, przez Operatora, opłat za dostęp 
do infrastruktury i tzw. opłaty dworcowej związanych z przewozami określonymi w Umowie
11.  Organizator zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonych kar z bieżących wypłat zaliczek na poczet rekompensaty oraz należnych kwot z tytułu rozliczonych rekompensat.

12. Od zaliczek zapłaconych po terminach, wskazanych w ust. 8 Operator może naliczyć Organizatorowi odsetki ustawowe od upływu terminu wyznaczonego do dnia obciążenia rachunku bankowego Organizatora. 
13. Wypłata zaliczek zostanie wstrzymana w przypadku niewykonania i/lub nieprzedłożenia 
w ustalonym terminie prawidłowego, nie zawierającego błędów:

1) miesięcznego szczegółowego sprawozdania dotyczącego wykorzystania użyczonego lub dzierżawionego taboru, o którym mowa w § 6 ust. 22,

2) kwartalnego raportu z realizacji przewozów, o którym mowa w § 3 ust 2 pkt 2 lit f
3) kwartalnego raportu informacyjnego, o którym mowa w ust. 15,

14. Uruchomienie wstrzymanej zgodnie z ust. 13 zaliczki nastąpi w terminie 3 dni od potwierdzenia przez Organizatora prawidłowości merytorycznej i formalno-prawnej przedłożonej dokumentacji sprawozdawczej. Organizator dokona sprawdzenia prawidłowości merytorycznej przedłożonej dokumentacji sprawozdawczej w terminie 10 dni roboczych od dnia ich przedłożenia.
15. W terminie do 40 dni po zakończeniu danego Kwartału Operator przedstawia Organizatorowi informację dotyczącą m.in. rzeczywiście poniesionych w danym Okresie Rozliczeniowym Kosztów i wygenerowanych w związku ze świadczeniem Przewozów Przychodów, kwartalnego rozliczenia Rekompensaty („Informacja Kwartalna”) oraz dane o średniodobowej frekwencji w pociągach. Do Informacji Kwartalnej Operator załącza potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie faktur lub innych dokumentów, potwierdzających wysokość poniesionych w danym Kwartale Kosztów niezależnych. Wzór Informacji Kwartalnej stanowi załącznik nr 10 do Umowy. Kwota Rekompensaty należnej za dany Kwartał jest obliczana według wzoru:
Rekompensata kwartalna = PE(kwart)xSTAWKA ROZLICZENIOWA(pockm)+KNZ+RZ
gdzie:

PE(kwart) – Praca eksploatacyjna rzeczywiście wykonana przez Operatora w Kwartale, którego dotyczy dana Informacja Kwartalna;

STAWKA ROZLICZENIOWA(pockm) – aktualna wysokość stawki za Pociągokilometr, wyliczona zgodnie z załącznikiem nr 2, określona w Rocznym Planie Finansowym;

KNZ – wysokość faktycznie poniesionych Kosztów niezależnych w kwartale, którego dotyczy dana Informacja Kwartalna,

RZ – Rozsądny zysk na poziomie 4% (tj. przed zastosowaniem bodźców motywacyjnych), w odniesieniu do danego Kwartału.
16. Jeśli Rekompensata kwartalna wynikająca z przedłożonej przez Operatora Informacji Kwartalnej przewyższa planowaną na dany kwartał sumę zaliczek na poczet rekompensaty, Operator 
wraz z Informacją Kwartalną przekazuje wyjaśnienia w tym zakresie.

17. Organizator ma prawo zażądać dodatkowych informacji i dokumentów w związku z sytuacją, o której mowa w ust. 16, w celu weryfikacji danych zawartych w przekazanej Informacji Kwartalnej i wyjaśnienia Operatora, a Operator jest zobowiązany do przekazania tych danych w ciągu 7 dni roboczych od zgłoszenia żądania.

18. Na podstawie przedstawionej przez Operatora Informacji Kwartalnej i wyjaśnień oraz dokonanej przez Organizatora weryfikacji dokumentów, Strony uzgadniają czy dane wykazane w Informacji Kwartalnej, w tym poniesione przez Operatora Koszty były uzasadnione, przedstawione na podstawie rzetelnych wyliczeń, zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej Umowie, w tym w załączniku nr 2 do niniejszej Umowy. Na podstawie uzgodnień, o których mowa w zdaniu poprzednim, Strony dokonują kwartalnego rozliczenia Rekompensaty, w szczególności:

1) zwrotu nadmiernej Rekompensaty Organizatorowi przez Operatora, w sytuacji, gdy suma Zaliczek miesięcznych na poczet Rekompensaty w danym kwartale, obliczonych na podstawie ust. 8, jest wyższa niż Rekompensata kwartalna, określona w ust. 15, w kwocie ww. różnicy;

2) dopłaty niedostatecznej Rekompensaty Operatorowi przez Organizatora, w sytuacji, gdy suma Zaliczek miesięcznych na poczet Rekompensaty w danym kwartale, obliczonych na podstawie ust. 8, jest niższa niż Rekompensata kwartalna, określona w ust. 15, w kwocie ww. różnicy.
Termin zwrotu/dopłaty wynosi 21 dni od przyjęcia przez Organizatora informacji i wyjaśnień. 
Za datę zwrotu przez Operatora nadmiernej rekompensaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Operatora. Za datę przekazania przez Organizatora rekompensaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Organizatora.
19. Roczne rozliczenie Rekompensaty („Rozliczenie Roczne”) jest przedkładane w terminie do dnia 30 kwietnia roku następującego po Okresie Rozliczeniowym, którego Rozliczenie Roczne dotyczy. 

20. Rozliczenie Roczne zawiera m.in. wykaz rzeczywiście poniesionych przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym Kosztów i wygenerowanych Przychodów oraz kwot wypłaconych Operatorowi, zgodnie z zasadami określonymi w Umowie. Wzór Rozliczenia Rocznego stanowi załącznik nr 11 do Umowy. 
21. Wraz z Rocznym rozliczeniem Rekompensaty Operator przedkłada szczegółowe sprawozdanie z realizacji kolejowych przewozów pasażerskich, dokumentujące poniesione Koszty i uzyskane Przychody w układzie kalkulacyjnym i rodzajowym dla wszystkich połączeń uruchomionych w danym Okresie Rozliczeniowym oraz wyodrębnioną ewidencje rachunkową prowadzoną na potrzeby rozliczania niniejszej umowy.

22. Na podstawie Rozliczenia Rocznego Rekompensaty Organizator dokonuje weryfikacji Rekompensaty za dany Okres Rozliczeniowy w celu sprawdzenia poprawności jej wyliczenia z uwzględnieniem zasad określonych w Umowie, odpowiednich regulacjach oraz w należnej wysokości.

23. Organizator, jeśli to uzasadnione i niezbędne w celu przeprowadzenia weryfikacji Rekompensaty może zażądać od Operatora w celu wyjaśnienia swoich wątpliwości dodatkowych informacji, dokumentów lub wyjaśnień. Operator przekazuje informacje, dokumenty oraz swoje uwagi i komentarze do zastrzeżeń Organizatora niezwłocznie, z uwzględnieniem ich charakteru i terminu zakończenia weryfikacji Rekompensaty.

24. Kwota Rekompensaty należnej Operatorowi za dany Okres Rozliczeniowy, weryfikowana w Rozliczeniu rocznym, nie może przekroczyć niższej z poniższych dwóch wartości:

· wielkości określonej ex post 

albo 
· wielkości założonej ex ante.

Szczegółowy sposób kalkulacji wartości ex ante i ex post Rekompensaty określa załącznik nr 2 do Umowy.

25. Roczne rozliczenie Rekompensaty powinno nastąpić nie później niż 31 października roku następującego po Okresie Rozliczeniowym, którego roczne rozliczenie dotyczy.

26. Rozliczanie działalności w ramach Przewozów jest prowadzone zgodnie z obowiązującymi zasadami rachunkowości i przepisami podatkowymi.

27. Operator prowadzi odrębną rachunkowość dla Przewozów wykonywanych na podstawie Umowy i dla innej działalności prowadzonej przez Operatora. Obowiązek ten ma na celu zapewnienie, że nie następuje subsydiowanie skrośne w ramach działalności prowadzonych przez Operatora oraz że możliwe jest ustalenie Przychodów i Kosztów świadczenia Przewozów.
28. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż obowiązek prowadzenia odrębnej rachunkowości oznacza wypracowanie i przyjęcie, w ramach systemu rachunkowości Operatora, odpowiedniego systemu ewidencjonowania i alokacji kosztów oraz przychodów dla prowadzonych przez Operatora działalności, w tym działalności na podstawie Umowy, tak, aby zapewnić skutek w postaci możliwości przypisania określonych kosztów i przychodów do danego rodzaju działalności. 

29. W przypadku braku możliwości bezpośredniego alokowania kosztów i przychodów do danej działalności, Operator przyjmie określone klucze alokacji. Zasady przyjęte przez Operatora w zakresie kluczy alokacji powinny być zgodne z dobrymi praktykami rachunkowości, obiektywnie uzasadnione i określone w dokumentacji księgowej (w szczególności w polityce rachunkowości lub innej dokumentacji Operatora).

30. Organizator ma prawo żądać od Operatora informacji i wyjaśnień dotyczących przyjętych przez Operatora kluczy alokacji kosztów i przychodów a Operator jest zobowiązany do przekazania tych danych w ciągu 14 dni od zgłoszenia żądania lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.

31. W przypadku prowadzenia przez Operatora działalności dodatkowej, bezpośrednio związanej z Przewozami, Strony odrębnie ustalą zasady prowadzenia tej działalności przez Operatora. Przychody z tej działalności uwzględniane są przy obliczaniu wysokości Rekompensaty, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy.
§ 9
Audyt Rekompensaty
1. Organizator w terminie 30 dni od złożenia przez Operatora Rozliczenia Rocznego wybiera Audytora i zleca mu na koszt Operatora sprawdzenie rocznego Rozliczenia Rocznego Rekompensaty, w zakresie zgodności z postanowieniami Umowy i przepisami prawa, w szczególności z właściwymi przepisami UE
2. Zakończenie audytu powinno nastąpić w terminie 30 dni od dnia jego rozpoczęcia. Zakończenie audytu polega na sporządzeniu przez Audytora i przekazaniu Stronom raportu. Każda ze Stron w terminie 14 dni od przekazania jej raportu ma prawo wnieść do niego uwagi. Audytor w ciągu kolejnych 7 dni podejmuje decyzję o uwzględnieniu uwag i zmianie ustaleń raportu albo o odmowie ich uwzględnienia, podając uzasadnienie swojego rozstrzygnięcia.
3. Czynności wyjaśniające, o których mowa w ust. 2 powodują wydłużenie terminu dokonania Rozliczenia Rocznego, o którym mowa w § 8 ust. 25.
4. Ustalenia wynikające z ostatecznego raportu Audytora, będą wiążące dla Stron. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje się, jeżeli obie Strony powezmą uzasadnione wątpliwości co do rzetelności przeprowadzonego audytu lub też zostaną ujawnione okoliczności, których Audytor nie miał możliwości wziąć pod uwagę w trakcie sporządzania audytu, zaś Strony w terminie 14 dni od otrzymania raportu, wspólnie w formie pisemnego porozumienia ustalą inną wartość Rekompensaty.
5. W przypadku, gdy z Rozliczenia Rocznego Rekompensaty wynika, iż w danym Okresie Rozliczeniowym Operatorowi została wypłacona nadmierna Rekompensata tj. kwota (będąca sumą Rekompensat kwartalnych, wyliczanych za 4 kwartały danego Okresu Rozliczeniowego, zgodnie z ust. 15) przewyższająca kwotę rzeczywiście należną Operatorowi, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie, w tym w ust. 24 i w załączniku nr 2 do Umowy, Operator zwraca Organizatorowi kwotę równą nadmiernej Rekompensacie (tj. różnicy między sumą Rekompensat kwartalnych, wyliczanych za 4 kwartały danego Okresu Rozliczeniowego, zgodnie z ust. 15 a maksymalną kwotą Rekompensaty w danym Okresie rozliczeniowym zgodnie z ust. 24 i załącznikiem nr 2 do Umowy). 

6. W przypadku, jeśli w danym Okresie Rozliczeniowym Operatorowi została wypłacona niedostateczna Rekompensata tj. kwota niepokrywająca kwoty rzeczywiście należnej Operatorowi zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie (w tym w załączniku nr 2) Organizator dokonuje płatności wyrównującej na rzecz Operatora jedynie w przypadkach określonych w załączniku nr 2 do Umowy, w szczególności gdy Koszty niezależne były wyższe niż zakładane w Rocznym Planie Finansowym albo gdy Operator osiągnął wskazane w załączniku nr 2 Bodźce motywacyjne, co powoduje zwiększenie należnego Operatorowi Rozsądnego zysku.
7. Pod terminem wypłacone rozumie się również wartości faktycznie wypłacone z uwzględnieniem dokonanych potrąceń.

8. Termin zwrotu lub dopłaty, o których mowa w ust. 5 i 6 wynosi 30 dni od ustaleń wynikających z ostatecznego raportu Audytora lub pisemnego porozumienia, o których mowa w ust. 4.
§ 10
Kontrola sprawowana przez Organizatora Przewozów

1. W zakresie obowiązków Operatora, w związku z wykonaniem niniejszej umowy, Organizator uprawniony będzie do kontroli wykonywanych przewozów, wymienionych w rozkładzie jazdy pociągów, 
a w szczególności do kontroli: 

1) wydatkowania kwot Rekompensat przekazywanych Operatorowi, 

2) punktualności kursowania pociągów i wykonanej pracy eksploatacyjnej,
3) realizowania przez Przewoźnika zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 lit a-e niniejszej umowy w szczególności kontroli pociągów w zakresie wygody podróżowania, mając na uwadze liczbę miejsc siedzących i ich przystosowanie do przewozu osób z ograniczoną możliwością poruszania się, w tym osób niepełnosprawnych, kobiet w ciąży i osób z małymi dziećmi, oraz bezpieczeństwa pasażerów.

2. Kontrola punktualności kursowania pociągów i wykonanej pracy eksploatacyjnej, o której mowa w ust. 1 pkt 2 będzie wykonywana na podstawie raportu kwartalnego, o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 lit. f oraz 
na podstawie danych i dokumentów dostępnych Operatorowi lub będących w jego posiadaniu, do których złożenia, na wniosek Organizatora, jest zobowiązany oraz na podstawie informacji własnych lub uzyskanych od zarządcy infrastruktury. 

3. Kontrola pociągów (dla każdego pociągu będzie sporządzany oddzielny protokół), o której mowa 
w ust 1 pkt 3 będzie realizowana przez doraźne wizytacje pociągów i wykonywana przez pracowników Organizatora legitymujących się każdorazowo stosownym upoważnieniem do jej przeprowadzenia. Wzór upoważnienia zawiera załącznik 12 do niniejszej umowy i stanowi jej integralną część. Kontrola będzie przeprowadzana zgodnie z poniżej wskazanymi zasadami przeprowadzania kontroli:

1) osoby kontrolujące, legitymujące się stosownym upoważnieniem i legitymacją służbową Organizatora, mocą niniejszej umowy zwalnia się z obowiązku zakupu biletu,

2) czynności obsługowe wykonywane przez personel pociągów i czynności innych osób wykonywane na zlecenie Operatora będą miały priorytet względem czynności kontrolnych, kontrole w pociągach będą realizowane w sposób nie wpływający na prawidłowe i terminowe wykonywanie obsługi podróżnych przez personel pociągów (np. konduktorów, maszynistów),

3) ustalenia poczynione podczas kontroli zostaną udokumentowane w formie protokołu pokontrolnego (wzór protokołu zawiera załącznik 13),
4) kierownik kontrolowanego pociągu (lub maszynista pociągu) potwierdzi fakt zapoznania się 
z ustaleniami kontroli poprzez złożenie stosownego podpisu na protokole. Ewentualne uwagi do ustaleń kontrolnych ma on prawo wnieść do protokołu. Odmowa złożenia podpisu będzie traktowana jak brak uwag do ustaleń z kontroli. 

4. Protokół pokontrolny, w którym stwierdzono nieprawidłowości, zostanie przekazany niezwłocznie Operatorowi.

5. Operator w terminie 14 dni od otrzymania protokołu pokontrolnego zajmie stanowisko, wyjaśniając przyczyny nieprawidłowości.

6. Organizator Przewozów rozpatrzy wyjaśnienia wniesione przez Operatora i swoje stanowisko niezwłocznie przekaże w formie pisemnej Operatorowi. 

7. W razie bezskutecznego upływu terminu określonego w ust. 5, nieprawidłowości uznaje się 
za stwierdzone i bezsporne. 

8. Operator jest obowiązany do usunięcia nieprawidłowości w terminie ustalonym przez Strony niniejszej umowy. 

§ 11
Kary umowne
1. Organizator będzie mógł naliczyć Operatorowi kary umowne w przypadku niewykonania z przyczyn leżących po stronie Operatora zobowiązań wskazanych w Umowie w § 3 ust. 2 i ust. 7 w wysokości stawki bazowej, o której mowa w ust. 12 za każdy przypadek niewykonania zobowiązania. Kary będą naliczane Operatorowi bez względu na wagę niewykonania zobowiązań, ich rodzaj i ilość stwierdzoną w toku danej kontroli. 

2. Kary umowne nie są nakładane w przypadku wystąpienia obiektywnych, niezależnych od Operatora okoliczności, uniemożliwiających prawidłowe świadczenie Przewozów, w tym w przypadku wystąpienia Siły Wyższej lub w przypadku zwolnienia Operatora od obowiązku wykonywania przewozu stosownie do postanowień Prawa przewozowego. Za obiektywne, niezależne od Operatora okoliczności uznaje się również kolizje i wypadki, w których uczestniczy pojazd Operatora, niezależnie od tego, kto jest sprawcą takiego zdarzenia.

3. Operator zapłaci kary umowne w przypadku zawinionego przez siebie nieruchomienia, bądź rozwiązania przed stacją docelową pociągu ujętego w Rozkładzie Jazdy w danej dobie w wysokości 4 stawek bazowych, o których mowa w ust. 11 za każdy przypadek, z zastrzeżeniem iż maksymalnie 1% Pracy eksploatacyjnej może być niewykonany bez naliczenia za to kary umownej.
4. W przypadku nieuruchomienia bądź rozwiązania przed stacją docelową pociągu, które wynikło z zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 18 ust. 1 Prawa przewozowego i zapewnienia Przewozu Zastępczego, kara nie będzie należna. 
5. W przypadku nieuruchomienia bądź rozwiązania przed stacją docelową pociągu, które wynikło 
z zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe i zapewnienia przewozu zastępczego zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 1, w czasie jednej godziny od zaistnienia okoliczności uniemożliwiającej wykonywanie przewozu na stacji początkowej, a w ciągu 1,5 godziny od zaistnienia okoliczności uniemożliwiającej wykonywanie przewozu na szlaku (po opuszczeniu stacji początkowej). Przez uruchomienie przewozu zastępczego rozumiany jest odjazd pojazdu zastępczego z miejsca wydarzenia (zamiany) kara o której mowa w ust. 3 będzie pomniejszona o 50%. 

6. Jeżeli rozwiązanie pociągu nastąpi w odległości nie większej niż 2 km od stacji docelowej, to uznaje się, że Operator wywiązał się z postanowień Umowy, przy czym za niezrealizowany przebieg pociągu Rekompensata nie przysługuje.

7. W przypadku wykorzystania przez Operatora taboru użyczonego lub wydzierżawionego przez Organizatora do obsługi pociągów nieobjętych Umową, Organizator może naliczyć Operatorowi karę w wysokości 10 stawek bazowych za każdy dzień dla każdej jednostki taborowej.

8. W przypadku niedotrzymania wskaźnika punktualności (WP), o którym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 lit. f Umowy Organizator może naliczyć Operatorowi karę umowną w wysokości obliczanej według następujących wzorów:
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gdzie:

Kp 
– wysokość kary, 

kp 
– kara obliczona dla danego pociągu, który nie zachował punktualności w danym kwartale

x – poziom punktualności wskazany w § 3 ust. 2 pkt 2 lit. f Umowy

p – rzeczywisty procent punktualności danego pociągu, który nie zachował punktualności 
w danym kwartale

d – kwartalna kwota Rekompensaty ex ante, bez uwzględnienia Rozsądnego zysku, dla danego pociągu, który nie zachował punktualności

Organizator naliczy kary umowne, o których mowa w niniejszym ustępie, na podstawie kwartalnego sprawozdania dotyczącego punktualności pociągów, którego wzór stanowi załącznik nr 9 do Umowy
9. W przypadku realizacji Przewozów taborem niespełniającym minimalnych standardów technicznych, o których mowa w § 5 ust. 1-5 Umowy, Organizator może naliczyć Operatorowi karę w wysokości 5 stawek bazowych za każdy pojedynczy przypadek wykonywania Przewozów takim taborem.

10. W przypadku realizacji Przewozów bez zachowania standardów jakościowych, o których mowa w § 3 ust. 2 pkt 2, Organizator może naliczyć Operatorowi karę w wysokości 5 stawek bazowych za każdy pojedynczy przypadek wykonywania Przewozów takim taborem.

11. Ustala się stawkę bazową dla kar w wysokości 400 zł. Stawka bazowa podlega waloryzacji na zasadach określonych w § 12.
12. Za bezpodstawne odstąpienie od Umowy przez Operatora, Organizator naliczy Operatorowi karę umowną w wysokości 10% kwoty prognozowanej Rekompensaty określonej w Rocznym Planie Finansowym dla danego Okresu rozliczeniowego.

13. Operator zapłaci kary, o których mowa w niniejszym paragrafie w terminie 14 dni od otrzymania noty obciążeniowej. Za opóźnienie w zapłacie wyżej wskazanych kar będą naliczane odsetki ustawowe za opóźnienie w rozumieniu art. 481 Kodeksu cywilnego od wyznaczonego dnia terminu zapłaty do dnia wpływu należności na rachunek bankowy Organizatora.

14. Dla uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, iż kary umowne nie stanowią Kosztów w rozumieniu Umowy í jako takie nie mogą być pokrywane przez Organizatora w drodze przekazania Rekompensaty, nie są też uwzględniane przy rozliczaniu Rekompensaty 
15. Łączna wysokość kar umownych dotyczących zdarzeń, które wystąpiły w danym Okresie Rozliczeniowym, nie może przekroczyć 10% kwoty prognozowanej Rekompensaty określonej w Rocznym Planie Finansowym dla danego Okresu rozliczeniowego.

16. Organizator jest uprawniony do dochodzenia od Operatora odszkodowania na zasadach ogólnych w zakresie szkody przewyższającej wartość przewidzianych w Umowie kar umownych.

§12
Waloryzacja

1.  Stawki jednostkowe kosztów zależnych, podlegają waloryzacji, z dniem rozpoczęcia kolejnego Okresu Rozliczeniowego (rocznego Rozkładu jazdy) zgodnie z zasadami określonymi w załączniku nr 2.
2. Stawka bazowa dla kar, o której mowa w § 11 ust. 11 podlega waloryzacji, z dniem rozpoczęcia kolejnego Okresu Rozliczeniowego (rocznego rozkładu jazdy) o roczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszony przez Główny Urząd Statystyczny za poprzedni rok kalendarzowy.
3. W wyniku waloryzacji ustala się:

1) nowe stawki jednostkowe kosztów wykazuje się do czterech miejsc po przecinku,
2) nową stawkę bazową dla kar, którą zaokrągla się do pełnych złotych tj. kwoty wynoszące mniej niż 50 groszy należy pominąć, a wynoszące 50 groszy i więcej - podwyższyć do pełnych złotych.

4. Pierwsza waloryzacja, o której mowa w ust. 1 i 2 zostanie przeprowadzona 11 grudnia 2023 roku.

§ 13
Skargi, reklamacje, sprawozdawczość
1. Operator rozpatruje skargi i reklamacje wniesione przez użytkowników usług świadczonych przez Operatora w ramach przewozów na zasadach określonych w obowiązującym u Operatora regulaminie przewozu, zgodnie z przepisami ustawy Prawo przewozowe.

2. Operator rozpatruje skargi wniesione przez użytkowników usług w ramach przewozów, dotyczące prawidłowości ich wykonania.

3. Skargi powinny być wniesione bezpośrednio do Operatora na wskazany, podany do publicznej wiadomości, adres kontaktowy.

4. Operator przekaże Organizatorowi, w terminie do dnia 31 marca każdego roku w trakcie Okresu realizacji Przewozów informację o przedmiocie, liczbie i sposobie załatwienia skarg i reklamacji złożonych w związku z realizacją przewozów oraz informację o przyczynie, liczbie i wysokości przyznanych odszkodowań.
5. W terminie do dnia 31 stycznia każdego roku Operator przedkłada Organizatorowi Przewozów pisemną informację dotyczącą publicznego transportu zbiorowego, podaną w sposób wynikający z rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie szczegółowego zakresu informacji dotyczących publicznego transportu zbiorowego oraz wzorów formularzy do przekazywania tych informacji (Dz. U. z 2018 r., poz. 2382).
6. Niezależnie od pozostałych postanowień umowy w zakresie obowiązków sprawozdawczych Operatora, Operator zobowiązany będzie, każdorazowo w terminie od 3 do 7 dni roboczych, do udzielania 
na wniosek Organizatora wszelkich wyjaśnień, informacji, danych i dokumentów związanych z realizacją umowy, w zakresie i formie oznaczonej przez Organizatora, wskazujących na zakres danych do przekazania. W przypadku terminów nałożonych na Organizatora przez organy zewnętrzne, Operator dołoży starań, aby przekazać stosowną odpowiedź w terminie umożliwiającym Organizatorowi działanie bez uchybień względem tych organów

§ 14
Badanie jakości świadczonych usług

1. W celu zwiększenia efektywności wykonywanych na podstawie Umowy Przewozów oraz określenia oczekiwanej jakości Przewozów, Organizator przeprowadza badania popytowe i jakości świadczonych usług na liniach objętych Umową.
2. Badania będą przeprowadzane w wyznaczonym przez Organizatora Okresie Realizacji Przewozów. Strony każdorazowo uzgodnią połączenia, które zostaną poddane badaniom popytowym i jakości świadczonych usług. Koszty przejazdu osób niebędących pracownikami Organizatora, które w imieniu Organizatora przeprowadzają badania, ponosi Organizator.
3. Organizator umożliwi uczestnictwo przedstawicieli Operatora w przeprowadzanych badaniach.
4. Wyniki badań zostaną ujęte w postaci raportów i zostaną przedstawione Operatorowi, z zastrzeżeniem poufności określonych danych i zakazem udostępniania ich przez Operatora osobom trzecim. Organizator może zlecić Operatorowi w całości przeprowadzanie badań popytowych.
5. Nie uchybiając postanowieniom ust. 1-4, Operator jest obowiązany do wykonywania przynajmniej dwa razy w roku badań popytowych i raz w roku badań jakości świadczonych usług dotyczących Przewozów przy zastosowaniu przekazanego uprzednio przez Organizatora wzoru ankiety badawczej. Operator będzie obowiązany do przekazania Organizatorowi w terminie 15 dni wypełnionych ankiet. W uzasadnionych przypadkach Organizator może wyrazić zgodę na odstąpienie od realizacji badań.

6. Operator jest obowiązany do informowania Organizatora o zamiarze, terminie oraz zakresie przeprowadzenia własnych badań popytowych i jakości świadczonych usług dotyczących Przewozów oraz innych niż określone w ust. 1-4.

7. Po zakończeniu badań i opracowaniu wyników na wniosek Organizatora Operator będzie obowiązany do przekazania Organizatorowi w terminie 14 dni wyników przeprowadzonych badań, w tym raportów z badań. 




§ 15
Ochrona danych osobowych
1. W związku z zawarciem i wykonaniem Umowy Strony będą przetwarzały dane osobowe. Każda Strona zobowiązana jest do poinformowania wszystkich osób których dane zostaną przez nią pozyskane 
w związku z zawarciem lub wykonaniem umowy, o fakcie przetwarzania danych osobowych, przekazując jednocześnie informacje o szczegółowych zasadach przetwarzania danych osobowych przez tę Stronę zawartych:

· w odniesieniu do Organizatora - na stronie internetowej www.kujawsko-pomorskie.pl;
· w odniesieniu do Operatora – na stronie internetowej ……………………………………………….
2. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r., s. 1) zwanego dalej RODO, osób fizycznych uczestniczących w ramach powierzonej usługi realizacji publicznego transportu zbiorowego w zakresie wojewódzkich kolejowych przewozów pasażerskich, określonych w niniejszej umowie.

3. Organizator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO osób fizycznych uczestniczących w ramach powierzonej usługi realizacji publicznego transportu zbiorowego w zakresie wojewódzkich kolejowych przewozów pasażerskich, określonych w niniejszej Umowie.

4. Strony powierzają sobie wzajemnie do przetwarzania dane osobowe w zakresie i w celu określonym niniejszą Umową.

5. Strony oświadczają, iż wdrożyły niezbędne środki organizacyjne i techniczne niezbędne 
do prawidłowego przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO.
§16
Sposoby uzgadniania spraw bieżących i rozstrzygania sporów
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o finansach publicznych, ustawy Prawo zamówień publicznych, Rozporządzenia 1370/2007, ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, ustawy o transporcie kolejowym i inne przepisy dotyczące przedmiotu umowy.
2. Strony będą dążyć do polubownego rozwiązywania sporów. W przypadku, gdy Strony nie dojdą 
do porozumienia, spór poddają pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego miejscowo dla siedziby Organizatora Przewozów.
3. Strony zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania się wzajemnie o wszelkich okolicznościach 
i zdarzeniach mających wpływ na wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, w tym w szczególności takich, które mogą wycofać niekorzystne skutki dla Stron.
4. Powiadomienia, dla których zgodnie z Umową została przewidziana forma pisemna, sporządzone są na piśmie i dostarczane drugiej Stronie w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz w formie papierowej odpowiednio na adresy: 
a) ………………………………………….. w przypadku Organizatora 
b) ………………………………………w przypadku Operatora. 
5. Powiadomienia, dla których Umowa nie zastrzega formy pisemnej, mogą zostać dostarczone tylko 
w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adresy wskazane w ust. 4. Każda ze Stron jest obowiązana do archiwizowania składanych przez siebie Powiadomień, przez co rozumie się również archiwizowanie ich w wersji pisemnej, jeśli taka została sporządzona, co najmniej do momentu rozliczenia Rekompensaty.
6. Datą doręczenia danego powiadomienia drugiej Stronie będzie dzień roboczy jego wysłania pocztą elektroniczną do adresata (tj. dzień roboczy wysłania wskazany w poczcie elektronicznej) o ile wysłanie następuje do godz. 15.00. Jeżeli wymianie poczty elektronicznej nastąpiło po godz. 15.00 
w danym Dniu roboczym albo w dniu wolnym od pracy, uznaje się, że doręczenie ma miejsce 
w następnym najbliższym Dniu roboczym.
7. Dla zdarzeń stanowiących przypadki Siły Wyższej przyjmuje się, że w pierwszej kolejności, w terminie nie dłuższym niż jedna godzina od zaistnienia zdarzenia, Strony będą dokonywały wszelkich Powiadomień telefonicznie oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej.
8. Wszelkie sprawozdania, raporty, zestawienia, plany finansowe, a także inne materiały określone przez Organizatora, będą przekazywane przez Operatora również w formie elektronicznej umożliwiającej ich edycję (pliki w formatach MS Office lub Open Document). Jeżeli koniec terminu wskazanego w Umowie nie przypada na Dzień roboczy, za ostatni dzień terminu uważa się najbliższy następny Dzień roboczy. Powyższe nie dotyczy końcowego terminu Okresu Realizacji Przewozów oraz Okresu Rozliczeniowego.
§ 17
Zmiana Umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 3. 

2. Strona inicjująca zmianę Umowy jest zobowiązana do przedstawienia propozycji zmiany wraz z jej uzasadnieniem. 

3. Zmiana danych osób wskazanych w ust. 5, danych adresowych nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, a dla jej skuteczności wymagane jest uprzednie pisemne poinformowanie drugiej Strony o zmianie danych.

4. W przypadku zmian w zakresie przepisów prawa mających wpływ na realizację Umowy, Strony będą zobowiązane do dokonania odpowiedniej zmiany treści Umowy. Zmiany w zakresie danych aktów prawnych powołanych w tekście Umowy nie skutkują koniecznością zmiany tekstu Umowy, a zastosowanie znajdują akty prawne we właściwej wersji.
5. Do bieżącej współpracy związanej z realizacją Umowy upoważnieni są:

w imieniu Organizatora: dyrektor departamentu merytorycznie odpowiedzialnego za pasażerski transport kolejowy;
w imieniu Operatora: …..
6. Możliwość zmian postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Operatora, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem podanych warunków ich wprowadzenia, tj. odnośnie do wysokości Rekompensaty (składników wpływających na jej wysokość) w razie:
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług;

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207);
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342),
oraz jeżeli zmiana ta lub zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu niniejszej Umowy przez Operatora – wyliczona będzie w oparciu o zasady wprowadzania zmian wysokości Rekompensaty, określone poniżej.

7. Zmiana składników uwzględnianych w kalkulacji Rekompensaty możliwe będzie, o ile zmiana tam przewidziana będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Operatora powodując ich zwiększenie lub obniżenie w stosunku do szacowanych przez niego przy składaniu oferty.

8. Przy określeniu wpływu tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Operatora nie będą uwzględniane zmiany dotyczące osób, które nie uczestniczą bezpośrednio jej w realizacji. Zwiększenie lub obniżenie składników uwzględnianych przy kalkulacji Rekompensaty będzie możliwe odpowiednio do zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Operatora. 

9. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 6 pkt 4, będzie obejmować wyłącznie składniki uwzględniane w kalkulacji Rekompensaty, w odniesieniu do których nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania przedmiotu Umowy przez Operatora w związku z zawarciem lub realizacją umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 4, wysokość składników uwzględnianych w kalkulacji Rekompensaty może ulec zmianie o sumę wzrostu kosztów realizacji przedmiotu Umowy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.

10. W sytuacjach wskazanych w niniejszym paragrafie Operator może zwrócić się do Organizatora z wnioskiem o zmianę Umowy. Wniosek powinien mieć formę pisemną i zawierać uzasadnienie oraz propozycję zmiany umowy, w szczególności w zakresie wysokości Rekompensaty lub składników uwzględnianych w jej kalkulacji. Operator wraz ze złożonym wnioskiem zobowiązany jest wykazać Organizatorowi wpływ zmian na koszty wykonania przez niego przedmiotu Umowy, a w przypadku wystąpienia z wnioskiem przez Organizatora – w terminie 7 dni od doręczenia mu wniosku, wykazać Organizatorowi wpływ zmian lub jego brak na składniki uwzględniane w kalkulacji Rekompensaty, w szczególności Koszty. W szczególności Operator zobowiązany jest określić: przyjęte przez Operatora zasady kalkulacji wysokości Kosztów oraz założenia co do wysokości przyszłych Kosztów wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń, wykazanie wpływu zmian na wysokość Kosztów, szczegółową kalkulację proponowanej zmiany Umowy oraz wykazanie adekwatności propozycji zmiany wysokości Kosztów.

11. Organizator może zwrócić się do Operatora o uzupełnienie otrzymanych dokumentów w szczególności poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami).

12. Organizator może przekazać Operatorowi pisemny wniosek w sprawie zmiany wysokości Rekompensaty lub elementów wpływających na jej kalkulację. Wniosek taki powinien zawierać co najmniej propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości Rekompensaty lub elementów wpływających na jej kalkulację oraz powołanie zmian przepisów. Organizator może zwrócić się do Operatora o udzielenie informacji lub przekazanie wyjaśnień lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami) niezbędnych do oceny przez Organizatora, czy zmiany powyższe są uzasadnione.

13. W żadnym wypadku Operator, nawet w razie zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 6 powyżej, nie jest uprawniony do wstrzymania Przewozów lub odmowy ich wykonania bez zgody Organizatora.
14. Wszystkie powyższe postanowienia, stanowią katalog zmian, na które Organizator może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
15. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 454 i następne ustawy Prawo zamówień publicznych: 

1) zmiana danych teleadresowych;

2) zmiana osób odpowiedzialnych za koordynację realizacji Umowy ze strony Organizatora.

16. Zmiany umowy są dopuszczalne, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) zmiany zostały przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia i Umowie w postaci jednoznacznych postanowień umownych, które określają ich zakres, w szczególności możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Operatora, i charakter oraz warunki wprowadzenia zmian;

2) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych usług od dotychczasowego Operatora, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

a) zmiana Operatora nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

b) zmiana Operatora spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla Organizatora, 

c) wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy rozumianej jako suma rekompensaty i przychodów oraz rozsądnego zysku z całego okresu obowiązywania umowy ustalona na podstawie planu finansowego załączonego do oferty Operatora, z którym zawarto przedmiotową umowę;

3) zostały spełnione łącznie następujące warunki:

a) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Organizator, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć,

b) wartość zmiany nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy rozumianej jako suma rekompensaty i przychodów oraz rozsądnego zysku z całego okresu obowiązywania umowy ustalona na podstawie planu finansowego załączonego do oferty Operatora, z którym zawarto przedmiotową umowę; 

4) Operatora, któremu Organizator udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy Operator: 

a) w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Operatora lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Operator spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian Umowy, 

b) w wyniku przejęcia przez Organizatora zobowiązań Operatora względem jego podwykonawców w przypadku, o którym mowa w art. 465 ustawy Prawo zamówień publicznych; 

5) zmiany, niezależnie od ich wartości, nie są istotne w rozumieniu art. 454 ustawy Prawo zamówień publicznych; 

6) łączna wartość zmian jest mniejsza niż progi unijne, o których mowa w art. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych i jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie rozumianej jako suma rekompensaty i przychodów oraz rozsądnego zysku z całego okresu obowiązywania umowy ustalona na podstawie planu finansowego załączonego do oferty Operatora, z którym zawarto przedmiotową umowę.

17. Nie stanowią zmiany niniejszej umowy dokonywane przez Organizatora zmiany w wzorze załączników do niniejszej umowy oraz zmiany w zakresie wymaganych przez Organizatora danych przedstawianych w raportach, o których mowa w niniejszej umowie chyba, że zmiany te wpływają na wielkość lub zakres przedmiotu umowy lub wpływają na wysokość rekompensaty. Zmiany, o których mowa w niniejszym ustępie winny być przekazane Operatorowi w terminie do 30 dni przed terminem ich obowiązywania.
§18
Obowiązywanie, rozwiązanie i wygaśnięcie umowy
1. Umowa zostaje zawarta na Okres Realizacji Przewozów. Postanowienia dotyczące rozliczenia i wypłaty Rekompensaty oraz innych obowiązków wykonywanych po zakończeniu Okresu Rozliczeniowego obowiązują Strony dopóki wszystkie te obowiązki nie zostaną przez Strony wykonane.

2. Umowa może ulec wcześniejszemu rozwiązaniu w całości lub w części za pisemnym porozumieniem Stron.
3. Umowa ulega w całości rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Operator utraci wymagane przez obowiązujące przepisy licencje, świadectwa lub certyfikaty niezbędne do realizacji Przewozów. 

4. Umowa może zostać rozwiązana przez Organizatora za pisemnym wypowiedzeniem z zachowaniem 6-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, w całości lub w części w następujących przypadkach:
1) wystąpienia Siły Wyższej, której działanie uniemożliwi realizację całości tub znacznej części Przewozów przez łączny okres dłuższy niż 6 miesięcy;

2) istotnego naruszenia przez Operatora jego obowiązków określonych w niniejszej Umowie, przez co Strony rozumieją wystąpienie przynajmniej jednego ze zdarzeń:
a) osiągnięcie w danym Okresie Rozliczeniowym limitu kar umownych określonego w § 11 ust. 16;

b) trzykrotnego nieuzasadnionego nieusunięcia przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym uchybień stwierdzonych przez Organizatora, do usunięcia których Operator został wezwany w formie pisemnej;

c) powstania z winy Operatora szkody w taborze udostępnianym Operatorowi przez Organizatora o wartości przekraczającej 10% wartości poszczególnej jednostki taborowej i nienaprawienia powstałej szkody w terminie wyznaczonym przez Organizatora po konsultacji z Operatorem, z uwzględnieniem technicznych możliwości wykonania naprawy (niniejsze postanowienie nie dotyczy sytuacji, w której szkoda zostanie naprawiona przez ubezpieczyciela);

3) zmiany regulacji prawnych uniemożliwiającej realizację praw i obowiązków przez Organizatora;

4) zmniejszenie Pracy eksploatacyjnej z przyczyn leżących po stronie Zarządcy do poziomu, przy którym Organizator w uzasadniony sposób będzie mógł stwierdzić, że dalsza realizacja Umowy byłaby pozbawiona dla niego sensu gospodarczego;
5) w odniesieniu do poszczególnych linii komunikacyjnych określonych w § 2 ust. 1 lub całego przedmiotu umowy w przypadku ponad 50% wzrostu wartości rekompensaty ponoszonej przez Organizatora w związku z wykonywaniem Umowy w stosunku do poprzedniego Okresu Rozliczeniowego poprzedzającego powstanie zwiększenia kosztów.

5. Organizator jest uprawniony do złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy w oparciu o przesłanki wymienione w niniejszym paragrafie, w terminie 5 miesięcy od daty pozyskania przez Organizatora wiedzy o wystąpieniu przesłanki.

6. Poza przypadkami określonymi w ust. 4, w przypadku wystąpienia czynników niezależnych tak od Organizatora, jak i Operatora, których z zachowaniem należytej staranności nie można było przewidzieć w chwili ogłoszenia postępowania, o którym mowa w § 1 ust. 2 Umowy, w szczególności nowych obostrzeń spowodowanych rozprzestrzenianiem się chorób zakaźnych, a które powodują, że dalsza realizacja Umowy nie jest możliwa, Organizator może zadecydować, składając Operatorowi pisemne oświadczenie, o zawieszeniu realizacji Przewozów na okres maksymalnie 6 miesięcy od dnia doręczenia oświadczenia. Za okres zawieszenia Operatorowi nie przysługuje Rekompensata, natomiast przysługuje mu odszkodowanie w wysokości nieprzekraczającej 60% faktycznie poniesionych w tym okresie kosztów, jednak nie wyższej niż 50% kosztów zależnych określonych ex ante dotyczących tego okresu. Jeżeli po upływie 6 miesięcy od dnia doręczenia oświadczenia o zawieszeniu Przewozów przyczyny zawieszenia nadal trwają, Organizator może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, składając Operatorowi pisemne oświadczenie.

7. Umowa może zostać rozwiązana przez Organizatora z zachowaniem 6-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzień obowiązywania kolejnego Okresu rozliczeniowego, w sytuacji, gdy ujawnią się okoliczności, inne niż wymienione w poprzednich ustępach, które przesądzą o tym, że dalsza realizacja Umowy, ze względu na zmianę warunków gospodarczych lub społecznych, nie leży już w interesie publicznym, do którego realizacji zobowiązany jest Organizator.

8. Umowa może zostać rozwiązana przez Operatora z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w przypadku, gdy Organizator będzie bez uzasadnienia zalegał z wypłatą miesięcznych zaliczek na poczet Rekompensaty za co najmniej 6 kolejnych miesięcy i nie zapłaci tej kwoty pomimo pisemnego wezwania przez Operatora.

9. W przypadku ogłoszenia upadłości Operatora i niemożliwości dalszego świadczenia przez niego Przewozów, Organizator, w celu zapewnienia ciągłości usług publicznych w zakresie kolejowych przewozów wojewódzkich, może powierzyć wykonywanie Przewozów innemu podmiotowi, posiadającemu odpowiednie zdolności i zasoby niezbędne do realizacji Przewozów.
§ 19
Postanowienia końcowe
1. Wszystkie załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 

2. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w Umowie zostanie uznane za nieważne, bezskuteczne lub niemożliwe do wykonania, Umowa w zakresie pozostałych jej postanowień pozostaje w mocy i jest w pełni skuteczna. Jednocześnie Strony przystąpią w dobrej wierze do negocjacji warunków nowego postanowienia, które będzie możliwe do wykonania i satysfakcjonujące dla Stron i zastąpi postanowienie uznane za nieważne. bezskuteczne lub niemożliwe do wykonania, przy czym takie postanowienie będzie w stopniu dozwolonym prawem możliwie najbliższe pierwotnym intencjom stron Umowy.
3. Umowa sporządzona jest w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Operatora i dwa dla Organizatora. 
                 
Operator:      






Organizator:
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