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ZAPYTANIE OFERTOWE

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w imieniu Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego zaprasza do sktadania ofert na ustuge dotyczaca pozyskania i wstepnego opracowania
danych z urzadzenn mobilnych (tj. informacje charakteryzujace uzytkownikdéw smartfondéw oraz
tabletéw w okreslonych lokalizacjach), majacych stuzy¢ przeprowadzeniu badai ruchu
turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim za rok 2019 na podstawie danych
historycznych gromadzonych w bazach danych typu big data (dane o charakterze obserwacyjnym z
wytaczeniem ankiet, rejestrujace rzeczywiste zachowania). Pozyskane dane stanowic beda baze do
opracowania diagnozy Planu Dziatania {AP), w ramach projektu Digitourism wspétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Interreg Europa.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1) Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dotyczaca pozyskania i wstepnego opracowania danych
z urzadzern mobilnych (tj. informacje charakteryzujace uzytkownikéw smartfondw oraz
tabletow w okreslonych lokalizacjach), majacych stuzyé przeprowadzeniu badan ruchu
turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim za rok 2019 na podstawie danych
historycznych gromadzonych w bazach danych typu BIG DATA (dane o charakterze
obserwacyjnym z wytaczeniem ankiet, rejestrujgce rzeczywiste zachowania). Pozyskane dane
stanowi¢ beda baze do opracowania diagnozy Planu Dziatania (AP}, w ramach projektu
Digitourism wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
tnterreg Europa {w skrocie: ,dane”).

2) Zamawiajacym ww. ,dane” jest Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie, w imieniu ktdrego dziata
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego,

3) Przewidywany czas na realizacje zamdwienia: maj - czerwiec 2021 .

2. CELISPECYFIKACJA POZYSKANYCH DANYCH
1) Celem nadrzednym jest petna analiza natezenia ruchu turystycznego w badanym okresie t.
2019 r. w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Na dane sktadaé sie beda:

a) szacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
b) odwiedzanie wybranych regiondw / atrakeji turystycznych,
c) profilowanie turystow {w tym badanie dtugosci pobytu).



| 2) Analiza zostanie przeprowadzone na podstawie danych gromadzonych w bazach danych
typu BIG DATA (dane o charakterze obserwacyjnym z wylaczeniem ankiet, rejestrujace
rzeczywiste zachowania),

3) Dane obejmg zewnetrznych uczestnikdw krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego, tj.:
a) turysci / odwiedzajgcy regionalni - mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

b) turysci / odwiedzajacy krajowi - mieszkancy Polski, w podziale na wojewddztwa,

¢} turysci / odwiedzajacy zagraniczni, tj. mieszkaricy innych panstw z doktadnoscia do kraju.

4) Dane zostang przedstawione w formie raportow zawierajacych:
a) wykresy i tabele,

b} opisy wynikéw wraz z wnioskami,

¢) tabele w formacie xls.

3. ZAKRES DANYCH:

1) Dane dostarczane w skali miesigca:
’ a) Ruch turystyczny zagraniczny w podziale na miesigce:
e liczebnos¢ odwiedzajgcych jednodniowych,
o liczebnos¢ turystow.,
b} Odwiedzajacy krajowi w podziale na miesiace:
s liczebno$¢ odwiedzajacych jednodniowych,
s liczebnosé turystow,
c) Odwiedzajgcy regionalni w podziale na miesiace:
e liczebnos¢ odwiedzajacych jednodniowych,
e liczebnos¢ turystdow.
2) Dane dostarczane w skali kwartatu:
a) kraje pochodzenia (TOP5 -+ pozostate) z podziatem na odwiedzajacych jednodniowych
oraz turystéw zagranicznych,
b) wojewédztwa zamieszkania odwiedzajacych jednodniowych oraz  turystow
wewnatrzkrajowych.
c) powiaty zamieszkania odwiedzajacych jedriodniowych i turystéow
wewnatrzregionalnych,
d) dtugosé pobytu turystow w przedziatach 2-4 dni, 5-8 dni, 9-14 dni, ponad 14 dni z
podziatem na zagranicznych, wewnatrzkrajowych i wewnatrzregionalnych,
e) czestotliwos$é wizyt w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

3) Whyniki i dane dostarczane w skali 6 miesiecy:
a) liczba odwiedzajacych jednodniowych oraz turystow w najatrakcyjniejszych
lokalizacjach z uwzglednieniem:
e kraju pochodzenia oséb z zagranicy,
¢ wojewddztwa dla ruchu wewnatrzkrajowego,
¢ powiatu dla ruchu wewnatrzregionalnego,
b) liczba odwiedzajacych jednodniowych oraz turystow w poszczegolnych regionach
wojewddztwa z uwzglednieniem:
¢ kraju pochodzenia oséb z zagranicy,
o  wojewodztwa dla ruchu wewnatrzkrajowego,
» powiatu dla ruchu wewnatrzregionalnego,




c) profile demograficzne (pte¢/wiek) z podziatem na turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych.
4) Wyniki i dane dla poszczegdinych wydarzen w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
tj. wykorzystujgcych nowoczesne technologie takie jak AR badz VR:
» Bella Skyway - Torun:
a} liczba odwiedzajacych,
b) pochodzenie odwiedzajgcych:
e kraju pochodzenia oséb z zagranicy,
s wojewddztwa dla ruchu wewnatrzkrajowego,
* powiatu dla ruchu wewnatrzregionalnego,
c) Profile demograficzne (pte¢/wiek) odwiedzajacych.
» 9Hills Festival - Chetmno:
a) liczba odwiedzajacych.
b} pochodzenie odwiedzajacych:
s kraju pochodzenia oséb z zagranicy,
o wojewddztwa dla ruchu wewnatrzkrajowego,
* powiatu dla ruchu wewnatrzregionalnego,
c) profile demograficzne {pteé/wiek) odwiedzajacych

4. SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA USEUGI

1) W toku realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowiazany do statej wspotpracy z
osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, nadzorujacymi realizacje catego zadania oraz jego
poszczegodlne obszary/komponenty.

2) Zaktada sie kontakt telefoniczny, mailowy, korespondencyiny oraz zdalny (spotkania online).
Harmonogram prac powinien by¢ przedstawiony przez Wykonawce,

3) Po zgtoszeniu do odbioru kompletnych Danych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia uwag w terminie do 10 dni kalendarzowych, ktére Wykonawca powinien
uwzglednié.

5. Kryteria dostepowe - warunki udziatu w postepowaniu - doswiadczenie,

Warunkiem udziatu w postepowaniu o udzielenie zlecenia bedzie wykazanie, ze sktadajacy oferte
przedstawi wykaz co najmniej 3 podobnych ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaly wykonane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnych charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - oéwiadczenie
Wykonawcy.

Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formuta spetnia - nie spehia, w
oparciu o informacje zawarte w dokumentach. Z tredci zataczonych dokumentéw musi wynikaé
jednoznacznie, iz w/w warunki Wykonawca spetnit.

Niespetnienie w/w warunkéw skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos$c weryfikacji ww. opracowan.



Wykonawca moze polegaé na wiedzy i dodwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamodwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamowienia, w_szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotow/oséb do oddania_mu do dyspozycii niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania
zamowienia,

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie poszczegdlnych elementéw zaméwienia podwykonawcom.
Podwykonawcom tym nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie skierowane do Zamawiajacego.
QOdpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Zamodwienia spoczywa wytacznie na Wykonawcy.

Zamawiajacy moze zadaé, w wyznaczonym przez siebie terminie wyjasnien dotyczacych
przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentow.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum). W takim
przypadku ich oferta musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

e oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie,

o Wykonawcy  wystepujacy wspdlnie  musza  ustanowi¢  petnomocnika  (lidera)
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zaméwienia lub do
reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamdwienia publicznego. Umocowanie moze wynikac¢ z tresci umowy konsorcjum lub zostac
przedtozone oddzielnie wraz z oferta.

2} Oferta powinna zawieraé:

s podpisana przez oferenta oferte cenowa wraz z oswiadczeniem dotyczacym terminu jej
obowiazywania {30 dni),

e dokumentacja potwierdzajaca nalezyte i terminowe wykonanie podobnych ustug (patrz pkt.
5),

¢ harmonogram prac - czytelny, w rozbiciu na tygodnie wraz z propozycja sposobu wspdtpracy
Zz Zamawiajacym.

3) Wykonawca zobowigzany bedzie do:
przeniesienia na Zamawiajacego petni praw autorskich majatkowych wraz z prawami
zaleznymi do wykonanego zlecenia, bedacego przedmiotem umowy, w tym projektdw
graficznych, bezterminowo, bez cenzusu terytorialnego i na wszystkich dostepnych w tym
dniu polach eksploatacji, tj. w szczegolnosci:

1. powielania i przechowywania w kazdej formie i na kazdym noéniku, w szczegdinosci
HDD, flash, CD, DVD, BlueRay, HD-DVD, tasmy magnetyczne;

2. powielania i wytwarzania egzemplarzy danego utworu okredlong technika, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, optycznego oraz technika
cyfrowy;

3. prezentacji {(w tym pierwszych prezentacji) publicznych i zamknietych, w tym poprzez
wyswietlanie;

4. publikacji i opisow {w tym pierwszych publikacji i opiséw) w mediach elektronicznych,
prasie, ksigzkach, radiy, telewizji;

5. udostepniania poprzez sieci wewnetrzne i Internet, a takze na zasadzie publikacji na
nosnikach wskazanych w punkcie 1), osobom trzecim, odptatnie i nieodptatnie, w tym z

4



prawem do pobrania i dalszego powielania utwordw oraz udostepniania, ingerencji w
utwor na zasadach analogicznych do opisanych w niniejszym paragrafie;

darowizny, sprzedazy, najmu, dzierzawy i uzyczania;

modyfikacji;

dokonywania dziatai wymienionych w niniejszym punkcie tak w charakterze
komercyjnym jak i niekomercyjnym;

9. wykorzystywania w zakresie promocji towardw i ustug.

oo

Opis kryteridw oceny wyboru oferty:

Cena 100% - maksymalnie 100 pkt,

Qcena zostanie wykonana w nastepujacy sposéb:

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw w oparciu o
nastepujace kryteria i ustalong punktacje do 100 (100 % = 100 pkt):

1)

Punkty za kryterium ,cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena brutto oferty najtariszej

---------------------------- x200 x 100% (waga kryterium) = ilo$¢ punktow

Cena brutto oferty badanej

Koricowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

6.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzsza koricowa ocene.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, Ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie on wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, do ztozenia w okreslonym przez niego terminie ofert dodatkowych.,
Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie mogy zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

W toku oceny ofert Zamawiajacy moze Zada¢ od Wykonawcy wyjasniers dotyczacych tresci
ztozonej oferty. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia wyjasénieri okreslonych
przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy poprawi omytki w ofercie zgodnie z przepisami w art. 87 Ustawy Prawo
Zamaowien Publicznych. O poprawieniu omytek zamawiajacy powiadomi wykonawce, ktérego
oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo Zamdwien publicznych, opisie przedmiotu
zamoOwienia oraz zawiera najnizsza cene.

Forma ptatnosci i finansowanie:

a) Z Wykonawca zostanie podpisana umowa na realizacje wyze] opisanego zlecenia. Zamawiajacy

uisci

ptatnos¢  przelewem  na rachunek  bankowy  Wykonawcy w  terminie

21 dni od dnia zrealizowania ustugi i dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury
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VAT na Wojewoddztwo Kujawsko-Pomorskie, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, NIP 956-19-69-536
oraz sprawozdania. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego

Wykonawcy.
b) Realizacja przedmiotu zapytania bedzie wspdtfinansowana, z projektu Digitourism

wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Interreg Europa.

7. Termin sktadania ofert:

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczna na adres e-mail: m.stoklosa@kujawsko-pomorskie.pl do
dnia 27.04.2021 r. do godziny 10:00. Oferty przestane po tym terminie nie beda rozpatrywane.

8. Informacje dodatkowe:

a) Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie przekazana mailowo.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niedokonania  wyboru  Wykonawcy,
bez podawania przyczyny.

c) osoba wyznaczong do kontaktu z Wykonawcami w sprawach merytorycznych  jest
Matgorzata Stoktosa, e-mail: m.stoklosa@kujawsko-pomorskie.pl.

9. Zatacznik:
a) Wzor formularza ofertowego

b

Wspélpracy Mied
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