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Wzér umowy dla telefonii komérkowej
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pomigdzy

Wojewodztwem Kujawsko - Pomorskim z siedzibag w Toruniu Pl. Teatralny 2, zwanym

dalej ., Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

zwanym dalej ,,Operatorem” , reprezentowanym przez :

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

nastgpujgcej tresci:

§ 1

1. Przcdmiotem umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie telefonii komérkowej, internetu
bezprzewodowego dla Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Marszatkowskiego
1 jednostek wykazanych w zalgczniku nr 1do umowy.

. Operator wytoniony w drodze przetargu nieograniczonego przejmie calo$é ruchu
telefonicznego wychodzacego i przychodzacego z siedzib Zamawiajacego z zastrzezemem
iz jednostki wymienione w zalaczniku nr 1, przystgpig do umowy po rozwigzaniu

(ee]



dotychczas zawartych przez nie umow.

§2

Strony zgodnie ustalaja stalg i niezmienng wysoko$¢ oplat za ushugi telekomunikacyjne
i telefony zgodnie z zalgcznikiem nr 2 i wedhig standardow okreslonych w zatgczniku nr 3
do umowy.

§3
1. Umowe niniejszg zawarto na czas okreslony, tj. od dnia jej podpisania do dnia

30 listopada 2021 r.

2. Uruchomienie ustug oraz dostarczenie urzadzen, na podstawie listy numeréw wraz z klasa
abonamentu, dolaczonej do umowy (dostarczonej przez Zamawiajacego w terminie 14-tu
dni od dnia zawarcia umowy), nastapi maksymalnie do pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu dostarczenia listy lub w terminie ustalonym indywidualnie
z Zamawiajacym, dla danych numeréw komérkowych o ile bedzie to konieczne
w zwigzku z migracja numer6w pomiedzy Operatorami lecz nie dtuzej niz w terminie 30-
tu dni od podpisania umowy.

3. Okres rozliczeniowy za $wiadczone ushugi telekomunikacyjne liczony bedzie od dnia
uruchomienia ustugi.

4. Zaméwienia na ushugi telekomunikacyjne przesylane beda przez jednostki wymicnione
w zalgczniku nr 1, droga elektroniczng na adres Operatora :

.............................................................................................................

5. Kazde, zlozone przez Zamawiajgcego zamdOwienie na nowa usiuge telekomunikacyjna,
zostanie zrealizowane przez Operatora w terminie 5 dni roboczych od jego ztozenia.

6. W przypadku braku urzadzenia wskazanego przez Operatora w zataczniku nr 2, Operator
przedstawi Zamawiajacemu réwnowazne rozwigzanie zgodne z warunkami ustalonymi
w zataczniku nr 3 do umowy. Zmiana rodzaju dostarczanego urzadzenia wymaca
pisemnej zgody Zamawiajacego i nie moze by¢ wprowadzana czedciej niz co trzy
miesiace.

§4

Do kontaktéw bezposrednich w sprawach niniejszej umowy strony wyznaczajg nastepujoce
osoby:

1) ze strony ZamawiajaCy .......coevuenennenenrarerenannns i
2) ZESUONY ODETAIOTE wume s s pas e T wissisy :

§5

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty Operatorowi wszelkich naleznosci finansowych
wynikajacych z niniejszej umowy i zlozonych zaméwien w wysokodci ina zasadach
w niej okreslonych.



2. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do comiesigcznego uregulowania naleznosei z tytulu opfat,
o0 ktorych mowa w zatgczniku nr 2 w ukladzie:

1) z gory za abonament (ustuga + telefon jesli dotyczy);
2) z dotu na podstawie bilingu za zrealizowane ustugi.

3. Wysokos¢ optlat za niepelny miesige stanowi¢ bedzie iloczyn 1/30 stawki wynikajacej z § 2
i 1lose1 dmi faktycznego wykorzystania, danego numeru telefonu lub aparatu, w danym
miesigcu.

4, Operator naliczaé bedzie naleznosei z tytulu oplat okreslonych w zataczniku nr 2 od dnia,
w ktorym Zamawiajacy mogl faktycznie korzysta¢ z zamoéwionej ustugi.

5. Operator wystawia¢ bedzie oddzielne faktury za naleznosci, o ktérych mowa w zalgczniku
nr 2 dla wskazanych przez Zamawiajacego grup numerow.

6.Zaplata nastapi w terminie 21 dni po dostarczeniu do siedziby Zamawiajgcego, oddzielnie
na adres kazdej z jednostek, prawidlowo wystawionej faktury.

7. Faktury wystawione bgdg odrebnie dla Urzedu Marszatkowskiego i na poszczegdlne
jednostki, o ktorych mowa w zataczniku nr 1, za ushugi lub zakupy dokonane na ich rzecz
wedtug wzoru:

1) w przypadku jednostek budzetowych:

nabywca - Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie / siedziba - Pl. Teatralny 2, 87-100 Torun
/ NIP - 9561969536 / platnik - nazwa i adres jednostki budzetowej (bez NIP-u danej
Jednostki) / adres dostarczenia — zgodny z adresem platnika,

2) w przypadku oséb prawnych:

nazwa 1 dane podmiotu posiadajgcego osobowos¢ prawna !

8. Za dzien dokonania zaplaty strony uznajg dzien, w ktorym zostanie obcigzony rachunek
Zamawiajacego.

9.0perator ma prawo dostarczy¢ przedmiot umowy w cenach nizszych niz wskazane w
niniejszej umowie.

10.Wierzytelnosei wynikajgce z niniejszej umowy nie moga byé przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

11. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dokonanie przez Operatora zastrzezenia o braku
mozliwoscl kierowania do sieci Operatora przez Zamawiajgcego ruchu z sieci innych
operatoréw komorkowych 1 stacjonarnych, za pomoca kart SIM, dziatajacych w sieci
Opecratora. Zastrzezenie winno by¢ dokonane na pismie i1 dorgczone Zamawiajacemu w
terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy.

§6

1.Swonom  przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
miesi¢ccznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem zawartym w § 7. Wypowiedzenie
umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nast¢pujacego po miesigcu,
w ktorym wypowiedzenie dorgczone zostato drugiej Stronie niniejszej umowy.
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§7

1. Zamawiajacy zapewnia utrzymanie (lgcznie przez Urzad Marszatkowski 1 jednostki
wymienione w zatgczniku nr 1) co najmniej 400 numerow telefonii komérkowej oraz 80
numerow Internetu mobilnego przez caly okres obowigzywania niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do utrzymania, przez okres 18 miesiecy, zamowionvch
ustug wraz z urzadzeniami jednak nie dtuzej niz do konca trwania tej umowy. Zapis ten
nie dotyczy ustug zamdéwionych bez urzadzen.

§8

1. Zamawiajacy moze zadaé od Operatora kary umownej za kazda petna dobe, po ztozeniu
reklamac;t na adres emiail:  wocimss s , podczas ktorej
Zamawiajgcy z powoddw niezawinionych przez niego nie mégt korzystaé z ktorejkolwiek
ushugi wynikajgcej z niniejszej umowy w wysokosei 1/30 abonamentu naleznego za dany
numer telefonu. Kary te zostana naliczone po zakonczeniu procesu reklamacyjnego

2. Zamawiajacy, z powodOw nie zrealizowania ztozonego przez Zamawiajacego zamowienia
w terminie o ktorym mowa w § 3 ust. 5, moze zadaé¢ od Operatora kary umownej w
wysokosci 10 zt brutto za kazda pelng dobe dla kazdego numeru telefonicznego jednakze
taczna wartos$¢ natozonych kar nie moze by¢ wigksza niz 20 % dotychczas poniesionych
przez Zamawiajacego kosztéw zwigzanych z realizacja tej umowy.

3. Kara umowna nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

§9

1.Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostafo
spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu stron 1 powstalo z przyczyn o
obiektywnym charakterze, bedacym poza kontrola stron, oraz gdy w chwili zawarcia
umowy niemozliwe bylo przewidzenie tego zdarzenia 1 jego skutkow.

2. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu sily wyzszcj.
Powiadamiania maja by¢ dokonane pisemnie lub w inny dostgpny sposéb, niezwlocznie
po fakcie wystapienia sity wyzszej.

§10

1. Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe aparaty telefoniczne i modemy wraz z
dokumentami gwarancyjnymi stuzgcymi do dochodzenia roszczen gwarancyjnyvch
bezposredni od producenta urzadzenia.

2. Operator udziela na aparaty telefoniczne, o ktérych mowa w zataczniku nr 2, dwuletniej
gwarancji a na ich baterie gwarancji na okres 6 miesigcy.

3. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ dla kazdego aparatu telefonicznego od dnia jego
dostarczenia do Zamawiajacego.



4. W przypadku awarii Operator udostepni Zamawiajgcemu na czas naprawy lub wymiany
zastepezy telefon komoérkowy, réwnowazny telefonowi reklamowanemu.

>. Zgloszenia awarii  bedg realizowane bezpo$rednio przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego i jednostki wymienione w zataczniku nr 1.

6. Wykonawca zapewni w ramach $wiadczone] uslugi, autoryzowany serwis dla
dostarczonych urzadzen.

7. Maksymalny czas naprawy urzadzenia wynosi 14 dni kalendarzowych. Na czas naprawy
Operator zapewni urzadzenie zastepcze.

§11

1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany umowy
bedg mogty nastapi¢ w nastepujgcych okolicznosciach:

1) zaistnienia, po zawarciu umowy, sily wyzszej, przez kt6ra, rozumie¢ nalezy
zdarzenie zewngtrzne wobec laczacej Strony wiezi prawnej o charakterze
niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem
umowy 1 kiérego nie mozna unikng¢, ani ktéremu Strony nie mogly zapobiec
przy zachowaniu nalezytej starannosci;

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu umowy lub swiadczenia Stron;

3) zmiany 0so6b, o ktérych mowa w § 4;

4) zmiany wysokosci opfat, o ktérych mowa w § 2, w przypadku gdy w okresie
obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg (Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.), przy czym
zmiana ta nie moze dotyczy¢ roku 2019,

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

¢) stawki podatku od towarow i ustug,

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci oplat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych;

- pod warunkiem, ze zmiany te bedag mialy rzeczywisty wplyw na koszty
wykonania umowy przez Operatora;

2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 obowigzywa¢ beda od dnia wejscia w zycie zmian,
0 ktorych mowa w tym punkcie i dotyczy¢ bedg jedynie czgsci wynagrodzenia naleznego za
czynnosci wykonane w okresie od obowigzywania tych zmian.

3. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust 1 pkt 4 lit. ¢ wynagrodzenie Operatora brutto
zostanie zmniejszone badZz zwigkszone w stosunku odpowiednim do zmiany wysokosci
podatku VAT, wynagrodzenie Operatora netto (j. bez podatku VAT) jest niezmienne.

4. W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 lit. a wynagrodzenie Operatora ulegnie |,



zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Operatora wynikajacego ze zwigkszenia
wynagrodzenia 0s6b bezposrednio wykonujacych postanowienia umowy do wysokosel
zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysoko$ci zmienionej minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznych wynikajacych z tych zmian.
Wzrost wynagrodzenia osoby bezposrednio wykonujacych przedmiot umowy moze nastanic
w wysokosci proporcjonalnej do zaangazowania danej osoby w realizacje przedmiotu
umowy.

5. W wypadku zmiany, o ktoérej mowa w ust.1 pkt 4 lit. b Iub d wynagrodzenie Operatora
ulegnie zmianie o proporcjonalna do zaangazowania danej osoby w realizacjg¢ przedmiotu
umowy warto$é wzrostu calkowitego kosztu Operatora, jaka bedzie on zobowiazany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowe;
kwoty netto wynagrodzenia 0s6b bezposrednio wykonujacych przedmiotowa umowe.

6. Operator w celu dokonania powyzszych zmian bedzie kazdorazowo, z wyjatkiem
okolicznosci, o ktorej mowa w ust.1 pkt 4 lit. ¢, zobowigzany udowodnié, ze powyzsze
zmiany wplynely na koszt wykonania przedmiotu umowy i wykaza¢ wysokosc tych
kosztéw.

7. Zmiana wysokos$ci oplaty, o ktérej mowa w ust.l pkt 4 moze zosta¢ dokonana
po przekazaniu przez Operatora pisemnego wniosku o dokonanie zmiany umowy,
najwczesnie] w dniu wejécia w zycie przepisoéw wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa
w pkt 4. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany umowy w zakresie wysokosci
naleznoéci z  tytulu  niniejsze] umowy  wraz =z g uzasadnieniem
oraz dokumenty niezbedne do oceny, czy zmiany, o ktérych mowa w pkt 4, maja lub beda
mialy wplyw na koszty wykonania umowy przez Operatora, oraz w jakim stopniu zmiany
tych kosztéw uzasadniajg zmiang wysokosci oplaty okreslonej w niniejszej umowie.

8. W terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajacy
moze zwrocié sie do Operatora o jego uzupelnienie, poprzez przekazanie
dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw (oryginalow do wgladu
lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami).

9. Zamawiajgcy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Operatora, w terminie miesiaca
od dnia otrzymania kompletnego wniosku.

10. W przypadku uwzglednienia wniosku Strony podejma dzialania w celu uzgodnienia tresei
aneksu do umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokodci optat dotyczy¢ bedzie czesel
przedmiotu niniejszej umowy, wykonanego po dniu zawarcia aneksu. Najpdzniej w dniu za-
warcia umowy Operator przedlozy Zamawiajacemu imienng liste 0sob bezposrednio zaanza-
zowanych w realizacje przedmiotowej umowy. Lista zawiera¢ bedzie réwniez wynagrodzenie
tych oséb, zakres ich obowigzkéw zwigzanych z realizacja umowy i wskazanie stopnia zaan-
gazowania w realizacje umowy. Zamawiajacy moze zwrdci€ si¢ do Operatora o skorygowanie
listy. Operator zobowiazany jest do aktualizacji listy.

11. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowsa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilne-
go, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. roz.
1843 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1954 z pdézn. zm.).

12. Spory Strony poddaja pod rozstrzygniecia sadu wiasciwego dla siedziby Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.



13. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego trzy egzem-
plarze dla Zamawiajgcego i jeden dla Operatora.

Zamawiajacy Operator
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