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Zapytanie ofertowe

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w imieniu Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego zaprasza do sktadania ofert na opracowanie Koncepcji strategii komunikacji dla
Szlaku Piastowskiego wspoétfinansowanego ze srodkdw projektu Cult-CreaTE (Interreg Europe).
Koncepcja bedzie elementem planu dziatania projektu Cult-CreaTE dotyczgcego rozwoju
wspotpracy sieciowej w ramach Szlaku Piastowskiego.

1. Koncepcja, opracowana w formie jednolitego dokumentu, powinna zawiera¢ nastepujace
elementy:

a)
b)

e)

f)

okreslenie segmentdéw odbiorcéw oferty — grupy docelowe;

sformutowanie USP (unikalnej propozycji sprzedazy) dla catego szlaku - oparte na
przeprowadzonych przez wykonawce badaniach: m.in. analizie potrzeb potencjalnych
klientow, analizie konkurencji i rynku, analizie potencjatu oferty szlaku i dotychczasowych
dziataniach;

opracowanie katalogu komunikacji werbalnej w zakresie stylu, tonu komunikacji stownej,
z uwzglednieniem specyfiki grup docelowych, podstawowych hasztagéw i wytycznych
do formutowania sloganow;

dla oferty kazdego z obiektow szlaku (wykaz obiektow w zatgczeniu) - zdefiniowanie
korzysci jakich dostarcza ona swoim odbiorcom, zaréwno w sferze funkcjonalnej jak
i emocjonalnej (doswiadczen) sformutowanej w oparciu o zasady storytellingu;
rekomendacje tras tematycznych wraz z opisem w oparciu o zasady storytellingu,
€O najmniej 5 tras;

opracowanie wytycznych wdrozeniowych w zakresie komunikacji oferty.

2. Wykonanie przedmiotu zlecenia powinno uwzgledni¢ m.in. realizacje nastepujacych dziatan:

a)
b)
c)

d)
e)

analiza materiatéw wtdrnych dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz zaproponowanych
przez Wykonawce;

analiza rynku i charakterystyka potencjalnych odbiorcow oferty szlaku (okreslenie
najwazniejszych segmentéw rynku dla szlaku);

analiza konkurencji (identyfikacja, opis stosowanych zatozen komunikacji);

innych badan i analiz zaproponowanych przez Wykonawce;

realizacja warsztatow z kluczowymi interesariuszami szlaku (osoby majgce kontakt
z klientem).



3. Inne zobowigzania Wykonawcy:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

przekazanie  Zamawiajgcemu  udokumentowanych  danych  pierwotnych (np.
stenogramdw, wypetnionych ankiet itp.) otrzymywanych w procesie badawczym;

udziat Wykonawcy lub przedstawiciela w zorganizowanych przez Zamawiajgcego
maksymalnie trzech publicznych prezentacjach koncepcji. Prezentacje beda odbywaty sie
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub wielkopolskiego, w terminach
ustalonych z Zamawiajgcym (pierwsza prezentacja zatozen prac nad koncepcja
14 listopada br. podczas konferencji w Poznaniu);

realizacja warsztatéw szkoleniowych, stuzgcych wdrozeniu koncepcji w terminie
uzgodnionym z Zamawiajagcym. Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcy zaprosi
uczestnikdw i pokryje koszty organizacji warsztatow tj. koszty zaproszen, wynajecia sali
i cateringu dla uczestnikdéw;

przekazania praw majgtkowych;

opracowanie przygotowanych dokumentéw (sktad, korekta, adjustacja) wg wytycznych
graficznych przekazanych przez Zamawiajacego;

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci co do uzyskanych informacji
i dokumentacji dotyczacych realizacji przedmiotu zamodwienia;

obowigzki Wykonawcy w zakresie realizacji badania oraz wspoétpracy z Zamawiajgcym:
przestrzeganie harmonogramu prac z uwzglednieniem czasu dla Zamawiajgcego
na konsultacje poszczegdlnych etapdw realizacji zlecenia,

pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio
do potrzeb (nie mniej niz dwa), kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna,
wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych),

informowanie o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania,

sporzadzanie cyklicznie w sposéb ustalony z Zamawiajgcym krétkiego raportu o stanie
prac i przesytanie go drogg elektroniczng do Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy opisy historyczne obiektéw szlaku (nie dotyczy obiektéw
muzeow i obiektow wykreowanych). Lista wszystkich obiektéw szlaku jest zatgcznikiem do
zapytania.

5. Termin realizacji zlecenia: zlecenie bedzie realizowane w dwdch czesciach:

1. cze$¢ — prezentacja zatozen koncepcji oraz opracowanie koncepcji do 28 lutego 2020 r.
2. czes¢ — prezentacja gotowe] koncepcji oraz realizacja warsztatow wdrozeniowych
do 10 kwietnia 2020 r.

6. Kryteria dostepowe - warunki udziatu w postepowaniu — doswiadczenie.
Warunkiem udziatu w postepowaniu o udzielenie zlecenia bedzie wykazanie, ze sktadajacy oferte
ma w swoim zespole lub zatrudni do realizacji zlecenia:

opiekuna naukowego, czyli osobe posiadajgcg co najmniej stopien naukowy doktora,
ktorej  dziatalnos¢ naukowa i badawcza jest zwigzana z marketingiem miejsc
i brandingiem (wykaz zlecen i publikacji);

co najmniej jedng osobe posiadajgcg doswiadczenie w realizacji podobnych zlecen tj.
opracowania zatozen tozsamosci marki, strategie komunikacji itp. realizowane na zlecenie
podmiotéw z sektora finanséw publicznych (udokumentowane);



® co najmniej jedng osobe posiadajgcg udokumentowane (wykaz zlecen) doswiadczenie
w tworzeniu koncepcji komunikacji z wykorzystaniem storytellingu;

® co najmniej jedng osobe posiadajgcg wyksztatcenie historyczne oraz udokumentowane
doswiadczenie (publikacje, w tym internetowe) zwigzane z popularyzacjg historii Polski
(Sredniowiecze).

Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg spetnia - nie spetnia,
w oparciu o informacje zawarte w dokumentach. Z tresci zatgczonych dokumentédw musi wynikac
jednoznacznie, iz w/w warunki Wykonawca spetnit.

Niespetnienie w/w warunkéw skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamdwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczgcych go z nimi stosunkdéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamowienia, w_szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow/oséb do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania
zamoéwienia.

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie poszczegdlnych elementow zamowienia podwykonawcom.
Podwykonawcom tym nie przystuguje z tego tytutu Zzadne roszczenie skierowane do
Zamawiajgcego. Odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Zamdwienia spoczywa wytacznie na
Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze zada¢, w wyznaczonym przez siebie terminie wyjasnien dotyczacych
przedstawionych przez Wykonawcoéw dokumentow.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia (np. konsorcjum). W takim
przypadku ich oferta musi spetniac¢ nastepujace wymagania:

e oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzywata wszystkich
Wykonawcdéw wystepujgcych wspadlnie,

e Wykonawcy wystepujacy wspdlnie muszg ustanowi¢ petnomocnika  (lidera)
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia lub do
reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego. Umocowanie moze wynika¢ z tresci umowy konsorcjum lub
zostac przedtozone oddzielnie wraz z oferta.

7. Oferta powinna zawierac:
e podpisang przez oferenta oferte cenowag (netto i brutto) wraz z oswiadczeniem
dotyczgcym terminu jej obowigzywania (30 dni);
e opis doswiadczenia oferenta wraz z dokumentami potwierdzajgcymi to doswiadczenie;
e wykaz oséb zatrudnionych do realizacji zlecenia wraz z niezbednym opisem kwalifikacji
oraz zgodami dotyczgcymi dyspozycji na rzecz realizacji zlecenia;
e opracowang koncepcje realizacji zlecenia oraz harmonogram prac.



8. Zawartos¢ koncepcji - dla potrzeb postepowania Wykonawca powinien przygotowac
koncepcje zawierajacg opis celdow i metodologii, ktéra ma zosta¢ wykorzystana w realizacji
zlecenia. Koncepcja powinna uwzgledniaé zatozenia opisane w pkt 1 i 2. Wykonawca powinien
przedstawic spdjng i czytelng koncepcje dziatani:
® zatozenia badawcze zawierajgce elementy diagnozy sytuacji wyjsciowej, uzasadnienie
realizacji badania oraz logike badania;
e metodologie badawczg zawierajagcg krotki opis proponowanych metod, technik
i narzedzi badawczych z uzasadnieniem przyjecia ich do badania oraz liste
zaproponowanych badan i analiz;
® opis wystapienia mozliwych barier i trudnosci w realizacji zlecenia;
® opis instrumentdéw zapewniajgcych o rzetelnosci prowadzonych badan;
® sposdb organizacji procesu realizacji zlecenia wraz z harmonogramem prac.

Koncepcja powinna zawiera¢ harmonogram prac nad badaniem, ktory bedzie uwzgledniat
odpowiedni czas na konsultacje poszczegdlnych etapdw realizacji zlecenia z Zamawiajgcym.
Koncepcja po akceptacji przez Zamawiajgcego bedzie stanowita zatgcznik do umowy.

9. Opis kryteriéw oceny wyboru oferty:
e Cena 70% — maksymalnie 70 pkt,
® Liczba zaproponowanych badan i analiz w ramach zlecenia 30 % - maksymalnie 30 pkt.

Ocena zostanie wykonana w nastepujacy sposob:

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw w oparciu
o nastepujace kryteria i ustalong punktacje do 100 (100 % = 100 pkt):

1) Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
x100 x 70% (waga kryterium) = ilos¢ punktéw

Cena brutto oferty badanej
Konncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do 2 miejsc po przecinku.

2) Punkty za kryterium ,Liczba zaproponowanych badan i analiz w ramach zlecenia”
zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Najwieksza liczba zaproponowanych badan
i analiz sposrad ztozonych ofert
x100 x 30% (waga kryterium) = ilo$¢ punktéw

Liczba badan i analiz zaproponowanych
w ocenianej ofercie

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do 2 miejsc po przecinku.



3) Punkty za poszczegdlne kryteria zostang zsumowane i bedg stanowi¢ koricowg ocene
oferty.

4) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg koricowg ocene
oferty.

5) W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert otrzyma te samg liczbe punktdéw, Zamawiajacy
sposréd tych ofert wybierze oferte z najnizszg cena. llos¢ punktow za poszczegdlne
kryteria zostanie zsumowana i bedzie stanowic¢ koricowg ocene oferty.

6) Brak w ofercie Wykonawcy okreslonych elementéw podlegajgcych ocenie w zakresie
pozacenowych kryteridw oceny oferty skutkuje nieprzyznaniem jej punktéw w tym
zakresie.

10. Forma ptatnosci i finansowanie:

Z Wykonawcg zostanie podpisana umowa na realizacje wyzej opisanego zlecenia. Zamawiajacy
uisci pfatnos¢ za kazdg czes¢ zlecenia osobno przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
w terminie 21 dni od dnia zrealizowania ustugi i podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

11. Termin sktadania ofert:

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: a.komorowska@kujawsko-
pomorskie.pl do dnia 14.10.2019 r. do godziny 14:30. Oferty przestane po tym terminie nie beda
rozpatrywane.

12. Informacje dodatkowe:
a) Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie przekazana mailowo.
b) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ niedokonania wyboru Wykonawcy, bez podawania

przyczyny.



