Zmodyfikowany Zatgcznik nr 3 do SIWZ
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Opis przedmiotu zamodwienia
Swiadczenie ustug Centralnego Systemu Wydruku wraz z udostepnieniem systemu i urzadzen
wielofunkcyjnych, ich instalacjg oraz serwisowaniem na okres 48 miesiecy

Sposob realizacji zamdwienia
Zamoéwienie realizowane bedzie poprzez:

1. Dzierzawe wraz z dostawg i instalacjg urzadzen wielofunkcyjnych o parametrach i ilosciach opisanych
ponizej, na okres 48 miesiecy

2. Udostepnienie wraz z wdrozeniem Centralnego Systemu Wydruku o funkcjonalnosci ponizej na okres
48 miesiecy

3. Utrzymanie w ciggtosci eksploatacyjnej i sprawnosci technicznej wszystkich dostarczonych urzadzen
wraz z niezbednymi materiatami eksploatacyjnymi i czeSciami zamiennymi przez okres 48 miesiecy.

Wymagania odnosnie wykonawcéw
Wykonawca przystepujgcy do przetargu musi spetniaé ponizsze warunki:

1. Posiadac autoryzacje producenta lub przedstawiciela producenta w Polsce na sprzedaz i serwis
oferowanych urzadzen

2. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PzP Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z
2014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.)



a. w/w wymoag dotyczy oséb wykonujgcych czynnosci serwisowe udostepnionego sprzetu
i zainstalowanego systemu

b. zatrudnienie przy realizacji zamdwienia powinno trwaé w okresie Swiadczenia ustugi, a
w przypadku rozwigzania stosunku pracy przez zatrudniong osobe/osoby lub
pracodawce przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca obowigzany bedzie do
zatrudnienia na to miejsce innej osoby/osdb

C. w przypadku niezatrudnienia na zasadach wskazanych powyzej oséb, w sposéb
nieprzerwany Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary
umownej na zasadach okreslonych w umowie.

d. najpdzniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wykaz
0s0b zatrudnionych przy realizacji zamdéwienia, ze wskazaniem stanowisk, czynnosci
jakie bedg wykonywa¢ wraz z oswiadczeniem, ze wymienione w wykazie osoby s3
zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace co najmniej na okres
realizacji umowy. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w wykazie oséb
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zmianie i dostarczy poprawiony wykaz wraz z
oswiadczeniem najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy przez nowego pracownika.

e. na potrzeby kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w art. 29
ust. 3a ustawy PzP, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy prowadzenia ewidencji obecnosci
wszystkich pracownikéw zatrudnionych przy realizacji umowy, przebywajgcych na
terenie Zamawiajgcego, ktdrg zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu na kazde
jego zadanie.

3. Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat (a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywat) co najmniej dwa zamédwienia
(umowy), kazde polegajace na udostepnieniu urzadzen wielofunkcyjnych i systemu zarzadzania
drukiem wraz z serwisem o wartosci co najmniej 100 000 PLN brutto w skali roku.

Wymagania dotyczgce urzadzen wielofunkcyjnych

Urzadzenia wielofunkcyjne fabrycznie nowe, jednego producenta, pochodzace z oficjalnego
polskiego kanatu sprzedazowego, wyprodukowane nie pdzniej niz w 2018 roku.

Urzadzenia wyposazone w dotykowy, kolorowy panel sterujgcy z menu w jezyku polskim.
Urzadzenia uruchamiajgce zadania: wydruku, kopiowania, skanowania dopiero po autoryzacji
uzytkownika.

Podstawowe parametry techniczne urzadzen wielofunkcyjnych podano ponize;j.

Skrécony opis typu urzadzenia wielofunkcyjnego:
1. TYP A; Urzadzenie wielofunkcyjne A3 kolorowe o szybkosci wydruku nie mniejszej niz 40 stron na
minute, bez finiszera
2. TYP B; Urzadzenie wielofunkcyjne A3 monochromatyczne o szybkosci wydruku nie mniejszej niz 60
stron na minute, bez finiszera

Wymagania techniczne dotyczgce urzgdzen wielofunkcyjnych typu A (wielofunkcyjne, kolorowe)
Przewidywana ilos¢ urzadzen — 7 sztuk



Wymagane, minimalne parametry techniczne lub

Lp. Parametr funkcjonalne
1 Typ urzadzenia Wielofunkcyjne, kolorowe
2 Funkcje urzadzenia Drukowanie, kopiowanie, skanowanie
3 C%a.s na.agrzewama liczony od wyjscia urzadzenia z trybu Maksymalnie 25 sekund
uspienia
4 Predkos¢ kopiowania /drukowania A4 (mono i kolor) Minimum 40 stron na minute
5 Zoom 25-400%
6 Dwustronne kopiowanie/ drukowanie (duplex) Automatyczne, wbudowane w korpus urzadzenia
7 Zrédta papieru 2 kasety uniwersalne + podajnik boczny
8 Rozdzielczo$¢ drukowania (optyczna) 1200 x 1200 dpi
9 Pojemno$¢ kaset na papier (80g/m2) 1000 arkuszy
10 | Pojemnos¢ podajnika dokumentdéw (80g/m?2) 150 arkuszy
11 | Pojemnos¢ podajnika bocznego (80g/m?2) 100 arkuszy
12 | Format papieru obstugiwanego w obydwu kasetach A4-SRA3
13 | Format papieru obstugiwanego w podajniku bocznym A6-SRA3
14 | Gramatura papieru — kasety (rowniez przy druku Obejmujaca zakres 60 — 256 g/m?
obustronnym)
15 . . Dwustronny, automatyczny, jednoprzebiegowy o
Podajnik dokumentow pojemnosci minimum 150 ark. (80 g/m2)
16 | Sortowanie z przesunieciem (przy pobieraniu papieru z Tak
jednej kasety)
17 | Panel operatorski Kolorowy, dotykowy, o przekatnej minimum 9 cali.
18 | Dysk twardy O pojemnosci minimum 320 GB
19 Interfejsy Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, USB 2.0,
WiFi — dodatkowa funkcjonalnos¢
20 Obstugiwane systemy operacyjne Windows 7/8/8.1/10 oraz Server2008/ Server2008R2/
Server2012/ Server2012R2
21 . TCP/IP dla funkcji drukowania oraz SMTP SMB, FTP dla
Obstugiwane protokoty " .
funkcji skanowania
22 | Jezyk drukarki PCL6, Postscript3
23 Modut skanera P’rask.i (.szyb.owy) oraz a.utomatyczny dwustronny
podajnik z jednoprzebiegowym skanerem
24 | Predkos¢ skanowania Minimum 180 stron A4
25 TIFF, PDF, PDF/A, szyfrowany PDF, XPS, przeszukiwalny
Formaty plikdw w procesie skanowania PDF, JPEG
OCR - pliki MS Office (z mozliwoscia petnej edyc;ji:
PPTX, XLSX, DOCX), - dodatkowa funkcjonalnos¢
26 Mozliwo$¢ dodawania skanowanym plikom atrybutéw:
Inne funkcje skanera nazwy oraz daty, a takze wpisy tresci wiadomosci
podczas skanowania do e-mail
27 1. Urzadzenie musi zapewniaé funkcje
wielokrotnego minimum 3-krotnego
nadpisywania danych dyskowych.

2. Urzadzenie musi zapewnia¢ funkcje
nadawania hasta oraz szyfrowania
dokumentu w formacie PDF, podczas
skanowania.

. . , 3. Urzadzenie musi zapewnia¢ szyfrowanie
Funkcje bezpieczeristwa komunikacji do serwera SMTP przy uzyciu
SSL w standardzie AES.

4. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w
mechanizm szyfrowania danych na dysku
twardym, kluczem AES 256 bit.

5. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwosé
ustawienia kont z prawami administratora z
hastem (dtugos¢ hasta minimum 10 znakdw).
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Wymagania techniczne dotyczgce urzadzen wielofunkcyjnych typu B (wielofunkcyjne,

monochromatyczne)
Przewidywana ilo$¢ urzadzen — 7 sztuk

Wymagane, minimalne parametry techniczne lub

Lp. Parametr funkcjonalne
1 Typ urzadzenia Wielofunkcyjne, monochromatyczne
2 Funkcje urzadzenia Drukowanie, kopiowanie, skanowanie
3 C%a_s nz?grzewanla liczony od wyjscia urzadzenia z trybu Maksymalnie 25 sekund
uspienia
4 Predkos¢ kopiowania /drukowania A4 (mono) Minimum 60 stron na minute
5 Zoom 25-400%
6 Dwustronne kopiowanie/ drukowanie (duplex) Automatyczne, wbudowane w korpus urzadzenia
7 Zrédta papieru 2 kasety uniwersalne + podajnik boczny
8 Rozdzielczos¢ drukowania (optyczna) 1200 x 1200 dpi
9 Pojemnosc¢ kaset na papier (80g/m2) 1000 arkuszy
10 | Pojemnos$¢ podajnika dokumentow (80g/m2) 150 arkuszy
11 | Pojemnos$¢ podajnika bocznego (80g/m2) 100 arkuszy
12 | Format papieru obstugiwanego w obydwu kasetach A4-A3
13 | Format papieru obstugiwanego w podajniku bocznym A5-A3
14 | Gramatura papieru — kasety (rowniez przy druku Obejmujaca zakres 60 — 220 g/m?
obustronnym)
15 . . Dwustronny, automatyczny, jednoprzebiegowy o
Podajnik dokumentow pojemnos’ciyminimumylSO\;r{(. (SOZ/mZ) o
16 | Sortowanie z przesunieciem (przy pobieraniu papieru z Tak
jednej kasety)
17 | Panel operatorski Kolorowy, dotykowy, o przekatnej minimum 9 cali.
18 | Dysk twardy O pojemnosci minimum 320 GB
19 Interfejsy Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, USB 2.0,
WiFi — dodatkowa funkcjonalnos¢
20 Obstugiwane systemy operacyjne Windows 7/8/8.1/10 oraz Server2008/ Server2008R2/
Server2012/ Server2012R2
21 . TCP/IP dla funkcji drukowania oraz SMTP SMB, FTP dla
Obstugiwane protokoty . .
funkcji skanowania
22 | Jezyk drukarki PCL6, Postscript3
23 Modut skanera Piask? ('szyb'owy) oraz a'utomatyczny dwustronny
podajnik z jednoprzebiegowym skanerem
24 | Predkosc¢ skanowania Minimum 180 stron A4
25 TIFF, PDF, PDF/A, szyfrowany PDF, XPS, przeszukiwalny
Formaty plikdw w procesie skanowania PDF, JPE.G. - T - =
OCR - pliki MS Office (z mozliwoscia petnej edyciji:
PPTX, XLSX, DOCX) — dodatkowa funkcjonalnos¢
26 Mozliwo$¢ dodawania skanowanym plikom atrybutéw:
Inne funkcje skanera nazwy oraz daty, a takze wpisy tresci wiadomosci
podczas skanowania do e-mail
27 1. Urzadzenie musi zapewniac funkcje

Funkcje bezpieczenstwa

wielokrotnego minimum 3-krotnego
nadpisywania danych dyskowych.

2. Urzadzenie musi zapewniac funkcje
nadawania hasta oraz szyfrowania
dokumentu w formacie PDF, podczas
skanowania.

3. Urzadzenie musi zapewniac szyfrowanie
komunikacji do serwera SMTP przy uzyciu
SSL w standardzie AES.

4.  Urzadzenie musi by¢ wyposazone w
mechanizm szyfrowania danych na dysku
twardym, kluczem AES 256 bit.




5. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢
ustawienia kont z prawami administratora z
hastem (dtugos¢ hasta minimum 10 znakdw).
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Podstawowe parametry techniczne i funkcjonale systemu

System zarzadzania srodowiskiem druku

Kompatybilnos¢ i wspdtpraca

System musi wspierac réznych dostawcéw urzadzen.
Nie dopuszcza sie rozwigzan bazujacych o infrastrukture chmurowa.
Wszystkie elementy systemu muszg by¢ instalowane i wspierane bezposrednio na serwerze klienta.

Autoryzacja i kontrola dostepu

Mozliwo$¢ zastosowania autoryzacji do urzadzen po kodach PIN, kartg magnetyczng, loginem i
hastem oraz loginem i hastem z domeny Active Directory.
Wspdtpraca z LDAP / Active Directory / Lokalna baza danych. System musi wspiera¢ jednoczesne
wykorzystanie AD oraz lokalnej bazy uzytkownikow.
Szyfrowane potgczenie SSL pomiedzy urzgdzeniem na serwerem.
System musi wspierac protokét TLS 1.2.
Urzadzenia muszg by¢ wyposazone w wielozakresowy czytnik kart wspierajgcy standard MIFARE
umozliwiajgcy przeprogramowanie w razie zmiany wewnetrznego standardu kart Zamawiajgcego.
Czytnik kart musi by¢ zabudowany — nie dopuszcza sie montazu na zewnatrz urzadzenia.
Po zalogowaniu sie przez uzytkownika do urzadzenia, na panelu musi by¢ widoczne dostepne saldo
jakie pozostato do wykorzystania a system musi mie¢ mozliwos¢ wytgczenia widocznosci salda.
Po zalogowaniu sie przez uzytkownika do urzadzenia, musi mie¢ mozliwo$¢ wyszukania w bazie
danych wszystkich zarejestrowanych projektéw, na rzecz, ktérych mozna wykonac zadania na
urzadzeniu (kopiowanie / skanowanie / drukowanie / skanowanie na HDD oraz skany do pamieci
USB.)
System musi mie¢ panel do zarzadzania dostepny za pomocg przegladarki internetowe;j.
System musi umozliwia¢ przypisywanie karty magnetycznej do uzytkownika bezposrednio z panelu
urzadzenia.
System musi umozliwiaé modyfikacje funkcjonalnosci urzadzenia wedtug ponizszych:
= Blokowanie dostepu do zmiany kodu projektu na panelu urzadzenia przez
uzytkownika.
=  Wymuszenie wykorzystania trybu oszczedzania toneréw.
= Blokowanie dostepu do podglagdu dokumentéw z HDD urzadzenia.
= Blokowanie mozliwosci skanowania dokumentéw do HDD urzadzenia.
= QOgraniczenie podgladu dokumentéw na HDD tylko dla zalogowanego uzytkownika.
= QOgraniczenie dostepu dla uzytkownika do folderéw sieciowych oraz wydruku z nich.
= QOgraniczenie dostepu dla uzytkownika do rejestracji programéw skanowania na
panelu.
=  Mozliwos$¢ wymuszenia trybu drukowania w kolorze lub mono.
=  Mozliwos¢ modyfikowania dostepu dla uzytkownika na panelu do poszczegélnych
ustawien systemowych urzgdzenia tj. ustawienia gtdwnego ekranu, ustawienia



jakosci druku, ustawienia drukarki, ogélne ustawienia systemowe i kontroli
uzytkownikow.

=  Mozliwos¢ blokowania dostepu do innych aplikacji zintegrowanych z urzagdzeniem
wielofunkcyjnym.

Raportowanie i rozliczanie

- System musi umozliwia¢ raportowanie zadan wedtug ponizszych wymagan:

= Historia zadan z mozliwoscia filtrowania po: uzytkowniku, urzadzeniu, rodzaju
zadnia (kopiowanie, druk, skan, wydruk z HDD urzadzenia, skan z HDD urzadzenia),
statusie (anulowano, btad, zakoniczono, rozpoczeto, zawieszono), dacie rozpoczecia
i zakonczenia.

=  Mozliwos¢ wyszczegdlnienia wydrukéw z podziatem na konkretnych dostawcow
urzadzen, projekty i wydruki personalne.

=  Mozliwosc¢ szybkiego wyszukania zadan w historii poprzez wprowadzenie nazwy
projektu, zlecenia lub jego kodu.

- System musi udostepniac informacje odnosnie % (procentowego) wykorzystania poszczegdlnych

urzadzen wedtug ponizszych:
= Liczba zadan kopiowania, skanowania, drukowania, wydruk i skan z HDD
urzadzenia.

- Rozliczanie kosztow na uzytkownika, dziat, urzadzenie, projekt.

- Mozliwos$¢ generowania raportéw po uzytkowniku, urzadzeniu, dziale, projekcie oraz
uzytkownikach w ramach projektu.

- Mozliwo$¢ zliczania i monitorowania zszywek w urzadzeniach.

- Mozliwos¢ zapisania w systemie kilku cennikdw kosztowych i przydzielenia ich do poszczegdlnych
dziatéw, uzytkownikdéw, urzadzen i poszczegélnych projektéw.

- System musi umozliwia¢ nadanie dostepu do samego panelu zarzadzania saldami dla pracownikow.

- System musi umozliwia¢ dodawanie projektéw oraz zarzadzanie nimi bezposrednio z panelu
administracyjnego — bez potrzeby instalowania dodatkowych aplikacji i innych elementéw.

- System musi umozliwia¢ petne zarzadzanie osobami przypisanymi do projektéw (dodawanie,
usuwanie) wedle potrzeb.

- System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw raportéw i ich modyfikaciji.

- System musi mie¢ mozliwos$¢ generowania raportow sSrodowiskowych z podziatem na ilos¢
wydrukowanych stron, energie i CO2, ktére beda dostepne dla kazdego uzytkownika oraz beda
pokazywaty uzytkownikowi jego wyniki na tle sredniej dostepnej w systemie.

- System musi mie¢ mozliwos¢ ustalania harmonogramow dla raportéw z mozliwoscig automatycznej
wysytki raportu na maila (wraz z mozliwoscig wpisania wybranych przez administratora maili) lub
zapisania go na dysku (lokalnym i sieciowym)

- Automatyczne generowanie raportow musi uwzgledniaé¢ minimalnie nastepujgce interwaty:

= Roczny
= Kwartalny
= Miesieczny

= Tygodniowy
- Kazdy automatycznie generowany raport musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia daty poczatkowej dla
pierwszego raportu.

Skanowanie



- System musi udostepniac¢ po zalogowaniu dedykowany przycisk do szybkiego skanowania na maila
do uzytkownika wraz z mozliwoscig ustawiania parametrow takich jak: duplex/simplex, obrot,
rozdzielczo$é, tryb kolor/mono, zapisywanie w wybranym formacie (np. PDF/JPG)

Zarzadzanie wydrukami

- System musi mie¢ mozliwos¢ ustalania min. nastepujacych regut wydruku:

Pozostate

=  Wymuszenie trybu czarno-biatego.
=  Wymuszenie trybu dwustronnego.
=  Mozliwos¢ automatycznego przeniesienia wydruku do urzgdzenia o najnizszym
koszcie wydruku.
=  Mozliwos¢ blokowania zadan.
=  Mozliwos¢ ustawienia tymczasowego przekierowania wydrukdéw na inne
urzadzenia.
=  Mozliwos¢ automatycznego przekierowania wydrukéw na inne urzadzenia w
przypadku awarii wraz z ustaleniem priorytetow dla drukarek alternatywnych.
Powyzsze reguty muszg by¢ konfigurowane dla: nazwy uzytkownika, dziatu, urzadzenia,
nazwy pracy, ilosci stron oraz wybranych znakéw koricowych nazwy drukowanej pracy wraz
z mozliwoscig stosowania wykluczen czyli np. reguta obowigzuje dla catego dziatu z
wykluczeniem wybranego uzytkownika.
System nie moze posiadac ograniczenia iloSciowego na stosowane reguty.

Mozliwos¢ modyfikacji komunikatdw wystepujacych w oprogramowaniu na zgdanie i w
czasie rzeczywistym.

Mozliwos¢ ustawienia automatycznego skanowania po autoryzacji t.j: skanuj do mnie.
Zastosowanie wydruku podazajgcego na wszystkich urzgdzeniach podtgczonych do
systemu.

Po wykonaniu wydruku do serwera musi istnie¢ mozliwos¢ zwielokrotnienia ilosci
wydrukéw bezposrednio na panelu urzadzenia, mozliwos$¢ wyboru dokumentéw do druku,
mozliwo$¢ wydrukowania wszystkiego i jednoczesnego usuniecia z serwera.

Mozliwos¢ uruchomienia, zatrzymania i restartowania ustug serwerowych bezposrednio z
panelu administracyjnego systemu zarzgdzania drukiem (bez potrzeby dostepu za pomoca
panelu zdalnego do serwera, na ktérym znajduje sie aplikacja).

System musi udostepnia¢ doktadnie informacje na temat posiadanej licencji, ich ilosci i
zakresu.

System musi umozliwia¢ administratorowi konfiguracje odczytu kart magnetycznych przez
zainstalowane czytniki bez potrzeby wyciggania czytnikéw z obudowy urzadzenia.

System musi umozliwia¢ dynamiczne przydzielanie licencji na poszczegdlne urzadzenia tzn.
administrator wybiera poszczegdlne aktywne licencje systemu oraz wtgcza i wylacza je
wedle uznania dla wybranych urzadzen.

System musi umozliwia¢ anonimizacje danych uzytkownika zgodnie z wymogami RODO.



Zarzadzanie serwisem

— Wsparcie dla protokotu SMNP v1, v3.

— Biezace informowanie o zdarzeniach wystepujgcych na urzadzeniach drukujgcych sieciowo.

— Sygnalizacja wykrytego statusu urzadzenia (sprawne/nieprawne/spodziewany jest
problem).

— Wykrywanie zdarzenia zanim ono wystgpi na urzadzeniu, np. zblizajacego sie przegladu
serwisowego.

—  Wykrywanie réznych rodzajéw zdarzen wystepujacych na urzadzeniach m.in. niski poziom
toneru, brak toneru, brak papieru, niedomknieta pokrywa, zblizajacy sie maintenance,
wymagany maintenance itp.

— Przesytanie informacji o zdarzeniach na zdefiniowane emaile (min 3 ) adekwatnie do jego
rangi i istotnosci dla dalszego dziatania maszyny.

— Mozliwos¢ zdefiniowania istotnosci problemdw.

— Mozliwosé tworzenia filtréow wyswietlajacych listy maszyn adekwatnie do zarejestrowanych
na nich problemow.

— Niezalezna baza danych pamietajgca wszystkie zarejestrowane zdarzenia wraz data,
godzing wystgpienia.

— Mozliwos$¢ sciggniecia zbiorczej tabeli licznikdow ze wszystkich maszyn, z podziatem na kolor,
mono, druk, skan, faks z maszyn, gdzie taki podziat wystepuje.

— Mozliwos¢ definiowania min. 10 zakresu sieci (adresacja IP) , ktore bedg przeszukiwane pod
katem wykrycia i diagnozowania urzadzen drukujgcych i wielofunkcyjnych.

— Mozliwos¢ wykluczenia poszczegdlnych maszyn z zakresu badania statusu.

— Mozliwos¢ ustawienia interwatéw czasowych wykrywania statusdw urzadzen (min 15
minutowe interwaty).

— Mozliwos¢ wykrywania statuséw na zgdanie.

— Funkcjonalnos¢ serwisowa ma pracowac jako ustuga na systemie operacyjnym.

— Obstuga systemdw Windows7 Prof. (32/64 bity), 8 (32/64 bity), Serwer
2003/2008/R2/2012.

— System ma umozliwia¢ backup ustawien systemowych maszyn oraz odtwarzanie tego
backupu na maszynach.

— Interfejs oprogramowania powinien posiada¢ zdalny panel kontroli urzadzenia, bez
koniecznosci $ciggania obcych aplikacji z Internetu.

— Panel zdalny powinien obstugiwaé maszyne w trybie on-line dwukierunkowo.

Uwaga! Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przetestowania rozwigzania na etapie wyboru oferty. Testy
odbywac sie beda na koszt oferenta. Testowane bedg wszystkie wymagane przez zamawiajgcego
funkcjonalnosci.

Wymagania dotyczgce serwisu urzgdzen wielofunkcyjnych i systemu

Obstuga serwisowa obejmowac bedzie:
1. Dostarczanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych, oryginalnych czesci zamiennych (wszystkie
elementy oprdcz papieru ) wymaganych do zapewnienia pracy wszystkich urzadzen przez okres 48
miesiecy.
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Dokonywanie przegladow konserwacyjnych i okresowych wymaganych w okresie 48 miesiecy.
Prowadzenie dokumentacji technicznej urzadzenia (karta przegladdéw i zapraw oraz wymian
materiatow eksploatacyjnych z doktadnym podaniem zakresu wykonanej naprawy czy wymiany,
nazwy czesci lub materiatu eksploatacyjnego oraz stanu licznika i daty w momencie jej dokonywania.
W przypadku ukazania sie nowej wersji oprogramowania zarzadzajacego wydrukiem — aktualizacja
na wniosek i po konsultacji z Zamawiajgcym.

Przez materiaty eksploatacyjne zamawiajgcy rozumie tonery, bebny, elementy grzejne, rolki,
elementy prowadzenia papieru i wszystkie inne czesci podlegajace normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu (wszystkie elementy tacznie z kosztami dojazdu, przegladéw, konserwacji, oprécz
papieru i zszywek). Wszystkie materiaty eksploatacyjne, w tym w szczegdlnosci tonery, muszg by¢
wyprodukowane przez producenta urzadzenia lub sygnowane jego nazwa.

Ustugi serwisowe muszg by¢ swiadczone w dni robocze w godzinach 7.30-15.30 w miejscach
zainstalowania urzadzen.

Naprawa uszkodzonego sprzetu musi nastepowacé najpdzniej w nastepny dzien roboczy po pisemnym
zgtoszeniu awarii drogg elektroniczng (e-mail) w miejscu zainstalowania sprzetu.

Zamawiajgcy wymaga, aby zgloszenia awarii sprzetu odbywaty sie poprzez centralny punkt
przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez kanaty (telefon, e-mail).

W przypadku, gdy wykonawca dostarczy na czas naprawy sprzet zastepczy, o co najmniej takich
samych parametrach technicznych jak sprzet wyspecyfikowany w niniejszej specyfikacji istotnych
warunkdw zamdwienia umowy, termin usuniecia usterki lub wady bedzie wynosit 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia awarii od zamawiajgcego.

Oprdcz tradycyjnego sposobu kontaktowania sie z Wykonawcg — dopuszczalna jest komunikacja za
posrednictwem platformy internetowej (24/7) o nastepujacej funkcjonalnosci:

a. zgtaszanie problemdw technicznych,

b zamawianie materiatéw eksploatacyjnych,

C raportowanie licznikéw,

d. dostep do historii zlecen sktadanych poprzez portal,

e rejestracja urzadzen.



