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Cel projektu

Celem projektu jest opracowanie, oprogramowanie i uruchomienie Platformy Miejskiej (PM), ktora
bedzie jedynym punktem komunikacji mieszkarica ze wszystkimi ustugami oferowanymi mu w sposob
elektroniczny przez miasto. W diuiszej perspektywie Platforma Miejska ma na celu integracje
wszystkich systeméw informatycznych miasta, tak by stanowito ono dla mieszkarica jeden organizm i
realizowato tym samym idee Smart City. Dodatkowo dzigki realizacji PM osiagnigte zostang korzysci
ekonomiczne zwigzane z:

ograniczeniem czasu obywateli i przedsiebiorcow poswiecanego na bezposredni kontakt z
Urzedem,
ograniczeniem kosztéw obywateli i przedsiebiorcéw zwigzanych z dojazdem do Urzedu,
ograniczeniem kosztéw prowadzenia korespondencji tradycyjnej,
oszczednoscig czasu i wzrostu efektywnosci pracy w jednostkach biorgcych udziat w projekcie.
Zmieni sie rowniez sposdb odbioru miasta przez jego mieszkarcéw, dzigki:

postrzeganiu miasta jako jednego organizmu

powstaniu jednego punkt dostepowego do ustug miejskich

wspolnym, dla réznych jednostek miejskich, powiadomieniom

mozliwosci zgtaszania problemow

komunikacji z miastem i jego jednostkami

ujednoliconemu mechanizmowi dostep do obstugi klienta

partycypacji spofeczne;j

konsolidacji wiedzy o miescie
System informatyczny powinien by¢ wykonany w technologii SaaS i posadowiony w zewnetrznym CPD,
potaczony interfejsami z systemami dziedzinowymi znajdujgcymi sie w siedzibach beneficjentow
projektu. System przez standardowe mechanizmy integracyjne (np. webserwisy) powinien umozliwic
integrowanie kolejnych ustug dla mieszkaricow w ramach jednej wspdinej platformy. Powinien byc to
system zapewniajacy ustugi elektroniczne na poziomie 5, czyli spersonalizowane dla konkretnego
mieszkanca.

System, poza ustugami dla mieszkancow, ma rowniez S$wiadczy¢ caly szereg ustug
wewnatrzadministracyjnych pozwalajagcych na poprawe i przyspieszenie komunikacji migdzy
jednostkami beneficjentow projektu.

Platforma Miejska udostepniona zostanie w modelu Saa$S z Gtéwnego Centrum Przetwarzania Danych
Wojewddztwa wraz ze srodowiskiem zapasowym (PM) w Bydgoszczy. W ramach projektu zostanie
utworzone $rodowisko backupowe dla kazdego z Partnerdw.
Kazda z instancji musi posiadaé rowniez srodowisko testowe.

PM powinna petni¢ funkcje pulpitu zarzadczego (ang. dashboard), dostarczajgcego jeden spdjny
interfejs graficzny agregujacy w sobie dostep do wszystkich e-ustug publicznych w sposob
standardowy, niezalezny od dostawcy danej ustugi. Istotng funkcjonalnoscia systemu powinna byc
mozliwoséé elastycznej konfiguracji warstwy prezentacji, przez zalogowanych uzytkownikéw, w co
najmniej 2 obszarach:
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1. Subskrypcje ustug, tresci, powiadomien, jakie dany uzytkownik chce widzie¢ lub o ktorych chce
by¢ informowany;
2. Wybdrikonfiguracja kanatéw, za pomoca ktérych bedg dostarczane wybrane wczesniej tresci,
w szczego6lnosci powiadomienia, jako np. wiadomosci SMS, PUSH, wiadomosci e-mail,
newsletter lub inne komunikaty na stronach PM.
Poza mieszkaricami w rozumieniu osoéb fizycznych, beneficjentami PM bedg réwniez lokalne firmy
dziatajgce w danym miescie/regionie. Uzytkownik zaktadajgcy konto w systemie poprzez wypetnienie
odpowiednich danych bedzie decydowat o typie zaktadanego konta — indywidualne czy firmowe.

Z zatozenia Platforma nie bedzie oferowac (powielaé) implementacji ustug administracyjnych, ktérych
istota jest np. wypetnianie okreslonych formularzy i ktére zostaly juz z powodzeniem
zaimplementowane w ramach ePUAP. Bedzie jednak mogta w ramach wspdlnego katalogu oraz
interfejsu graficznego udostepnia¢ odnos$niki do tych ustug (zapewniajgc dodatkowo mozliwos¢ ich
konfiguracji, np. dodajac mozliwo$¢ wykorzystania nowych kanatéw dostepu). Zatem Platforma
rowniez bedzie mogta oferowaé nowe ustugi wyiszego poziomu budowane w oparciu o ustugi
atomowe udostepniane przez roznych dostawcow czy ich Zrodia danych.

Z zatozenia czgsC ustug platformy bedzie ustugami wewnetrznymi miedzy podmiotami administracji
pozwalajgcymi na wymiane danych, szybka komunikacje, czy budowe wspélnych terminarzy.

Ze wzgledu na wskazane wczesniej zatozenie, oferowane przez PM ustugi powinny by¢ udostepniane
w sposob prosty, interaktywny, a odpowiedzi i dane powinny by¢ zwracane mozliwie automatycznie i
w krétkim czasie, bez koniecznosci wypetniania skomplikowanych formularzy czy odbierania wynikow
za potwierdzeniem doreczenia (dokument UPD).

Analiza funkcjonalna

Jednym z kluczowych elementéw przy budowie Platformy Miejskiej bedzie zaprojektowanie
i implementacja kompletnego zbioru ustug sieciowych (zewnetrzny interfejs API) umozliwiajgcych
integracjg z zewnegtrznymi oraz wewnegtrznymi dostawcami e-ustug. Integracja ta powinna by¢
rozumiana przez:
Dodawanie nowych ustug w miare jak beda tworzone i udostepniane w systemach zrédtowych a
takze nowo powstajgce systemy zewnetrzne kompatybilne z ww. API.
* Mozliwos¢ dodawania kolejnych modutéw, budowania ich bezposrednio na PM lub osadzania
w ramach rozwigzania niezaleznych modutéw dostarczanych przez réznych dostawcow przy
uzyciu wewnetrznych interfejséw komunikacyjnych tworzgcych elementy skiadowe PM
(realizowane w ramach ustug wewnetrznych).
e Zapewnienie odpowiednich mechanizmow bezpieczenstwa i autoryzacji na etapie dodawania
i konfiguracji nowych ustug, a takze w trakcie ich eksploatacji (wywotan).
e Zapewnienie mechanizmow szyfrowania przesytanych danych, w szczegdlnosci w odniesieniu
do danych takich jak np. szczegoty ptatnosci, dane osobowe itp.
e Zapewnienie warstwy prezentacji i personalizacji dla wszystkich udostepnianych ustug. Mimo
iz ten postulat bedzie realizowany gféwnie przez inne moduty PM, to juz na poziomie ustug
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sieciowych (WebServices) musi by¢ m.in. dostepna informacja o kontekscie uzytkownika oraz
obstuga mechanizméw mapowania identyfikatoréw uzytkownikéw (kontrahentéw) informacji
miedzy réznymi systemami.

e Mozliwos¢ petnego rozdzielenia ustug $wiadczonych dia klientéw zewnetrznych oraz ustug
wewnatrzadministracyjnych nawet na poziomie sieciowym tak, aby nie byto mozliwosci
uzyskania dostepu do ustug wewnatrzadministracyjnych z zewnatrz.

e Zapewnienie mechanizmow uwierzytelniania uzytkownikéw na podstawie profilu zaufanego,
loginu, kodu wystanego na telefon komdrkowy oraz mozliwos¢ uwierzytelniania do ustug nie
dajacych dostepu do danych osobowych np. powiadomieri przez portale spotecznosciowe
(konto Google, Facebook, itp.) oraz przesytanie tych informacji miedzy ustugami.

Dodatkowo PM musi zapewnic:

e Standardowe interfejsy API/szyna danych/mechanizmy ETL pozwalajgce na dopinanie
kolejnych systemow dziedzinowych i e-ustug.

e Mechanizm abonowania ustug.

e Narzedzie do zarzadzania uprawnieniami na poziomie globalnym, miast, jednostek, ustug.

e  Wyglad personalizowany dla kazdego z miast.

e Brak ograniczer na mozliwos¢ dopinania kolejnych miast, jednostek, ustug.

e Stworzenie referencyjnej bazy kontrahentéw (opartej o PESEL i NIP).

e Stworzenie bazy uprawnien taczacej kontrahentdw referencyjnej bazy danych (mieszkafncow i
firmy) z kontrahentami systemow dziedzinowych.

e Stworzenie mechanizmu elektronicznych ptatnosci za ustugi (integracja z mechanizmami
niezaleznych dostawcdw), z ktdrego beda korzystac ustugi PM.

e Stworzenie uniwersalnego mechanizm raportowania dla wszystkich ustug.

Innym rodzajem koniecznego do zaprojektowania i wdrozenia zewngtrznego APl beda
narzedzia/kanaty do integracji i importu danych ze starszych systemoéw. Przyktadem takich narzgdzi sq
rozwigzania klasy ETL dostarczajgce mechanizmy automatyzujgce import i przetwarzanie danych z
takich kanatéw jak skrzynki pocztowe, bazy danych, pliki czy serwery FTP.

Wymagania technologiczne odnosnie publicznego API:
e Wykonanie w technologii RESTful Web Services.
e Autoryzacja wywotan za pomoca standardu OAuth2, co najmniej na poziomie interfejsu.
e Moiliwos¢ wspdtpracy (wywotari) ustug w technologii SOAP Web services oraz budowy na ich
podstawie nowych ustug.

Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika (GUI):
e Mozliwoéc elastycznej konfiguracji strony gtownej kazdego uzytkownika, poprzez wybor zbioru
ustug, ktére chce widzie¢ po zalogowaniu na swoje konto.
e Mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji dziatania kazdej ustugi, np. sposobdw otrzymywania
powiadomien (kanaty), ich zakresu i tresci.
e Atrakcyjna forma graficzna, spdjna w zakresie czesci uzytkowej jak i administracyjnej.
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e Wsparcie szerokiej gamy urzgdzen koncowych, od komputerdw klasy PC, poprzez tablety do
smartfonow oraz efektywnej obstugi roznych sposobdw wprowadzania danych i nawigacji
(klawiatura, mysz, dotyk), z jednoczesnym uwzglednieniem wymagan WCAG 2.0 i
rozwazeniem mozliwosci zbudowania aplikacji mobilnych na systemy i0S, Android

Procesy obstugi Kontrahentow
Modut Platformy Miejskiej powinien realizowac wiele proceséw, w tym:

1. Rejestracja nowego ustugodawcy.

2. Rejestracja kontrahenta.

3. Procesy zarzadzania kontem kontrahenta i ustugodawcy (np. zmiana hasta, definiowania
uprawnien).
Procesy zarzadzania ustugami (dodanie, usuniecie, wytgczenie czasowe, konfiguracja).
Subskrypcja ustugi przez Kontrahenta.
Anulowanie subskrypcji ustugi przez Kontrahenta.

N oA

Mapowanie identyfikatorow Kontrahenta z systemoéw dziedzinowych Ustugodawcow z
kontem uzywanym przez PM.
W skfad tych proceséw wchodzg tez ustugi wewngtrzne, takie jak dokonanie ptatnosci elektroniczne;j.

Rejestracja nowego ustugodawcy
Proces powinien polega¢ m.in. na:
1. Utworzeniu nowego konta dla danego ustugodawcy (wypetnienie danych podmiotu oraz
zatozenie i nadanie uprawnien dla jego administratora).
2. Wystanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rejestracji poprzez aktywacje konta.
3. Logowaniu administratora ustugodawcy do panelu administracyjnego.
ZatoZzenie kont dla innych administratoréw ustugodawcy (opcjonalnie).

Rejestracja kontrahenta
Proces powinien polegac¢ m.in. na:
1. Zatozenie konta, korzystajac z opcji:
a. Rejestracji nowego konta bezposrednio w PM,
b. Logowania kontem serwisu spotecznosciowego Google, Facebook,
c. Logowanie Profilem Zaufanym.
d. Logowanie kwalifikowanym podpisem
W kazdym z tych przypadkéw na PM powinno byc¢ zaktadane nowe konto, ktére, na zyczenie
kontrahenta, moze by¢ wigzane z kontem spotfecznosciowym.
2. Wystanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rejestracji i linkiem aktywujacym konto.

Procesy zarzadzania kontem kontrahenta i ustugodawcy (np. zmiana hasta, definiowania uprawnien)
Proces powinien polegaé m.in. na:
1. Edycji hasta do konta (jesli nie byto rejestrowane kontem spotecznosciowym lub profilem
zaufanym).
2. Przypomnieniu hasta — zmiana zapomnianego hasta do konta PM na podstawie wystanej
wiadomosci z jednorazowym linkiem generujagcym nowe, jednorazowe hasto oraz
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wymuszajacym jego zmiang po pierwszym logowaniu lub za pomoca powiadomienia SMS z
kodem jednorazowym uprawniajgcym do przeprowadzenia zmiany przy jednoczesnej
zgodnosci loginu i maila.
Edycji uprawnien — tylko dla kont ustugodawcéw polegajgcej na zmianie przez administratora
ustugodawcy roli dla innych uzytkownikéw, w zakresie rél dostepnych dla ustugodawcow.
Uprawnienia powinny obejmowac, co najmniej:

a. Zarzgdzanie kontami ustugodawcy,

b. Zarzadzanie ustugami,

c. Dostep do danych statystycznych dot. wykorzystania ustug (tylko odczyt i eksport).

Minimalne role dla Kontrahentéw to:

1.

uzytkownik niezalogowany — dostep do publicznych informacji i ustug, takich jak rejestracja
konta,

uzytkownik zalogowany loginem lub kontem portalu spotecznosciowego — dostep do
subskrypcji wybranych ustug informacyjnych i zarzadzanie kontem.

uzytkownik zalogowany profilem zaufanym — dostep do subskrypcji ustug i samych ustug,
zarzgdzanie kontem.

Procesy zarzadzania ustugami (dodanie, usunigcie, wytaczenie czasowe, konfiguracja)

Proces powinien polega¢ m.in. na:

1.

7.

Zdefiniowaniu nowej ustugi z poziomu konta administratora danego ustugodawcy: nazwa,
opis, okreélenie jej rodzaju i innych kategoryzacji wymaganych przez przeglgdarke listy ustug.
Integracji systemu ustugodawcy z PM poprzez dodanie obstugi okreslonych ustug API,
rejestracje ustugi, wgraniu certyfikatobw i innych czynnosci technicznych (wykonuje
ustugodawca i administratorzy PM).
Testach ustugi.
Aktywacji ustugi, pozwalajgcej na jej publiczne udostepnienie oraz subskrypcje.
Wytaczenie ustugi powinno polega¢ na:
a. zmianie jej statusu, co powoduje zablokowanie mozliwosci jej subskrypcji,
b. blokadzie wyéwietlania jej wynikéw (powinna by¢ wyswietlana informacja o jej
zablokowaniu)
c. blokadzie wywotan ustug PUSH przekazujagcych dane do ustugi po stronie
ustugodawcy.
Usuniecie ustugi oznacza:
a. zmiane jej statusu, co powoduje zablokowanie mozliwosci jej subskrypcji,
b. blokade wyswietlanie jej wynikow (powinna by¢ wyswietlana informacja o jej
usunieciu, bez zmiany pulpitu kontrahenta),
c. blokade wywotan ustug PUSH przekazujgcych dane do ustugi po stronie ustugodawcy,
d. blokade wywotan ustug POP od strony systemow ustugodawcy,
e. usuniecie danych i parametrow konfiguracji ustugi.
Konfiguracja oznacza:
a. Edycje parametrow ustugi: nazwa, opis, kategoryzacja w KUP (Katalog Usfug
Publicznych), status, parametry wywotan ustug sieciowych (WebService).
Projekt wspolfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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Subskrypcja ustugi przez Kontrahenta

Proces powinien polega¢ m.in. na:

1. Odnalezieniu odpowiedniej ustugi.

2. Wypetnieniu formularza subskrypcji, w ktérym nalezy poda¢ odpowiednie dane (zdefiniowane
przez ustugodawce).

3. Dane formularza powinny zosta¢ wysytane do ustugodawcy, ktéry po ich weryfikacji
(automatycznej lub recznej) aktywuje subskrypcje. W przypadku subskrypcji danych
okresowych ustugodawca powinien doda¢ subskrypcje do listy procesdw aktualizacji danych.

4. Ustugodawca powinien wywota¢ ustuge ,Mapowanie identyfikatorow Kontrahenta z
systemow dziedzinowych Ustugodawcdw z kontem Kontrahenta”.

Anulowanie subskrypcji

Proces powinien polegaé¢ m.in. na:

1. Wybraniu opcji anulowania subskrypcji wybranej ustugi.

2. Przekazaniu informacji o anulowaniu do ustugodawcy, ktéry powinien usuna¢ dang
subskrypcje z listy procesow aktualizacji danych.

3. PM anuluje natychmiast wszelkie wysytki powiadomien, e-mail, sms, push

4. Po 30 dniach PM kasuje z baz buforowych dane powigzane z subskrypcja ustugi, np. dane
licznikow czy dane ptatnosci.

5. Kontrahent moze przed uptywem 30 dni wycofa¢ anulowanie, bez utraty danych. PM dokona
ponownej subskrypcji ustugi w systemie zewnetrznym.

Mapowanie identyfikatoréw Kontrahenta z systeméw dziedzinowych Ustugodawcéw z kontem
Kontrahenta
Proces powinien polegac¢ m.in. na:
1. Przekazaniu przez system zewnetrzny, swiadczacy dang ustuge, identyfikatora Kontrahenta w
tym systemie.
PM powinna zapisac ten identyfikator w powigzaniu z dang ustuga i ustugodawca.
PM w dalszej komunikacji z dang ustugg postuguje sie tym identyfikatorem Kontrahenta
w ustudze.

Zaktada sig, ze Kontrahent chcac ‘podpigc’ niektdre ustugi do swojego pulpitu zarzadczego (ang.
dashboard), bedzie musiat poda¢ swdj unikalny identyfikator, ktéry posiada w danej ustudze (np. nr
licznika, wodomierza itp.).

Ustugi

Zaktada sig, ze PM bedzie swiadczyta ustugi gtdwnie na 4 lub 5 poziomie dojrzatosci. Ustugi $wiadczone
przez PM powinny byc realizowane w jak najwiekszym stopniu automatycznie, a ich realizacja powinna
odbywac sig¢ w obrebie PM lub w ramach wymiany danych i dziatania proceséw w zintegrowanych
zewnetrznych systemach informatycznych, a wiec bez udziatu pracownikéw ustugodawcy.

Przy projektowaniu i implementacji bardziej ztozonych ustug, wymagajgcych interakcji z jednym lub
wieloma systemami zewngtrznymi w trybie online, zaktada sie wykorzystywanie komunikacji
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asynchronicznej. PM w celu np. wyszukania i pobrania danych z systemu zewnetrznego z punktu

widzenia uzytkownika powinna robic to w 2 etapach:

1.

Zarejestrowanie zgdania pobrania danych z systemu zewnetrznego lub wykonania wybrane;j
operacji. Krok inicjowany przez uzytkownika jako chec skorzystania z/wykonania danej ustugi.
W warstwie prezentacji (GUI) zostang wykorzystane takie mechanizmy jak prezentowanie
kolejek/list ustug oczekujgcych na zmiane statusu (wiacz/wylacz) i ustug aktywnych
oczekujgcych np. na powiadomienia z systemow zewnetrznych o zaleganiu z opfatami.
Odebranie wyniku i powiadomienie uzytkownika o tym fakcie — realizowane w tle przez
mechanizmy integracyjne platformy miejskiej. Do tego celu powinny zosta¢ wykorzystane
wszystkie standardowe dostepne na PM kanaly powiadomien takie jak e-mail, sms itp.
(zgodnie z indywidualna konfiguracjg per uzytkownik i ustuga).

Ustugi realizowane w ramach PM powinny dzieli¢ sie na trzy rodzaje:

Ustugi standardowe — $wiadczone przez PM w sposob uniwersalny, niezaleznie od podmiotu
je $wiadczacego lub z nich korzystajacego. Dane do tych ustug dostarczajg lub otrzymujg
systemy zewnetrzne lub tez systemy wewnetrzne. Przyktadem takich ustug jest publikacja
danych o stanie rozrachunkow lub ustugi zgtaszania uwag czy reklamacji do danego
ustugodawcy.

Ustugi niestandardowe — swiadczone nie bezposrednio przez PM, ale zaimplementowane
w ramach tej platformy w sposdb unikalny i dedykowany dla danej ustugi i $wiadczacego ja
ustugodawcy. Ustugi takie majg postaé dedykowanych interfejséw, formularzy lub wizualizacji
danych oraz logiki dziatania ustug, zaimplementowanej w postaci kodu oprogramowania.
Ustugi takie beda dodane do PM w postaci dodatkowych modutéw oprogramowania,
implementujagcych odpowiednie standardy tworzenia takich modutéw oraz interfejsy
komunikacyjne. Wykonawca PM, na etapie wykonania modutu oraz jego dokumentowania
bedzie musiat zdefiniowaé standardy i interfejsy, z zastrzezeniem, ze muszg by¢ one ogdlnie
uznane i dostepne na licencjach open-source, np.: WebService, REST, XML, RSS, Atom, JSON,
JSR-168, JSR-286 czy tadowalne moduty frameworkoéw dla innych jezykow programowania itp.
Sposdb ich dodawania do systemu musi zapewnia¢ bezpieczeristwo i stabilnosc catej
platformy. Wykonawca bedzie musiat opracowac rowniez procedury ich testowania,
tadowania, dezaktywacji, usuwania oraz zarzgdzania ich konfiguracjg (wersjonowania).

Ustugi wewnetrzne — nie swiadczone bezposrednio na rzecz lub przez innych ustugodawcoéw
PM, ale dostepne dla kontrahentdw PM. Petni¢ bedg one role pomocniczg w stosunku do ustug
standardowych i niestandardowych. Przyktadami takich ustug s3 ustuga wniesienia optaty,
ustuga logowania, ustuga subskrypcji innej ustugi, ustuga wysytania powiadomien do klientow

itp.

Proponowane usfugi inicjalne
Zaproponowane ustugi i ich podziat majg charakter pogladowy i nie oznaczajg koniecznosci ich

implementacji w formie ustug standardowych, wewnetrznych lub niestandardowych.

1.

Wewnetrzne

e Ustugi logowania (w tym S$SO), weryfikacji, odzyskanie hasta, okreslenia uprawnieri oraz
audytu dziatan uzytkownikdw wraz ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na przepisy
dotyczace dostepu do danych osobowych.
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e Subskrypcja ustugi

® Przegladanie dostepnych ustug

e Zarzadzanie subskrypcjami

e Ptatnosc elektroniczna

* Raportowanie z ustug (liczba wywotan, czas wywotania, osoba wywotujaca, btedy, itp.)

e /gfaszanie ustug do dodania

e jtp.

Standardowe

e Zgtaszanie uwag

e Terminarze/kalendaria wraz z powiadomieniami o terminach

* Rezerwacja wizyty z mozliwoscia integracji z systemami posiadanymi przez poszczegdine
miasta (systemy kolejkowy)

e Rezerwacja i wynajecie obiektu, sali, powierzchni, itp.

* Uniwersalny eBOK (podglad rozrachunkéw — saldo, naleznosci, wplaty, podglad licznikéw
lub innych informacji, ktérymi dysponuje podmiot, zgtoszenia w formie elektronicznej
wraz z odpowiedziami dotyczace informacji, probleméw, usterek, awarii i ich
monitorowanie, dokumenty do pobrania np. faktury) —moze by¢ podzielona na kilka ustug
prostszych

® Uniwersalny system ankietowy (budzet obywatelski, konsultacje spoteczne, ankiety
wewnetrzne i zewngtrzne) z workflow + statystyki + eksport zarejestrowanych danych

* Uniwersalny system formularzy z workflow + statystyki + eksport zarejestrowanych
danych

e Zgloszenia interwencyjne z workflow + statystyki

e Podpisywanie uméw na odlegtosé

e Elektroniczna faktura

* Komunikacja w ramach platformy - kontrahent-urzad, kontrahent-jednostka, urzad-
urzad, urzad-jednostka, jednostka-jednostka

* System powiadamiania docierajacy do okreslonych grup z okre$lonymi tematami jako
SMS, e-mail, PUSH w aplikacji mobilnej, z mozliwoscig personalizaciji, rejonizacji, grupy
wiekowej itp.

* Mechanizmy powiadamiania jako wspélny interfejs dla modutéw osadzonych na PM

Niestandardowe

e Zobowigzania wobec miast (integracja z systemem dziedzinowym OTAGO) z mozliwosciag
ich optacenia

* Zobowigzania wobec jednostek oswiatowych — poprzez integracje z systemem
dziedzinowym

¢ Obstuga komunikacji Biura Odpadéw Komunalnych z firmami wywozowymi i Strazg
Miejska

e  Wewnetrzny system CRM

¢ Integracja z CallCenter Partneréw Projektu

¢ Obstuga konta roweru miejskiego — API do przysztych integracji — moje saldo, informacja
o liczbie rowerdw, liczbie stacji

e Wydawanie karty parkingowej dla osob niepetnosprawnych
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e Wydawanie karty seniora

e Elektroniczny nabor do ztobkow lub integracja z systemem istniejgcym

e Sprzedaz ustug np. biletéw na imprezy miejskie, wynajem sal w szkotach i inne ustugi
realizowane przez jednostki miejskie w tym przechowywanie statusu biletu w ramach
aplikacji mobilnej do uzycia jako bilet elektroniczny.

o Sledzenie postepu realizacji sprawy w urzedzie na podstawie jej procedowania w obiegu
dokumentow (integracja z dostawcami systemoéw obiegu dokumentow w poszczegdlnych
miastach)

e Mechanizm umozliwiajacy ztozenie deklaracji o odbiorze decyzji w postaci elektronicznej
powigzany z systemami dziedzinowymi i dostepnymi ustugami w PM. Po ztoZonej
deklaracji uzytkownikowi zostanie wystawiona decyzja na platforme ePUAP a w PM przy
ustudze pojawi sie komunikat o mozliwosci pobrania.

e Integracja z systemem dziedzinowym w zakresie wystawianych zobowigzan w tym takze
podatkowych. Kontrahent otrzymuje informacje o wystawieniu decyzji podatkowejio
mozliwosci wyrazania zgody na odbidr elektroniczny. W przypadku zgody system
dziedzinowy generuje dokument elektroniczny przesytany na platforme ePUAP
skojarzonego konta uzytkownika z PM. W ramach ustugi mozliwos¢ wdrozenia
mechanizmoéw lojalnosciowych (redukcja kosztow zwigzanych z wysytka korespondenciji
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru)

e System pozwalajgcy na realizacje transmisji on-line otwartych i dla zamknigtego grona
odbiorcow (infrastruktura wtasna, dostawcy ustugi, youtube)

e Mozliwo$¢ zaimportowania - przekazanie do aplikacji mobilnej danych karty innych
systemow (kart miejskich) tak, aby byta mozliwosé¢ czesciowego zastgpienia kart
plastikowych.

e Powiadamianie o terminach wywozu odpadéw komunalnych, w szczegdlnosci odpadow
segregowanych, odpadéw biodegradowalnych, wielkogabarytowych z mozliwoscia
ustawienia terminu komunikatu (na liczbe godzin przed wystgpieniem zdarzenia)

e Sktadanie wnioskow i odbior decyzji: 500+; 300+;

e Modut danych pogodowych, stanu jakosci powietrza

o Modut danych teleadresowych

o  Modut gier miejskich

e Modut lojalnosciowy

e Modut rozktad jazdy MZK

Proponowana Architektura Platformy

System musi obstugiwaé¢ wiele kanatow komunikacji Kontrahentow z ustugodawcami. Bedzie tez
realizowat wiele réinego typu ustug. Wymusza to duzg elastyczno$¢ catego systemu w zakresie
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi jego elementami. Architekturg systemoéw informatycznych,
ktdra w sposéb naturalny realizuje to zatozenie jest architektura zorientowana na ustugi (ang. Service
Oriented Architecture, SOA). Dlatego wszystkie komponenty systemu powinny udostepnia¢ swoje
funkcje oraz muszg korzystac z funkcji innych elementow systemu, zgodnie z zasadami architektury
SOA.

Dla powodzenia projektu niezbedne jest zapewnienie dostepnosci jego ustug dla klientow. Jedng z
waznych grup uzytkownikéw PM beda osoby dotkniete réznego rodzaju dysfunkcjami (np. niewidzace).
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Dlatego przy budowaniu interfejsu uzytkownika nalezy postuzy¢ sie normami dostepnosci — WCAG w
wersji 2.0 z zachowaniem wymagan prawnych w tym zakresie.

Podczas tworzenia architektury oraz systemu nalezy zapewni¢ separacje w ramach logicznych warstw.
Wszystkie moduly tworzone s3 z uwzglednieniem powyiszego zatozenia. W ramach rozwigzania
wyszczegolniono cztery warstwy:

1. Warstwa prezentacji - warstwa odpowiedzialna za prezentacje informacji
uzytkownikowi,a takze za podstawowe walidacje oraz interakcje uzytkownika z systemem
poprzez interaktywne formularze.

2. Warstwa logiki biznesowej— warstwa odpowiedzialna za przetwarzanie danych dostarczonych
przez uzytkownika, inne moduty systemu lub systemy zewnetrzne.

3. Warstwa danych — odpowiedzialna za przechowywanie danych w postaci bazy danych.
Warstwa integracyjna — odpowiedzialna za komunikacje z innymi modutami platformy oraz
systemami zewnetrznymi. Na tej warstwie zostanie zaimplementowany zestaw ustug
realizujacy koncepcje SOA.

Zewnetrzny modut komunikacyjny PM

Powinien petni¢ gtéwne dwie role:

Szyny danych, na ktdrej zostanie opublikowany zestaw interfejsow i ustug na potrzeby obstugi
wymaganych e-ustug. Powinien udostepnia¢ bezpieczne APl (kanat do komunikacji
dwustronnej) umozliwiajacy integracje z systemami dziedzinowymi nalezacymi do partneréw
projektu. Gtéwne Funkcjonalnosci modutu to:

a)Udostepnianie interfejsu GUI do zarzadzania (np. rejestracja i konfiguracja) zewnetrznych,
z punktu widzenia PM, e-Ustug, wg ich typow tj.

- Ustugi inicjowane przez kontrahenta np. zlozenie wniosku do urzedu czy tez
sprawdzenie  statusow  (odpytanie o) trwajacych spraw w  rdznych
urzedach/systemach.

- Spersonalizowane ustugi inicjowane przez urzad np. powiadomienie mieszkarca o
zalegtosci w optfatach podatkowych, wystanie powiadomieri/ostrzezen o sytuacjach
wyjatkowych.

b) Udostepnianie bezpiecznych ustug APl do aktualizacji danych, gdzie przeptyw
inicjowany bedzie przez system zewnetrzny w kontekécie danego kontrahenta i
subskrybowanej przez niego ustugi.

c)Mozliwos¢ wywotywania (konsumowania) ustug publikowanych przez systemy zewnetrzne
w kontekscie danego kontrahenta i jego subskrypcji.

2. Modut integracyjny do automatycznego importu oraz transformacji danych z systemoéw
zewnetrznych (zwykle tworzonych w starszych technologiach), ktére z réznych powoddw nie s
(lub nie moga by¢) wyposazone w API a takze w przypadkach, gdy dane przetwarzane sa gidwnie
recznie np. jako pliki pakietu Office. W ramach modutu musza zosta¢ udostepnione minimum 3
kanaty integracyjne tj.:

a. serwer ftp/sftp — mozliwos¢ udostepniania serwera FTP, a na ktory ustugodawcy moga
dodawac pliki z danymi podlegajgce importowi,
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b. import plikéw — importowanie danych dotyczacych konkretnych ustug w $rodowisku
panelu administracyjnego ustugodawcy,

c. skrzynka e-mailowa — monitorowanie konkretnej skrzynki pocztowej pod katem
pojawienia sie na nich wiadomosci z danymi.

Wewnetrzny Modut Komunikacyjny

Zbidér interfejséw i ustug sieciowych swiadczacych wewnetrzne atomowe ustugi komunikacyjne
pomiedzy réznymi modutami Platformy. W warstwie implementacji powinno zosta¢ wykorzystane
rozwigzanie klasy ESB - dla uproszczenia architektury oraz modelu licencjonowania nalezy zatozyc, ze
bedzie to dedykowana instancja i konfiguracja tego samego rozwigzania, co na potrzeby komunikacji
zewnetrznej. Poniewaz sprawne dziatanie tej warstwy przektada si¢ na dziatanie catej platformy, tak
wiec priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci komunikacji w tej warstwie. Nalez'\}
uwzgledni¢ tutaj wewnetrzne strefy bezpieczenstwa sieci, mechanizmy autoryzacji dostepu do ustug,
mechanizmy logowania i audytu zdarzen.

Raza danych subskrypcji i konfiguracji ustug lokalnych

Subskrypcje muszg zawiera¢ odniesienia do wybranych e-ustug, ktére kontrahent PM chciatby
wykorzystywaé lub ktérych wyniki chciatby oglada¢ na swojej stronie (pulpicie), np. Kontrahent
decyduje, ze chce otrzymywac powiadomienia o rdznych, waznych wydarzeniach, np.: zalegfosciach
podatkowych, nieoptaconych mandatach oraz by¢ informowanym o zblizajagcym sig korcu waznosci
karty miejskiej.

Dodatkowo niezaleznym elementem konfiguracji, przechowywanym w tej bazie danych, powinien byc¢
wybor oraz konfiguracja kanatéw powiadomiert np. wiadomosci e-mail, sms, newsletter czy na
stronach portalu.

Magazyn danych oraz konfiguracji ustug zewnetrznych

Powinna to by¢ dedykowana baza danych petnigca role repozytorium konfiguracji wszystkich
zewnetrznych ustug i zwigzanych z nimi Zrédet danych, z ktérymi PM bedzie mogta sie komunikowac.
Druga rolg powinno by¢ buforowanie danych przesytanych z/do systemow zewnetrznych. Dane te (na
etapie operacyjnym danego przeptywu danych) powinny podlega¢ automatycznej transformacji (w
tym np. wigzaniu do Kontrahentdw PM i ich subskrypcji) wg zdefiniowanych kryteriow a nastgpnie
powinny zosta¢ wykorzystywane przez ustugi oferowane przez PM.

Komponent ten w architekturze PM musi by¢ powigzany gtéwnie z Zewnegtrznym Modutem
Komunikacyjnym oraz za posrednictwem Wewnetrznego Modutu Komunikacyjnego z komponentem
ZUP (Zarzadzanie Uzytkownikami Platformy). Zarzadzanie jego konfiguracja powinno sie odbywac z
poziomu modutu ustug, ktdry bedzie dostarczat dedykowany panel administracyjny. Bedzie petnit
kluczowa role, w przypadku takich ustug, dla ktérych wymagane bedzie wsadowe tadowanie danych
zewnetrznych oraz wigzanie z kontami uzytkownikow.

Zarzadzanie Uzytkownikami Platformy (ZUP)

Element systemu odpowiedzialny za przechowywanie (poprzez KUP-Katalog Ustug Publicznych) oraz
zarzadzanie profilami wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw PM, tj. Kontrahentow,
Ustugodawcéw i Administratoréw platformy. Zapewnia mechanizmy okreslane jako [AAA
(Identification, Authentication, Authorization, and Auditing), a wiec logowania, weryfikacji, okreslenia
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uprawnien oraz audytu dziatan uzytkownikéw. Ze wzgledu na swoje przeznaczenie modut ten powinien
spetnia¢ wymagania ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia RODO (GPDR) -
udostepnia¢ narzedzia i procedury organizacyjne niezbedne z punktu widzenia wymagan formalnych.

Modut ZUP musi zapewni¢ mozliwos¢ zarzgdzania uzytkownikami, organizacjamii systemami bedgcymi
elementami skfadowymi platformy. A takie powinien pozwoli¢ definiowa¢ uprawnienia do
poszczegolnych obiektow. Musi dostarczy¢ odpowiedni interfejs GUI a takze dedykowane AP| do
realizacji tych operacji z systeméw zewnetrznych. ZUP powinien przechowywac i udostepnia¢ kontekst
uprawnien uzytkownikow, tzn. ich role, dostepy i powigzania z podmiotami.

Modut ten powinien by¢ wykorzystywany przez inne moduty PM do okreélania uprawnien
uzytkownikow do korzystania z ich funkcji. W zakresie administrowania kontami uzytkownikdw modut
powinien zapewnic:

1. Zarzadzanie uzytkownikami — do podstawowych zadan bedzie naleze¢ m.in.: tworzenie
nowych kont, zmiana hasta, zmiana danych, usuwanie profilu, anonimizacja danych;

2. Zarzgdzanie uprawnieniami ustugodawcéw i ich uzytkownikéw — funkcjonalno$é zapewniajaca
definiowanie uprawnien uzytkownikéw, z uwzglednieniem réznych poziomdw uprawnien (rél).

3. Kontrolowanie dziatarn uzytkownikéw poprzez tworzenie logéw (audyt). Modut powinien
gromadzi¢ taki zakres danych, aby moiliwe byto doktadne rozliczenie czynnosci
poszczegolnych uzytkownikow oraz zidentyfikowanie wszelkich naruszen bezpieczenstwa i
prawa.

4. Aby zrealizowac te wymagania modut powinien udostepnia¢ odpowiednie narzedzia
administracyjne do zarzgdzania uzytkownikami oraz zestaw ustug sieciowych, pozwalajacych
na wykorzystanie jego funkcji przez inne moduty systemu.

Modut ZUP powinien by¢ elementem dostarczajgcym narzedzia i APl do obstugi uzytkownikéw i ich
uprawnieni, Modut CKU powinien by¢ bazg danych do przechowywania podstawowych informacji o
kontach uzytkownikow. ZUP powinien dostarczy¢ réwniez ustugi do logowania i po poprawnej
weryfikacji konta, powinien dostarczaé¢ powigzanym systemom dane z CKU.

Modut ZUP powinien zawiera¢ rowniez implementacje zestawu interfejsow i ustug sieciowych
niezbednych do realizacji ustugi pojedynczego logowanie (ang. Single Sign-On). Jest to szczegdlny
mechanizm uwierzytelnienia pozwalajgcy uzytkownikowi uwierzytelni¢ sie tylko raz w systemie
teleinformatycznym oraz uzyskac autoryzowany dostep do jego zasobdw (ktére moga byé rozumiane
rowniez jako zewnetrzne niezalezne moduty/systemy). SSO pozwala uzytkownikom na fatwe uzyskanie
dostgpu do innych systemow informatycznych, ktore wspierajg ten sam system SSO, dzieki
automatycznej autentykacji uzytkownikow. Jako dostawcow tozsamosci powinien umozliwiaé
wykorzystanie, co najmniej: konta lokalnego na Platformie Miejskiej, Profilu Zaufanego oraz konta
Google, Facebook, jesli w trakcie rejestracji uzytkownik dokona powiazania ich z kontem na PM. ZUP
powinien zapewni¢ elementy bezpieczenstwa logowania (szyfrowanie SSL/TLS), jednolity sposéb
dostarczania danych tozsamosci innym modutom oraz polityke haset.
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Poszczegdlne moduty systemu powinny realizowa¢ funkcjonalno$¢ uwierzytelniania opartego na S50,
przez co musza umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikdw z wykorzystaniem mechanizmu Single Sign-
On.

Dostawca tozsamosci i uwierzytelniania dla mechanizmu SSO - dla uzytkownikéw wewnegtrznych dla
systeméw wchodzacych w skfad Platformy powinien by¢ Centralny Katalog Uzytkownikow,
dostarczony w ramach przedmiotowego projektu.

Centralny Katalog Uzytkownikéw (CKU)

Element techniczny systemu, ktéry przechowuje profile uzytkownikéw. Powinien zawierac m.in.
identyfikatory uzytkownikow (np. PESEL) i firm (NIP/REGON), oraz ich identyfikatory w systemach
zewnetrznych (np. numer klienta), po ktorych mozliwe bedzie wigzanie informacji pochodzacych z
systemoéw zewnetrznych (lub dystrybuowanych do takich systeméw) tak, aby mozliwe byto ich
przetwarzanie w kontekscie wlasciwej osoby czy firmy — Kontrahentéw PM. W warstwie implementacji
i komunikacji musi by¢ wykorzystywany protokét oraz model danych LDAP, ktéry zmapuje odpowiednie
dane uzytkownikéw, organizacji, uprawnien na obiekty przechowywane i zarzadzane przez system.
CKU przewidziane jest jako spojny magazyn danych dla modutu ZUP w zakresie zaréwno profili
uzytkownikéw (kontrahentow) PM jak i pracownikéw backoffice.

Modul procesowy
Budowa PM obejmuje wydajny wielowgtkowy silnik proceséw biznesowych dziatajgcy zgodnie ze
standardem BPMN 2.0, oraz system zarzadzania oferujacy co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

e mozliwos¢ projektowania nowych proceséw zgodnie ze standardem BPMN 2.0 oraz
wprowadzania modyfikacji w juz istniejgcych za pomoca wbudowanego edytora na stronie
wWww

e mozliwoé¢ zarzadzania cyklem zycia definicji proceséw biznesowych tj. tworzenie nowych,
deployment, aktywacja/dezaktywacja, usuwanie, wersjonowanie

e monitorowanie wykonywania instancji proceséw biznesowych, raportowanie ilosciowe,

e obstuga btedéw w procesach (kompensacje)

e obstuga zadan synchronicznych i asynchronicznych oraz interakcji z uzytkownikiem

e wspothiezne tworzenie i wykonywanie wielu instancji procesow

e inicjalizacja procesu po akcji uzytkownika lub po nadejéciu wywotania z systemu zewnetrznego

Koncepcja zaktada, ze implementacja wszystkich ustug opublikowanych na Platformie Miejskiej,
ktérych dziatanie sktada sie z ciggu interakcji w rdznych systemach (i/lub z uzytkownikiem) bedzie
dziata¢ w oparciu o odpowiednio zaprojektowany oraz zaimplementowany proces biznesowy.
Wykonywanie poszczegdlnych krokdw procesu bedzie polegato na wywotywaniu odpowiednich ustug
atomowych udostepnianych przez PM.

Definicje w.w. proceséw a takie utrwalony stan w trakcie ich wykonywania (instancje),
przechowywane powinny by¢ w dedykowanej relacyjnej bazie danych.

Moduty ustug

Modut ustug musi by¢ srodowiskiem wykonawczym ustug oraz zbiorem zasad i parametréw stuzgcych
do zarzadzania dziataniem poszczegdlnych ustug. Powinien oferowac:

e programistyczne zasady przygotowania ustug - zbidr interfejséw i standardow
wykorzystywanych do ich przygotowania, publikacji i dziatania,

e zasady wizualizacji ustug,
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e zbiér parametrow i interfejsow uzywanych do sterowania dziataniem ustug oraz do ich
konfiguracji,
e S$rodowisko do ich testowania.
W proponowanym podejsciu kazda z obstugiwanych w systemie ustug elektronicznych powinna
posiadaé wiasny spojny graficznie panel umozliwiajgcy dostep do tej ustugi. Po zasubskrybowaniu przez
uzytkownika Platformy musi by¢ mozliwe prezentowanie wynikéw dziatania ustug na indywidualnych
pulpitach (stronach) uiytkownikéw. Zarzgdzanie wygladem pulpitéw np. umiejscowienie paneli
zasubskrybowanych ustug powinno sie odbywa¢ m.in. przy uzyciu mechanizmu drag&drop.
Subskrypcja rozumiana jest jako wybieranie i konfigurowane ustug przez uzytkownikéw z publicznie
dostepnego katalogu dostepnego na Platformie Miejskiej. Kazda ustuga reprezentowana przez
odpowiedni panel na pulpicie, powinna oferowac:
e standardowy zestaw parametrow konfiguracyjnych (wspdlny dla wszystkich ustug) np. kolory
ramek, labeli, customizowalne tytuty ramek i ich grubosci, kolory itp.
e wiasny zestaw specyficznej konfiguracji zaleinej od rodzaju ustugi np. uprawnienia do
wysytania powiadomien przez wybrane kanaty
Modut powinien pozwoli¢ ustugodawcom na parametryzacje ustugi pod katem ich potrzeb, np.
okreélenie wymagalnosci pol formularza ustugi ,,Subskrypcja ustugi”.

Modut powiadomien
Zapewnia gromadzenie oraz dystrybucje komunikatow przesytanych do zdefiniowanych uzytkownikow
zgodnie z ich subskrypcjami. Oferuje kolejkowanie komunikatéw, priorytetyzacje, mozliwos¢ wysytki
wg harmonogramu oraz pewnosc ich dostarczenia, w tym mozliwos¢ potwierdzania. Powinien
oferowaé rdéine kanaty komunikacji: e-mail, SMS, RSS/Atom, newsletter, powiadomienia PUSH
zintegrowane z przeglgdarkami WWW, czy aplikacjg mobilng na telefon komdrkowy.
Panel administracyjny
Wsrad oferowanych funkcjonalnosci musi by¢ zapewniony dostgp dla uprawnionych uzytkownikow
np. do raportow z wykorzystania poszczegblnych ustug, dystrybucji powiadomieri, logowan
uzytkownikéw, monitorowania mechanizmdéw importu danych z systemow zewnetrznych itp. W
rzeczywistosci powinien zawieraé¢ wiele wydzielonych logicznie i niezaleznych paneli grupujgcych
zarzadzanie zasobami z roznych obszarow, takich jak np.:

= konta uzytkownikéw PM iich uprawnienia,

s konfiguracja zrodet danych z systemow zewnetrznych,

= konfiguracja e-ustug i dostawcow zewnegtrznych,

= raporty i logi systemowe,

= dane stownikowe.
Modut zarzadzania warstwg prezentaci
Standardowy mechanizm, dzieki ktéremu kazdy kontrahent na etapie konfiguracji konta, bedzie maogt
decydowac o miejscu umieszczenia wybranej ustugi na wiasnej stronie (indywidualnym pulpicie) np. w
ramach dostepnych zdefiniowanych placeholderdw. Dzieki temu zapewniony zostanie elastyczny
mechanizm personalizacji wygladu i zakresu prezentowanych tresci na PM, niezaleznie dla kazdego
zalogowanego uzytkownika.
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Dodatkowo moduf ten wprowadzi izolacje pomiedzy réznymi ustugami i przetwarzanymi w nich
danymi, mozliwo$¢ przydzielania uprawnien oraz zarzgdzanie ich dostepnoscia w sposob niezalezny od
siebie. W tym zakresie bedzie uzupetniat Modut Ustug, ktory jednak bedzie zarzgdzat parametryzacja
samej ustugi (jej dziatania), a nie wygladu czy dostepnosci

Portal dla mieszkarnca

Powinien zapewni¢ elastyczng, atrakcyjna graficznie warstwe prezentacji (GUI) w postaci klasycznej
strony internetowej oraz wersji na urzadzenia mobilne. Kontrahent po zalogowaniu musi miec
mozliwo$¢ wyboru z katalogu dostepnych ustug elektronicznych takie, ktére go interesujg oraz
umieszczenia ich na swoim pulpicie. Dzieki temu uzyska do nich tatwy dostep, mozliwosc¢ subskrypcji
(ogladania tylko takich treéci, ktére lezg w zakresie jego zainteresowania), a takze mozliwos¢
spersonalizowanej konfiguracji sposobu otrzymywania powiadomien generowanych przez te ustugi.

Moduf powinien zapewni¢ tez mechanizmy personalizacji wygladu strony danego kontrahenta,
szczegdtowe wytyczne co do sposobu wizualizacji poszczegoélnych tresci, w tym ustug (kolorystka,
ikony, symbole, internacjonalizacja (dostosowanie tresci takich jak forma daty, liczb) do preferencji
jezykowych. Modut musi byé zgodny z urzgdzeniami mobilnymi poprzez technike RWD (ang.
Responsive Web Design) oraz wymagan okreslonych w odpowiednich przepisach i standardach, w tym
WCAG 2.0.
Portal dla uzytkownikow wewnetrznych
Powinien zapewni¢ elastyczng, atrakcyjng graficznie warstwe prezentacji (GUI) w postaci klasycznej
strony internetowej oraz w wersji na urzadzenia mobilne. Uzytkownik po zalogowaniu powinien miec
dostep do udostepnionych mu, w ramach jego jednostki ustug wewnatrzadministracyjnych oraz dostep
do zadan generowanych przez uzytkownikéw portalu dla mieszkanca, a wymagajgcych w ramach danej
ustugi interakeji z okreslonym pracownikiem jednostki obstugujacej ustuge.
Katalog Ustug Publicznych (KUP)
Funkcja Katalogu Ustug Publicznych (KUP) stanowi podstawowy punkt dostepu klienta PM do listy
ustugodawcdw i ich ustug swiadczonych w module PM. KUP integruje wiec w sobie opisy ustug
$wiadczonych przez PM. KUP to modut, ktéry powinien realizowac trzy podstawowe zadania:
1. Udostepnia narzedzia pozwalajgce na zarzadzanie definicjami ustug udostepnianych przez
ustugodawcow, wraz z ich klasyfikacjg oraz tworzeniem wzajemnych relacji pomigdzy ustugami
2. Definiuje powigzania danych z systemoéw zrédtowych z publikowanymi ustugami oraz profilami

uzytkownikéw, ktérych one dotycza - m.in. poprzez mapowanie identyfikatorow
uzytkownikéw w systemach zewnetrznych na identyfikator uzywany w profilu uzytkownika
PM.

3. Udostepnia informacje o ustugach $wiadczonych przez poszczegdlnych ustugodawcdw,

poprzez katalog ustugodawcow i ich ustug dostepny dla Kontrahentéw.
Podstawowe elementy ktdre powinny sktadac sie na KUP to:

e Opis ustugi. Dla kazdej ustugi musi istnie¢ w KUP jej opis, posiadajgcy strukturalng forme
umozliwiajaca klasyfikacje zawartych informacji, przeszukiwanie opisow poprzez zawezanie
kryteridw i potencjalne tworzenie mechanizmow semantycznego wyszukiwania tresci.

e Kategoryzacje ustug oparte o jednolite klasyfikacje. Sa to kategorie zwigzane ze standardowym
podziatem ustug.

e Typ ustugi jako ustuga dla mieszkarica/kontrahenta lub ustuga wewnatrzadministracyjna.
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e Przeglgdarka ustugodawcow i ich ustug.
Wszystkie ustugi powinny by¢ tez opisane przy pomocy standardowych kryteriow, w tym kategoryzacji,
zgodnie z jednolitym stownikiem. Stownik taki pozwoli na odszukanie wszystkich spraw, dotyczacych
tego samego zagadnienia, niezaleznie od ich opisania przez rézne podmioty. W ramach definiowania
opisu ustugi mozna wykorzystac struktury okreslone na potrzeby platformy ePUAP2.

KUP powinien pozwala¢ tez na okreélanie zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi ustugami. Ustuga
umozliwia przegladanie i wyszukiwanie ustug z wykorzystaniem metod, atrybutéw, pojec i stownikow
zorientowanych na klienta (w tym wyszukiwanie kontekstowe).

KUP w celu uruchomienia ustugi powinien umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi (bez potrzeby
uwierzytelnienia i autoryzacji) przegladanie i przeszukiwanie zgromadzonych w nim opisow ustug z
podziatem na uzytkownikow front office i back office.

Kazdy opis ustugi musi posiada¢ unikalny i trwaty adres URL, ktdry moze by¢ uzywany przez klienta do
powrotu do opisu ustugi.

Zakres dialogu technicznego

Przeprowadzony dialog techniczny ma da¢ odpowiedz na ponizsze zagadnienia techniczne oraz ma
umozliwi¢ zamawiajgcemu sporzgdzenie dokumentacji przetargowej i oszacowanie wartosci
planowanego zamowienia:

1. Przedstawienie mozliwych koncepcji technicznych rozwigzania dotyczgcych centrum
podstawowego i centrum zapasowego w zakresie sposobu realizacji PM, synchronizacji danych
oraz mozliwego modelu $wiadczenia ustug przez centra (oba centra aktywne z balansem
obcigzenia, centrum zapasowe startuje po awarii centrum podstawowego, inne) oraz wptywu
przyjetych rozwigzan technicznych na cene rozwigzania.

2. Zdobycie wiedzy na temat technicznej mozliwosci realizacji PM z uwzglednieniem dostgpnych
obecnie rozwigzan architektonicznych wraz z opracowaniem modelu platformy (catos¢ w
formie mikroserwisow, gtdwna czes¢ aplikacji w postaci tradycyjnej, a ustugi zewnetrzne w
formie mikroserwisow, inne).

3. Przeglad rozwiazan oferowanych na rynku z mozliwoscig wykorzystania zastosowanych w nich
mechanizmow na potrzeby projektu wraz z lepszym oszacowaniem ceny oraz pracochtonnosci
realizacji przedsiewzigcia.

4. Zakres mozliwych do realizacji ustug z uwzglednieniem niezbednych do realizacji ustug
wewnetrznych dajacych pewnos¢ realizacji celu budowy PM, czyli mozliwosci podpinania
kolejnych, dowolnych ustug w ramach zdefiniowanego APl i mechanizméw obstugiwanych
przez PM.

5. Okresélenie mozliwosci sposobu realizacji zamowienia w metodyce zwinnej przy zatozonym
budzecie oraz z okre$lonym minimalnym zakresem i zakresem opcjonalnym w ramach
zaplanowanego budzetu.
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6. Rekomendowane sposoby uwierzytelniania kontrahentéw (profil zaufany, podpis
kwalifikowany (elDAS), portale spotecznosciowe, karta miejska, login, itp.).
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