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I. Wstep i uzasadnienie badania

Zgodnie z zapisami Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan
modernizacji 2020+, jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoi wojewddztwo kujawsko-
pomorskie jest rozwdj spoteczny. Jest to rowniez niezbedny warunek sukcesu jej realizacji, ktéry powinien
objawi¢ si¢ w postaci zasadniczej zmiany postaw spotecznych majacych na celu zwigkszenie poziomu
kompetencji, umiejetnosci, a takze zwickszenie poziomu zaangazowania  spolecznego.
U podioza tworzenia Strategii lezy zatozenie, Ze to mieszkancy s3a najwazniejszym walorem
i bogactwem regionu, poniewaz to od ich zaangazowania w dzialania na rzecz rozwoju zalezy przysztosé¢
wojewddztwa. Zgodnie z zapisami Strategii podstawowym celem dziatan projektowanych na rzecz rozwoju
spotecznego powinno by¢ zatem podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego i spotecznego wojewddztwa, a takze

zapewnienie wysokiego standardu ustug publicznych dla mieszkancéw regionu.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (dalej: RPO
WK-P 2014-2020) realizuje cele dotyczace rozwoju spotecznego regionu, zdefiniowane w Strategii gldwnie
poprzez O$ 6 Solidarne spoteczenstwo i konkurencyjne kadry, finansowana ze srodkéw EFRR oraz O$§ 9

Solidarne spoteczenstwo, w ktorej dziatania realizowane sa przy wsparciu ze Srodkoéw EFS.

W ramach Osi 6 dofinansowanie moga uzyskac projekty inwestycyjne promujace wiaczenie spoteczne,
walke z ubdstwem, poprawe jakosci zycia mieszkancow regionu, a takze inwestycje w zakresie przebudowy
lub remontu zdegradowanych budynkéw w celu ich adaptacji na mieszkania socjalne, wspomagane

1 chronione.

Dziatania zaplanowane w ramach Osi 9 maja na celu zwigkszanie dostgpnoSci ustug spotecznych
w szczegblnosci ustug srodowiskowych, opiekunczych oraz ustug wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej dla
0sOb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a takze aktywna integracj¢ osob zagrozonych

ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poprzez poprawe i wzmocnienie ich zdolnosci do zatrudnienia.

Inwestycje finansowane ze srodkéw RPO WK-P 2014-2020, nakierowane na zwigkszanie dost¢pnosci oraz
jakosci ustug spotecznych powinny by¢ réwniez realizowane w oparciu o ,,Ogélnoeuropejskie wytyczne
dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznos$ci™!.
Dominujace do tej pory instytucjonalne formy opieki (dla wigcej niz 30 osdb) cechowat brak
zindywidualizowanego podejscia do oséb wymagajacych pomocy, czesto rowniez fizyczne oddzielenie od
lokalnych spotecznosci i rodzin. Taka forma opieki ogranicza zdolno$¢ oraz gotowo$¢ oséb zamieszkatych
lub dorastajacych w takich miejscach do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Potozenie wigkszego
nacisku na deinstytucjonalizacje ustug spotecznych poprzez wspieranie ustug §wiadczonych w $rodowisku

lokalnym oraz ustug aktywnej integracji wpltynie m.in. na podniesienie jakoSci zycia os6b nimi objetych.

! Publikacja autorstwa Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
$wiadczonej na poziomie Lokalnych Spolecznosci, listopad 2012.
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Ponizsza tabela przedstawia podstawowe informacje na temat dziatan Programu, ktére z zatozenia maja

wspiera¢ rozwo6j spoteczny regionu.

Tab.1. Dzialania w RPO WK-P 2014-2020 w zakresie ustug spolecznych i aktywnej integracji ujete w badaniu.

Poddzialanie (priorytet inwestycyjn AlIlEngR o7 9T
Lp. | Fundusz | O$ Dzialanie P _ PIy) yeyny przeznaczona
na poddzialanie
1.| EFRR 6 | 6.1 Inwestycje w 6.1.2 Inwestycje w infrastrukture 41 042 084,007
infrastrukture zdrowotng i | spoteczng (PI 9a)
spoleczng
Suma EFRR 6 |nd nd 41 042 084,00
2. EFS 9 |9.1 Wiaczenie spotecznei |9.1.1 Aktywne wilaczenie spoteczne w
rozwoj ustug opiekunczych | ramach ZIT (PI 91) 5260 000,00
w ramach ZIT
3. EFS 9 |9.1 Wiaczenie spoteczne i | 9.1.2 Rozwdj ustug opiekunczych w
rozwoj ustug opiekuniczych | ramach ZIT (PI 9iv) 2633 413,00
w ramach ZIT
4. EFS 9 |9.2 Wiaczenie spoteczne 9.2.1 Aktywne wiaczenie spoleczne (PI 30334 341,00
91)
5. EFS 9 |9.2 Wiaczenie spoteczne 9.2.2 Aktywne wlaczenie spoleczne 5017 278,00
mlodziezy objetej sadowym $rodkiem
wychowawczym lub poprawczym (PI
91)
6. EFS 9 |9.3 Rozwdj ustug 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych (PI 45707 030,00
zdrowotnych i spotecznych | 9iv)
Suma EFS 9 |nd nd 88 952 062,00
Razem alokacja na wyszczeg6lnione dziatania (euro) 129 994 146,00

Udziat alokacji na dziatania spoleczne i aktywnej integracji w ogélnej alokacji programu (%) 6,83%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poprawa dostgpu do niedrogich i wysokiej jakosci ustug spotecznych jest jednym
z nowych obszaréw interwencji EFSI jak réwniez jednym z filaréw strategii ograniczania ubdstwa
1 wykluczenia spotecznego. Zakres mozliwych do wsparcia ustug spotecznych i aktywnej integracji jest
stosunkowo szeroki, dlatego w ramach badania analizg obj¢te zostang wybrane rodzaje ustug, finansowane
z RPO WK-P na lata 2014-2020 w ramach dziatah wymienionych powyzej. Analizie poddane zostanie
rOwniez wsparcie kierowane do placowek dla oséb niesamodzielnych oraz jednostek reintegracyjnych

tj. ZAZ, WTZ, CIS i KIS?>.
Wyniki badania postuza Instytucji Zarzadzajacej RPO WK-P do zaplanowania dziatan z obszaru ustug
spotecznych i aktywnej integracji w kolejnej perspektywie finansowej. Beda one rdéwniez istotne

z punktu widzenia wymogéw sprawozdawczych RPO WK-P 2014-2020.

218 826 302 euro w ramach poddziatania 6.1.2 przeznaczone jest na opieke ztobkowa. W badaniu nalezy uwzglednia¢
kwote pozostata tj. 22 215 782 euro.

3 Zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji spotecznej oraz kluby integracji
spoleczne;j.



II. Cel badania

Celem badania jest okreslenie, w jaki spos6b inwestycje spoteczne wspierane w ramach programu

przyczyniaja si¢ do poprawy jakoS$ci 1 dostepnosci ustug spotecznych i aktywnej integracji w regionie.
I11. Obszary badawcze

W ramach zaplanowanego badania Wykonawca powinien skupi¢ si¢ na przeprowadzeniu wielostronnych
analiz dotyczacych badanego zagadnienia, popartych jako§ciowa oceng zjawisk. W celu usystematyzowania

proponowanego zakresu badania poszczegdlne kwestie podzielono na obszary badawcze.

1.1. Analiza i ocena stopnia trafno$ci projektéow realizowanych/zrealizowanych w obszarze ustug
spolecznych i aktywnej integracji w ramach RPO WK-P 2014-2020 pod katem zmieniajacych
sie potrzeb mieszkancéw regionu.

Wykonawca majac na uwadze cel oraz zakres badania dokona przegladu i analizy zapiséw dokumentéw

programowych i strategicznych pod katem potrzeb regionu w zakresie ustug spotecznych i aktywnej

integracji oraz oceni jak zmienita si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza i demograficzna w latach

2012-2018 w wojewodztwie. Ponadto biorac pod uwage zakres kierowanego wsparcia z RPO WK-P

2014-2020 w obszarze ustug spolecznych i aktywnej integracji oceni trafno$¢ podejmowanych dziatan,

ich skale oraz mozliwos$ci i potrzeby dalszego wsparcia tego obszaru®. W tym celu jest zobowigzany

uzyska¢ odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1) Jak wyglada dynamika zmian sytuacji wojewddztwa w obszarze ustug spotecznych
i aktywnej integracji w podziale na gminy/powiaty? Ktére gminy/powiaty nadal borykaja si¢ z
najwickszymi problemami w dostepnosci ustug spotecznych i aktywnej integracji?

2) Czy i ktére formy wsparcia odpowiadaja na specyficzne potrzeby i problemy grup najbardziej
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym?

3) Czy istniejg inne formy wsparcia ustug spotecznych, ktére warto zastosowaé w regionie?

4)  Czy dziatania podjete w obszarze ustug spotecznych i aktywnej integracji przyczynity si¢ do
realizacji celéw Krajowego Programu Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu

20207

* Wykonawca przeprowadzi analizy w tym obszarze w oparciu o dostepne zrédta danych i opracowania, w tym moze
wykorzysta¢ wyniki dwéch opracowan Biura Analiz Funduszy Europejskich, Wydziatu Analiz i Ewaluacji w
Departamencie Funduszy Europejskich (przygotowanych wg stanu na 31.12.018 r.) tj. 1. ,,Analiza stanu ustug
spotecznych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w tym realizowanych w ramach RPO WK-P 2014-2020,
Priorytety inwestycyjne 9a, 9iv.” oraz 2. ,,Analiza stanu ustug aktywnej integracji w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, w tym realizowanych w ramach RPO 2014-2020, Priorytet inwestycyjny PI 9a (w ramach poddziatan
9.1.119.2.1) — w opracowaniu.



5) Jaka jest ocena grup zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w zakresie
dostepnosci ustug spotecznych i aktywnej integracji? Na jakie najpilniejsze potrzeby z tego
zakresu wskazujg odbiorcy ostateczni wsparcia?

6) Czy wystgpuja bariery w dostgpnosci tego typu ustug dla poszczegdlnych grup docelowych?
Jakiego typu sa to bariery?

7) Jaka jest skala funkcjonowania i rozmieszczenie przestrzenne w regionie nastepujacych

placéwek/jednostek:
. placéwki opiekunczo-wychowawcze o liczbie dzieci powyzej 14,
. placéwki opiekunczo-wychowawcze o liczbie dzieci do 14,
. placowki wsparcia dziennego®,
. placéwki dla oséb niesamodzielnych, m.in. :,
v domy pomocy spotecznej® powyzej 30 0s6b,
v domy pomocy spotecznej’ do 30 0s6b,
v rodzinne domy pomocy,
v dzienne domy pomocy/pobytu,
v kluby seniora,
v srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy,
. mieszkania chronione,
. mieszkania wspomagane,
. mieszkania socjalne,

. jednostki reintegracyjne tj. ZAZ, WTZ, CIS i KIS
8) Jakie jest zapotrzebowanie na infrastruktur¢ spoteczng w ramach PI 9a, 9i, 9iv,

w tym w ramach cross-financingu, m.in. na:

. placowki opiekunczo-wychowawcze o liczbie dzieci do 14,

. placéwki wsparcia dziennego,

. placowki dla oséb niesamodzielnych, - z wyszczegdlnieniem jak w punkcie 7,
. mieszkania chronione,

. mieszkania wspomagane,

. mieszkania socjalne,

. jednostki reintegracyjne tj. ZAZ, WTZ, CIS i KIS.

5> Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

® W tym takze dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — zgodnie z art. 63 ustawy o pomocy
spoleczne;j.

J.w.



9) Czy dziatania realizowane do tej pory w obszarze ustug spotecznych i aktywnej integracji sg
adekwatne do potrzeb okreSlonych w dokumentach strategicznych wojewddztwa®? Czy
zatozenia kierunkOéw wsparcia pozostaja aktualne w momencie realizacji badania?

10) Czy kryteria wyboru projektow i regulaminy konkurséw z zakresu ustug spotecznych oraz
aktywnej integracji w ramach RPO WK-P 2014-2020 zapewniajag wybor projektow, ktdre
odpowiadaja na aktualne potrzeby wynikajace z sytuacji spoleczno-gospodarczej regionu?

11) W jaki sposéb w projektach z obszaru ustug spotecznych i aktywnej integracji zapewniono
wypelnianie zasad horyzontalnych, tj. zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami, zasady réwno$ci szans kobiet i mezczyzn,

zasady zrdwnowazonego rozwoju?

1.2. Wplyw realizacji projektow na zmniejszenie nieréwnosci w dostepie do ustug spotecznych
i aktywnej integracji na poziomie gmin i powiatow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego wraz
z analizg jako$ci §wiadczonych ustug oraz ich skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci.

Na podstawie danych pochodzacych z bazy systemu SL.2014 oraz informacji zebranych w ramach badan

terenowych Wykonawca przeanalizuje projekty dotyczace ustug spotecznych i aktywnej integracji

realizowane/ zrealizowane w ramach RPO WK-P 2014-2020 pod katem ich skuteczno$ci, efektywnosci

1 uzyteczno$ci. Ponadto Zamawiajacy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce opisu podejscia

badawczego do badania jakosci ustlug spolecznych oraz aktywnej integracji. Waznym elementem

powyzszej analizy bedzie rdwniez ocena zalozen projektow pod katem stopnia osiagnigcia wartoSci

poszczegblnych wskaznikow zaréwno w zakresie rzeczowym, jaki i finansowym. W tym celu

Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1) Ktore typy projektéw sa najbardziej skuteczne, tzn. osiagnety najlepsze efekty (analiza postgpu
rzeczowego wskaznikow)?

2) Jakie czynniki o charakterze egzogennym i endogennym wplywaja lub moga wptyna¢ na
skuteczno$¢ realizacji projektow z obszaru ustug spotecznych oraz aktywnej integracji?

3) Czy w wyniku realizacji projektéw jako$¢ $wiadczonych ustug spotecznych i aktywnej integracji

ulegta poprawie?’

4) Jaki jest wpltyw sposobu dostarczania ustug na poziom i jako$¢ zycia ich odbiorc6w?
W jakim stopniu interwencja przyczynia si¢ do usamodzielnienia ekonomicznego

1 spotecznego 0séb objetych wsparciem?

8 W szczegdlnosci Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020 oraz Strategii
rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji 2020+.

% Zamawiajacy w ramach procedury wyboru Wykonawcy podda ocenie podejécie badawcze do badania jakosci ustug
spotecznych oraz aktywnej integracji uwzgledniajace wykorzystanie metod/technik zbierania danych w tym zakresie.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

1.3.

Czy i w jakim stopniu realizowane projekty przyczynity si¢ do poprawy dostepnosci ustug
spotecznych i aktywnej integracji w regionie?

Jaka jest skuteczno$¢ projektow w zakresie aktywizacji spolecznej/zawodowej dla oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ich rodzin oraz innych os6b z ich
otoczenia?

Jak nalezy oceni¢ sposob realizacji oraz skuteczno$¢ wsparcia ustlug opiekunczych w miejscu
zamieszkania?

Jaki jest udziat podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym organizacji pozarzadowych) we wdrazaniu
dziatan dotyczacych wilaczenia spotecznego i jaka jest ich efektywnos$¢?

Czy zwigkszyta si¢ skala i jako$¢ wsp6tpracy miedzy instytucjami pomocy spotecznej oraz trzecim
sektorem majacej na celu wsparcie 0oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy?

Jak oceniana jest uzytecznos¢ ustug spotecznych i aktywnej integracji z punktu widzenia odbiorcow
1 dostawcow?

Ktoére typy projektéw sa najbardziej efektywne, tj. mierzone stosunkiem poniesionych naktadéw do
osiagnietych efektow?

W jakim stopniu projekty w ramach PI 9a, 91 oraz 9iv sa zgodne z ideg deinstytucjonalizacji opieki
realizowanej w oparciu o ,0Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejScia od opieki
instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych spoteczno$ci’?

W jakim stopniu interwencja przyczynita si¢ do deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w

wojewddztwie kujawsko-pomorskim?

Ocena trwalosci i komplementarno$ci dzialan wewnatrz Programu w ramach CT 9
dotyczacych wsparcia ustug spotecznych i aktywnej integracji, a takze z dzialaniami

podejmowanymi na poziomie krajowym

Istotnym elementem realizowanego badania bedzie takze dokonanie kompleksowej oceny trwatosci

efektow wsparcia oraz komplementarnosci dziatan realizowanych/zrealizowanych z zakresu ustug

spotecznych i aktywnej integracji ze srodkéw RPO WK-P 2014-2020 wewnatrz Programu w ramach CT

9, a takze z innymi dziataniami realizowanymi na poziomie krajowym.

1)

2)
3)

Jaki jest poziom komplementarno$ci inwestycji dotyczacych ustlug spolecznych i aktywnej
integracji, finansowanych z EFS i EFRR wewnatrz Programu, a takze z dzialaniami finansowanymi
z innych zrédet (w tym krajowych, m in. z zakresu Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 )?

W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia mozna uznaé za trwate?

Jaki jest dtugoterminowy wptyw interwencji na trwatos¢ 1 potencjal instytucjonalny podmiotow

$wiadczacych ustugi spoteczne?



IV.Gl6wne kryteria ewaluacyjne

Gtéwnymi kryteriami oceny, jakimi powinien postugiwaé si¢ Wykonawca w trakcie przeprowadzania
badania beda:

V.

Trafnos¢/Adekwatno$é — okreslajgca stopien adekwatnosci celow realizowanego wsparcia w
stosunku do zmieniajacych sie¢ potrzeb i wyzwan spoteczno-gospodarczych zidentyfikowanych w
obszarze ustug spolecznych i aktywnej integracji na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Skuteczno$§¢ - rozumiana jako ocena «czy zatozone cele wsparcia zdefiniowane
na etapie programowania s3 osiagane dzigki realizowanym projektom w obszarze ustug spotecznych
i aktywnej integracji.

Efektywno$¢ — rozumiana jako analiza relacji pomigdzy naktadami a osiggnigtymi efektami rowniez
pod katem mozliwosci osiggni¢cia zblizonych lub lepszych efektow przy wykorzystaniu mniejszych
lub poréwnywalnych zasobdw.

Uzyteczno$¢ — okreslajaca na ile rezultaty i wplyw programu zaspokajaja potrzeby jego adresatow.
Trwalos¢ — pozwalajaca na okreslenie na ile efekty uzyskane w wyniku udzielonego wsparcia w
obszarze ustug spolecznych i aktywnej integracji sg trwale i pozostaja zauwazalne po zakonczeniu
projektu.

Odbiorcy badania

Instytucja Zarzadzajaca RPO WK-P na lata 2014-2020, Instytucje Posredniczagce RPO WK-P 2014-2020;
Komitet Monitorujacy RPO WK-P na lata 2014-2020, mieszkancy regionu.

VI.Zakres ewaluacji

Zakres czasowy

Badanie powinno obejmowac okres od zatwierdzenia RPO WK-P 2014-2020 (16 grudnia 2014 roku), do
momentu podpisania umowy.

Zakres podmiotowy

Dla wtasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie do nastgpujacych osob - grup
respondentdw:

Beneficjenci RPO WK-P na lata 2014-2020;

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WK-P 2014-2020;
Mieszkancy regionu, w tym odbiorcy ostateczni wsparcia;

Pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej (m. in. OPS-6w, PCPR);
Przedstawiciele Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu;
Pracownicy instytucji wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j;

Pracownicy podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ, WTZ).



Zakres przedmiotowy

Wedtug stanu na 31.12.2018 w dziataniach/poddziataniach, stanowiacych zakres przedmiotowy badania
ogloszono 28 naboréw, z czego 27 jest juz zakonczonych. Sposrdd 530 wnioskéw ztozonych w odpowiedzi
na konkursy zawarto 231 uméw o dofinansowanie, ktére beda realizowane przez 132 beneficjentow.

Tab.2. Zestawienie dotyczgce stanu wdrazania projektow z obszaru ushug spolecznych i aktywnej integracji w

podziale na dzialania/poddzialania.

g 2 q o q o1 liczba
: : : dziatanie/ hcz})a naboréw hczba.wmoskow liczba uméw potencjat wn}oskow uczestnikéw
(03 dzialanie o . PI ogotem (w tym | zakwalifikowanych z naboréw
poddzialanie zakoh ch) | do dofi 5 zawartych* . ietych ostatecznych
onczonych) | do dofinansowania nierozstrzygnietyc W Ao
.6'1 Inwestycje w 6.1.2 Inwestycje w
6 infrastrukturg infrastruktur 8(7) nd
zdrowotng i ¢ 52 43 9
spoteczng
spofeczng 9a
9.1.1 Aktywne
9.1 qucz.enle . wiaczenie 303) 150
9 spoteczne i rozwdj | spoteczne w 11 11 -
ustug opiekunczych | ramach ZIT 9i
w ramach ZIT 9.1.2 Rozwéj ustug
opiekunczych w 3(3) 18 13 ) 290
ramach ZIT 9iv
9.2.1 Aktywne
wiaczenie 8(8) 69 67 5 1709
spoteczne )
9.2 Wiaczenie 9i
spo}eczne 922 Aktywne
9 | 9.2 Wiaczenie wigczenie
spoteczne spoleczne
mlodziezy objetej 2(2) 4 4 ) 904
sadowym $rodkiem
wychowawczym
lub poprawczym 9i
9.3 Rozwdj ustug PP
9 | zdrowotnych i 9-3.2 Rozwdj ustug 44) 9767
spotecznych . 88 88 -
spotecznych 9iv
Podsumowanie 28 (27) 242 231 11 12 820

Zrédlo: opracowanie wilasne.

* stan umow na 31.12.2018 1.

** liczba uczestnikow wsparcia stan na 19.02.2019

Dla uméw o dofinansowanie zawartych w dziataniach/poddziataniach objetych badaniem Wykonawca
przeanalizuje informacje ujete we wnioskach o dofinansowanie, a w przypadku projektow, ktére zostana

zakonczone najpozniej w I pétroczu 2019 réwniez we wnioskach o ptatno$¢'e.

Liczba uméw o dofinansowanie podpisanych z beneficjentami w ramach RPO WK-P
2014-2020 podlega nieustannemu wzrostowi i zostanie przez Zamawiajgcego zaktualizowana po podpisaniu
Umowy na realizacj¢ badania ewaluacyjnego, aby Wykonawca w postepowaniu badawczym moégt bazowaé
na najbardziej aktualnych informacjach zrédtowych.

Dla wtasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie m.in. do nastgpujacych dokumentow:

- Regionalny  Program  Operacyjny lata

2014-2020; wersja 3.0 z 24.07.2018 r.;

Wojewodztwa  Kujawsko-Pomorskiego  na

10 Kwestia koniecznosci udostepniania dokumentacji zostanie ustalona z Wykonawcg badania.
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Szczeg6lowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (z Zatacznikami);

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020
Strategia rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji 2020+;
Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020;

Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR,; wersja z
24.10.2017 r.;

EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu;

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze wilaczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 wersja z 9 stycznia 2018r.;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla
0sOb z niepelnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i me¢zczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020 wersja z 9 lipca 2018 roku;

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2018
r. poz. 998, z p6zn. zm.);

Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2018 poz. 1508 z pdzn. zm.)
Ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2019 poz.217)

Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. 2018 poz. 511 z p6zn. zm.)

Ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2018
poz. 1265 z pézn. zm.)

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, wersja z 2014 r.;

,Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej
na poziomie lokalnych spolecznosci”, autorstwa Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przej$cia od
Opieki Instytucjonalnej do Opieki §wiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2012;

Krajowy Program Przeciwdzialaniu Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej integracji (M. P. z 2014 poz. 787);

Bazy wygenerowane z systemu SL2014;
Dokumentacja konkursowa naboréw w ramach CT 9;

Okresowe i1 roczne sprawozdania z realizacji Programu w zakresie osiggania wskaznikéw
wtasciwych dla monitorowania postepu wdrazania Osi Priorytetowych 6 i 9 RPO WK-P na lata
2014-2020;

»~Analiza stanu ustug spotecznych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w tym realizowanych w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020.
Priorytety inwestycyjne 9a, 9iv.” Stan na 31.12.2018 r.

»Analiza stanu ustug aktywnej integracji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w tym
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
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Pomorskiego 2014-2020. Priorytet inwestycyjny PI 9a (w ramach poddziatan 9.1.1 1 9.2.1). Stan
danych bedzie rowniez na 31.12.2018 r."!

- ,Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w obszarach
oddziatywania Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2015-2017, grudzien 2018 r.

- Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematyka analizy;
- Dane pochodzace ze statystyki publiczne;j.

Powyzsze dokumenty dostgpne sg m.in. na stronie internetowej www.mojregion.eu, Wwww.mr.gov.pl oraz w
siedzibie Zamawiajgcego.

VIL Metodologia badania

Od Wykonawcy oczekuje si¢ przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania.

Wykonawca, przeprowadzajac badanie, bedzie korzystat z r6znorodnych metod i technik badawczych przy
zachowaniu zasady triangulacji metod (wykorzystanie réznych metod gromadzenia danych)y
Zaproponowana do badania metodologia powinna obejmowac nast¢pujgce minimum:

1) Analize podstawowych dokumentéw zrédlowych - desk research dokumentéw wskazanych
w rozdziale VI w czeéci obejmujacej zakres przedmiotowys;

2) Wywiady indywidualne IDI - poglebione rozmowy z przedstawicielami z nastgpujacych
instytucji/gremiow- minimum 8 wywiadow:

a) jednostek zaangazowanych w realizacje RPO WK-P na lata 2014-2020 w szczeg6lnosci Wydziatu
Programowania Europejskiego, Zarzadzania Funduszami Europejskimi, Departamentu Wdrazania
RPO, Departamentu Spraw Spotecznych oraz z przedstawicielami Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej,

3) Wywiady CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WK-P na lata 2014-2020'%;

4) Wywiady CAWI/CATI z mieszkancami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego bedacymi odbiorcami
ostatecznymi wsparcia na reprezentatywnej probie'?;

5) Zogniskowane wywiady grupowe FGI z przedstawicielami instytucji pomocy i integracji spotecznej
(m. in. OPS-6w, PCPR-6w) oraz instytucji wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej, a takze
podmiotéw reintegracyjnych — minimum 3 wywiady;

6) Warsztat ewaluacyjny z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WK-P 2014-
2020 w koncowej fazie realizacji badania.

Zaktada si¢, ze Wykonawca w ofercie na realizacj¢ przedmiotowego badania przedstawi propozycje doboru
proby badawczej, wielko$¢ préby i opis jej struktury.

Metodologia badania ewaluacyjnego zaproponowana w ofercie powinna by¢ adekwatna
do zaproponowanych obszar6w badawczych. Jej wybor bedzie miat istotny wptyw na warto$¢ analizy i
uzyskane wyniki. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zaproponowania przez Wykonawce dodatkowych metod/

1 Analiza w trakcie opracowania — tytul moze ulec zmianie.

12 Nalezy dazy¢ do realizacji badania na probie pelnej wszystkich beneficjentéw realizujacych projekty w obszarze
ustug spolecznych i aktywnej integracji na moment zawarcia umow.

13 Populacja uczestnikow projektow zostata przedstawiona w Tab.2. Zestawienie dotyczgce stanu wdrazania
projektdéw z obszaru ustug spotecznych i aktywnej integracji w podziale na dziatania/poddziatania, uj¢tej w Zakresie
przedmiotowym SOPZ.
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technik badawczych ze wskazaniem zrédia danych niezbednym do ich przeprowadzenia
z zastrzezeniem, ze zaproponowane metody/techniki sa uzytecznie i adekwatne z punktu widzenia celu
badania oraz obszaréw problemowych.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowac projekty wszystkich
proponowanych narzgdzi badawczych. Projekt kazdego narzedzia badawczego bedzie mogt podlegaé
modyfikacjom i/lub uzupelnieniom przed jego zastosowaniem. Ostateczna wersja narzgdzia bedzie
wymagata akceptacji Zamawiajacego.

W  realizacji badania Wykonawca bedzie wspdlpracowal z Zamawiajacym, w szczegdlnosci
z Biurem Ewaluacji w Wydziale Analiz 1 Ewaluacji, Departamentu Funduszy Europejskich, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.

VIII. Realizacja zadania

Badanie ewaluacyjne powinno by¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegata sprawnie i
terminowo. Wykonawca powinien zaproponowa¢ harmonogram prac nad badaniem, w ktérym zarezerwuje
odpowiedni czas na konsultacje poszczeg6lnych etapéw badania z Zamawiajagcym. Ponadto Wykonawca
zapewni:

e zrealizowanie celow badania,

* zebranie danych niezbednych do przeprowadzenia analiz,

* przekazanie Zamawiajacemu udokumentowanych danych pierwotnych (transkrypcji wywiadow,
wypelnionych ankiet, opracowanych zestawien i baz danych (m.in. xls, xlix, sav) itp.) otrzymanych
w procesie badawczym, przeprowadzenie i nadzorowanie procesu zbierania danych,

* utrzymywanie biezacego kontaktu z pracownikami Biura Ewaluacji (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny oraz droga elektroniczna, wyznaczenie osoby do kontaktéw
roboczych),

* informowanie Zamawiajgcego o stanie prac, pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania (sporzadzanie cotygodniowego krétkiego raportu o zaawansowaniu
prac i przesytanie go drogg elektroniczng do Zamawiajgcego),

* informowanie koordynatora merytorycznego projektu o wynikach badania.

Planowana ustuga obejmowac bedzie nastepujace etapy:
1) Etap obejmujacy sporzadzenie raportu metodologicznego,
2) Etap obejmujacy sporzadzenie raportu koncowego,
3) Etap obejmujacy sporzadzenie broszury informacyjnej, infografiki/dashboardu oraz wydruk
broszury informacyjnej,

4) Dwukrotna prezentacja wynikow badania z wydrukiem materialéw informacyjnych.

Ad.1 Etap badawczy obejmujacy sporzadzenie raportu metodologicznego

Wykonawca w pierwszej kolejnosci, tj. w terminie 3 tygodni od daty zawarcia umowy przedstawi w
formie elektronicznej do konsultacji, projekt raportu metodologicznego zawierajacy elementy wskazane w
rozdziale IX. Zatwierdzona przez Zamawiajacego ostateczna, petna wersja raportu metodologicznego (ze
wszystkimi narzedziami badawczymi) zostanie przekazana w wersji elektronicznej w terminie 6 tygodni od
zawarcia umowy. Nastgpnie Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego 3 egzemplarze raportu w wersji
papierowej oraz 3 egzemplarze na ptytach CD.
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Ad.2 Etap obejmujacy sporzadzenie raportu koncowego

W terminie 20 tygodni od daty zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu projekt raportu
koncowego w formie elektronicznej. Projekt ten zostanie przez Zamawiajacego poddany konsultacjom, pod
warunkiem, ze bedzie on zawieral wszystkie elementy niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia.
Kompletny projekt raportu koncowego zostanie skonsultowany, a nastepnie Wykonawca przygotuje jego
ostateczng wersje i przekaze do Zamawiajacego w formie elektronicznej w terminie 24 tygodni od daty
zawarcia umowy. Niedostarczenie we wskazanym terminie dokumentéw w postaci projektu raportu
koncowego, badz wersji ostatecznej raportu koncowego uwzgledniajacej wszystkie elementy badania jest
traktowane jako niedotrzymanie terminéw ze strony Wykonawcy. Zatwierdzona przez Zamawiajacego
ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przekazana w formie papierowej (5 egzemplarzy) oraz
dodatkowo na ptytach CD (5 egzemplarzy).

Wszystkie wydrukowane raporty (metodologiczny i koncowy) powinny by¢ przed przekazaniem do
Zamawiajacego podpisane i opieczetowane przez kierownika badania lub inng uprawniong osobe wraz
z pieczatka nagléwkowg Wykonawcy.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania Wykonawca przedstawi zestawienie wnioskow i
rekomendacji, ktore zaprezentuje w formie tabelarycznej okre$lajacej konkretne dziatania do podjecia,
horyzont czasowy i adresata. Rekomendacje powinny wynika¢ z rozpoznanych w trakcie badania probleméw
1 wnioskéw a ich zapis powinien by¢ jednoznaczny dla adresata i wprost wskazywaé na sposéb wdrozenia.
Zaleca si¢ unikanie zbyt duzej liczby rekomendacji. Wykonawca powinien zachowa¢ schemat tabeli
zamieszczony ponizej.

Sposéb Termin

Tresé Tres¢ Adresat P .. .. Klasa
Lp. . .. . wdrozenia wdrozenia ..
whniosku rekomendacji rekomendacji .. rekomendacji
rekomendacji (kwartal)

Zamawiajacy zastrzega, ze raport, ktory bedzie si¢ ograniczat tylko do prezentacji zebranych danych,
bez ich odpowiedniej interpretacji, oceny i wyciagnietych wnioskéw zostanie odestany do poprawy lub
odrzucony.

Ad. 3 Etap obejmujacy sporzadzenie broszury informacyjnej, infografiki/dashboardu oraz wydruk broszury
informacyjnej.

W terminie 26 tygodni od zawarcia umowy Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy projekt
infografiki/dashboardu oraz broszury informacyjnej zawierajacej najwazniejsze wyniki otrzymane z
przeprowadzonego badania w formie elektronicznej. Projekty zostang skonsultowane z Zamawiajacym w
terminie 27 tygodni od zawarcia umowy. Po zatwierdzeniu ich ostatecznych wersji Wykonawca przekaze
broszure i infografikg/dashboard na ptycie CD (1 egzemplarz).

Ponadto w ramach etapu 3 Wykonawca przygotuje do druku broszur¢ informacyjna. Broszura powinna
zosta¢ przekazana w terminie 28 tygodni od daty zawarcia umowy w formie wydrukowanej w naktadzie 100
egzemplarzy, zgodnie z parametrami wskazanymi w punkcie IX.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zaproponowania przez Wykonawce dodatkowego sposobu prezentacji wynikow
badania w postaci kilkuminutowego filmiku streszczajacego najwazniejsze wnioski i rekomendacje
pobadawcze. Uwzglednienie tej formy prezentacji wynikow podlega¢ bedzie ocenie na etapie wyboru
Wykonawcy.

Prawa autorskie oraz przygotowane projekty do druku przechodza na wtasno$¢ Zamawiajacego.
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Ad.4 Dwukrotna prezentacja wynikoéw badania z wydrukiem materiatléw informacyjnych

W terminie do 36 tygodni od zawarcia umowy Wykonawca przeprowadzi prezentacj¢ wynikow badania
na 2 spotkaniach w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym. Minimum tydzief przed terminem kazdej z
prezentacji Wykonawca przesle projekt prezentacji w programie Power Point lub innym w formie
elektronicznej, ktéry zostanie skonsultowany z Zamawiajacym. Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do
przygotowania materialdéw informacyjnych dla uczestnikoéw spotkan (wydruk prezentacji, ewentualnych
zestawien danych), po uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Wszystkie wersje elektroniczne raportu metodologicznego, raportu koncowego, broszury informacyjnej,
infografiki oraz prezentacji wynikow badania powinny byé przekazywane Zamawiajgcemu w terminach
wynikajgcych z harmonogramu prac.

IX.Wymagania dotyczace raportéw, broszury informacyjnej,
dashboardu/infografiki oraz prezentacji multimedialnej

Wykonawca badania bgdzie zobowigzany do przygotowania i skonsultowania z Zamawiajagcym raportow
(metodologicznego i koncowego), broszury informacyjnej, infografiki/dashboardu oraz prezentacji
multimedialne;j.

Raport metodologiczny musi zawierac:

* koncepcje realizacji badania, opis metodologii badania oraz zidentyfikowane podstawowe obszary
problemowe, ktére zostang poddane analizie, narzedzia badawcze, plan analizy danych oraz
szczeg6towy harmonogram badania.

Raport koncowy powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

* spis tresci,
» wprowadzenie zawierajace opis przedmiotu, gléwnych zalozef i celéw badania, opis okoliczno$ci
towarzyszacych badaniu,
* syntetyczny opis zastosowanej metodologii oraz zrddila, ktére zostaly wykorzystane
w badaniu (opis koncepcji badania oraz ocena wykorzystanych metod badawczych),
* opis wynikow badania, ich analiza i interpretacja,
* rozdzial lub aneks zawierajacy odpowiedzi na postawione pytania badawcze,
» zestawienie wnioskow 1 ewentualnych rekomendacji, w tabeli uzgodnionej wcze$niej
z Zamawiajacym,
» aneksy przedstawiajace wzory ankiet/kwestionariuszy wywiadu itp. uzytych w badaniu oraz w jednym
egzemplarzu raportu dane pierwotne (transkrypcje wywiadow, wypelnione ankiety itp.) otrzymywane
w procesie badawczym.

Ponadto niezbednym elementem raportu koncowego jest streszczenie sporzadzone poprawnie pod wzgledem
stylistycznym i ortograficznym, na maksymalnie 6 stronach A4. Streszczenie powinno zosta¢ przedstawione
Zamawiajacemu zaréwno w wersji polskiej, jak i angielskiej. Streszczenie raportu powinno zawiera¢ nie
tylko najwazniejsze wyniki badan, ale réwniez syntetyczny opis najwazniejszych rekomendacji, a takze
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przynajmniej akapit lub dwa na temat zastosowanego przez ewaluatora warsztatu / podej$cia badawczego w
celu promowania wiedzy o metodach i technikach badawczych, jakie zostaty wykorzystane w badaniu.

Raporty powinny spetniaé¢ nastepujace wymogi:

* zgodne z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, oferta Wykonawcy,

» sporzadzone w jezyku polskim (oprocz streszczenia raportu koncowego, ktore sporzagdzone zostanie w
j¢ézyku polskim i angielskim),

* sporzadzone poprawnie pod wzglgdem stylistycznym i ortograficznym,

* informacje i dane zawarte w raportach wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

* uporzadkowane pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne
zastosowane w sposob jednolity wptywajac na czytelno$¢ i przejrzystos¢ raportu,

* optymalna objetos¢ (ilos¢ stron) — wyniki badania muszg zosta¢ przedstawione w sposob przystepny
dla jego odbiorcéw,

» w przypadku raportu koncowego streszczenie raportu w sposob syntetyczny powinno przedstawiac cel
badania, jego zakres, zastosowang metodologi¢ oraz najwazniejsze wyniki 1 rekomendacje
wyplywajace z badania ewaluacyjnego,

* nie stanowig jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentéw,

* w sposob rzetelny przedstawiajg wyniki badania tzn. przedstawiaja analize i interpretacje danych
zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

* w sposOb wyczerpujacy przedstawiaja wszystkie oczekiwane wyniki badania i odpowiedzi na
wszystkie postawione pytania badawcze,

» sformutowane w raporcie wnioski poparte sa przedstawionymi wynikami badania, stanowia rezultat
analizy i interpretacji wynikow badania przeprowadzonej przez zesp6t badawczy.

Parametry wydruku broszury informacyjnej

Broszura informacyjna (100 egz.):

» format AS po ztamaniu,

* papier kreda 150 g przy druku offsetowym, przy druku cyfrowym okoto 160g,

* lamanie broszury uzaleznione od rozmieszczenia tresci (lit. C albo lit. Z),

* kolorystyka zgodna z barwami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020.

Parametry dashboardu 1/lub infografiki:

Zaréwno infografika jak i dashboard musza zawiera¢ najwazniejsze informacje otrzymane w trakcie
realizacji badania przedstawione w formie wizualnej. Dane powinny by¢ zaprezentowane w jasny i
przystepny sposob i stanowi¢ kombinacje tekstu i grafiki, z akcentem na grafike.

Infografika i/lub dashboard nalezy przygotowa¢ w wersji elektronicznej umozliwiajacej ich p6zniejsza
publikacje. Dodatkowo informacje na dashboardzie powinny zosta¢ umieszczone w postaci Kkart
jednoekranowych.

Prezentacja multimedialna

Prezentacja multimedialna musi zawiera¢ opis badania oraz jego najwazniejsze wyniki, a takze rekomendacje
ptynace z raportu. Oczekuje si¢ przeprowadzenia dwoch prezentacji w terminie ustalonym z Zamawiajacym.
Prezentacje multimedialng nalezy przygotowaé w programie Power Point lub innym, z mozliwoscig zmiany
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formatu standardowego na format 16:9. Wykonawca badania zobowigzany bedzie rowniez do wydruku
materiatéw informacyjnych dla uczestnikéw spotkan. Liczba uczestnikéw zostanie podana Wykonawcy
przed kazdym spotkaniem. Szacuje si¢, ze tacznie bedzie to ok. 100 egz.

UWAGA:

Wszystkie produkty badania podlegajace upublicznieniu musza by¢ zgodne ze standardami dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2014-2020, stanowiacymi zalgcznik do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Zamawiajacy jest otwarty na wszelkie propozycje zmian technicznych zamdéwienia w celu uzyskania
najbardziej odpowiedniego produktu.

X. Finansowanie badania
Badanie jest finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewodztwa kujawsko-

pomorskiego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
lata 2014-2020.
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