Urzqd Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Toruniu
87-100 Torun, Plac Teatralny 2

WZP-272.32.2018 Torun, 14 marca 2019 roku

Informuje, iz w toku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ustuge grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego pracownikéw Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz
czloné6w ich rodzin wptynely pytania, ktére wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam
ponizej:
Pytania:

1 Opis przedmiotu zaméwienia bedacy zatacznikiem do umowy generalnej pkt VIl ppkt 6 str. 5 W
odniesieniu do odpowiedzi udzielonej 27.02.2019r. pytanie nr 3 ,Informuje jednoczeénie, iz Zamawiajacy nie
wskazat w dokumentacji przedmiotowego postepowania zadnego ograniczenia, co do mozliwosci
automatycznego przyjmowania zgloszen pacjentéw. Jezeli system zgtoszenia pacjentéw bedzie w petni
zautomatyzowany to wykonawca nie bedzie przedstawiat dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 6 umowy”

Wykonawca prosi o potwierdzenie czy biorac pod uwage wskazane powyzej zapisy Wykonawca moze przyjac
ze Zamawiajacy wyraza zgodg by telefoniczna obstuga zgtoszen przez pracownikéw Wykonawcy odbywata sie
w godzinach pn-pt 7:00-20:00, sob. 8:00-14:00? W przypadku checi zarejestrowania zgtoszenia po ww.
terminach pracownik Zamawiajacego bedzie miat mozliwo$¢ uméwienia sie przez indywidualne konto
internetowe lub formularz zgtoszeniowy lub aplikacje mobilng lub pozostawienia informacji na poczcie

gtosowej Wykonawcy.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia bedacy zatacznikiem do umowy generalnej pkt Il ppkt 9 str. 2
Wykonawca prosi o wyjasnienie wskazanego zapisu w odniesieniu do przestanego (27.02.2019) zatacznika
»struktura- cato$¢_25-02-2019”. Zamawiajacy wskazat, ze Wykonawca zagwarantuje funkcjonowanie
programu przy zatozeniu 40% partycypacji zatrudnionych u Zamawiajacego co bedzie stanowito min. 650

pracownikéw. Z zatacznika ,struktura” wynika, ze catkowita liczba zatrudnionych kobiet i mezczyzn to 2381

pracownikéw. Wykonawca prosi o wyjasnienie czy doszto do omytki pisarskiej, jaka ma przyja¢ min.
partycypacje ktéra pozwoli na uruchomienie programu, gdyz 650 zatrudnionych z 2381 pracownikéw to

partycypacja na poziomie 27% zatrudnionych pracownikow a nie 40% jak wskazuje zapis.

Odpowiedzi:

Ad 1 Zamawiajacy podtrzymuje zapis pkt 6 rozdziatu VII Opisu przedmiotu zamowienia,
W ktorym mowa jest, iZ:



Wykonawca zobowiagzuje si¢ do przyjmowania zgloszen (zapisywania) zamiaru
skorzystania przez Pacjentéw z Ustugi Medycznej (w szczegdlnosci zapiséw na wizyty
i konsultacje lekarskie) nieprzerwanie przez 24 godziny, telefonicznie poprzez infolinie
Wykonawcy.

Zastrzegamy jednocze$nie, ze Zamawiajagcy wymaga by Ubezpieczony po zgloszeniu
do Wykonawcy zapotrzebowania na wizyte lekarskg otrzymat odpowiedz o umoéwionej wizycie
w terminie jak najszybszym, natomiast nie przekraczajacym: 2h — specjaliste; 1h — interniste;
zgloszen zarejestrowanych na infolinii od godziny 7:00 do godziny 18.00 (od poniedziatku
do piatku — oprocz dni wolnych ustawowo od pracy).

Odpowiedz na zgloszenia zarejestrowane na infolinii poza wskazanymi wyzej
godzinami nastgpi w najblizszym dniu roboczym.

Na zgloszone zapotrzebowanie na wizyte domowa — natychmiastowo, nie dtuzej niz 15 min,
niezaleznie od dnia tygodnia.

Ad. 2 Potwierdzamy, iz Wykonawca bedzie zobowigzany do uruchomienia programu jesli
W terminie do trzech miesiecy po zawarciu umowy generalnej che¢é przystapienia
do ubezpieczenia zadeklaruje minimum 650 pracownikow. W wypadku gdy w tym okresie
liczba pracownikéw bedzie mniejsza wykonawca bedzie mogl zrezygnowac z realizacji
przedmiotowego zamowienia bez ponoszenia konsekwencji. W wypadku braku rezygnacji w
wyzej wskazanym okresie Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji przedmiotowego
zamoéwienia niezaleznie od ilo$ci ztozonych deklaracji.

Informuje jednoczesnie, iz zmianie ulegt termin sktadania i otwarcia ofert.
Termin skladnia ofert — 22 marca 2019 r. do godz. 11.00

Termin otwarcia ofert — 22 marca 2019 r. do godz. 11.30

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
Olgierd Sobkowiak



