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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i realizacja koncepcji strategicznej 1 kreatywnej kampanii
medialnej o szerokim zasi¢gu (dalej kampanii) informujacej o perspektywie finansowej na lata 2014-2020
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego (w skrécie RPO
WK-P 2014-2020), w tym w szczegolnosci 0 aktualnych i planowanych naborach i mozliwosciach
skorzystania z dofinansowania w ramach RPO WK-P 2014-2020.

W ramach realizacji przedmiotu Zamowienia Wykonawca bedzie zobowiazany do:

1) Opracowania koncepcji strategicznej kampanii.

2) Przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii, ktéora nawigzywaé bedzie wizualnie do
zesztorocznej kampanii ,,Kujawsko-Pomorskie. Siggamy po wigcej!”

3) Realizacji kampanii, zgodnie z zapisami SOPZ, w tym zakupu wszystkich produktow i ustug
koniecznych do zrealizowania kampanii.

4) Przeprowadzenie badania efektywnosci kampanii, zgodnie z zapisami SOPZ.

5) Przekazanie Zamawiajacemu majatkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw
zaleznych do tresci powstatych w wyniku realizacji umowy bez ograniczen i na wszystkich polach
eksploataciji.

Il.  CZAS TRWANIA KAMPANII
Kampania bedzie prowadzona od dnia podpisania umowy do 31 pazdziernika 2019r.
Przy czym Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ostateczng 1 zaakceptowang przez Zamawiajacego
wersj¢ calo$ciowego raportu z przeprowadzonej kampanii nie poézniej niz do dnia 14 listopada 2019r.

1.  ZASIEG KAMPANII

Kampania ma mie¢ charakter regionalny i obejmowac¢ caly obszar wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

IV. CELE KAMPANII

Glownym celem kampanii jest wzrost liczby osob poinformowanych o organizowanych naborach
wnioskow o dofinansowanie w ramach RPO WK-P 2014-2020 i upowszechnienie wiedzy na temat
korzysci ptynacych z wykorzystania FE.



Cele szczegolowe kampanii:

e skierowanie uwagi potencjalnych beneficjentoéw na planowane w najblizszym czasie nabory |
mozliwosci finansowe;

e informowanie potencjalnych beneficjentow o aktualnych i planowanych w najblizszym czasie
naborach, a takze o tym gdzie znalez¢ informacje na ten temat;

e zachecenie potencjalnych beneficjentow do siegania po nowe $rodki z Funduszy Europejskich;

e aktywizacja mieszkancow wojewodztwa w ubieganiu si¢ o wsparcie z Funduszy Europejskich;

e informowanie mieszkancow, gdzie szuka¢ informacji na temat nowych $rodkéw z Unii Europejskiej
w ramach RPO WK-P 2014-2020;

e wzrost Swiadomosci wsréd mieszkancoéw regionu nt. celow i mozliwosci, jakie daje RPO WK-P
2014-2020;

Celem taktycznym Kkampanii, ktory ma przyczyni¢ sie do realizacji pozostalych celow jest
zwiekszenie liczby unikalnych uzytkownikéw na stronie internetowej rpo.kujawsko-pomorskie.pl

UWAGA! W ramach kampanii szczegodlnie zintensyfikowanie powinny by¢ dziatania informacyjne
dotyczace przede wszystkim dziatan RPO z duz3 alokacjq pozostajacq do wykorzystania, ktére zostang
doprecyzowane podczas realizacji umowy.

V. GRUPY DOCELOWE KAMPANII

Kampania medialna RPO WK-P 2014-2020 jest kampanig informacyjng prowadzong na dwoch
poziomach: przekaz ogélny oraz przekaz sprofilowany dla poszczegdlnych segmentow odbiorcéw, przy
czym dominujacy bedzie przekaz sprofilowany.

Dwie grupy docelowe kampanii:
1. Og6l mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, K + M, wiek: 30-65 lat — odbiorcy
informacji ogodlnych na temat perspektywy finansowej w ramach RPO WK-P 2014-2020.
2. Grupa potencjalnych beneficjentéw programu: organizacje pozarzadowe, przedsigbiorcy
z terenu wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego (mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw),
instytucje otoczenia biznesu — odbiorcy przekazu sprofilowanego kampanii informujgcego
o ogtaszanych naborach wnioskow.

VI. KONCEPCJA KAMPANII

Na etapie skladania oferty Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wstepnej koncepcji
strategicznej i wstepnej koncepcji kreatywnej kampanii (bedacej kontynuacja zeszlorocznej
kampanii ,,Kujawsko-Pomorskie. Siegamy po wiecej!”), ktore zostang doszczegoétowione na etapie
realizacji zamowienia 1 bedg stanowily baz¢ wszystkich prowadzonych dziatan.

1. Wstepna koncepcja strategiczna musi skladac sie z nastepujacych elementow:
a) opisu gtownych zatozen kampanii,
b) opisu, w jaki sposob kampania bedzie realizowala cele wyszczegoélnione w rozdziale IV SOPZ,
w szczegOlnosci uwzgledniajac strategie zintensyfikowanego dotarcia do potencjalnych
beneficjentow dziatah z duza alokacja pozostajaca do wykorzystania, ktore zostang
doprecyzowane podczas realizacji umowy.
C) opisu w jaki sposob kampania b¢dzie dopasowana do grupy docelowej,



d) opisu dziatan, ktére Wykonawca zaproponuje i zrealizuje w Internecie, w tym liczbe unikalnych
uzytkownikow na stronie internetowej rpo.kujawsko-pomorskie.pl,

e) opisu dziatan, ktore Wykonawca zrealizuje w radiu i w telewizji,

f) media planu, zawierajacego m.in. informacje na temat:

I. wszystkich narzedzi wykorzystanych na potrzeby kampanii ze wskazaniem wybranych
regionalnych/lokalnych serwisow/portali internetowych, we wskazanych dziennikach
regionalnych oraz w radiu i w telewizji,

ii. poziomu estymowanych przez niego wskaznikow dla kazdego z narzg¢dzi (pod warunkiem,
ze taki zasieg dla danego narzedzia jest badany), w tym przedstawi przewidywany catkowity
zasieg kampanii (tj. % grupy docelowej, ktory przynajmniej raz zetknie si¢ z kampania)

Iii. harmonogramow emisji dla poszczegolnych narzedzi dla calej kampanii, w tym daty emisji
1 dtugos¢ trwania poszczegolnych narzedzi.
g) wykonawca na etapie skladnia oferty zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
potwierdzenia dokonania wstepnego zarezerwowania termindw w tytutach prasowych zgodnie z
harmonogramem publikacji, o ktorych mowa w rozdziale VII B.

2. Wstepna koncepcja kreatywna musi sklada¢ si¢ z nastepujacych elementow:
a) probek wszystkich materiatow (tekstowych i/lub wizualnych), ktore powstang w ramach

kampanii zgodnie z oferta ztozona przez Wykonawce w tym scenariusz przyktadowego spotu
telewizyjnego wraz z przyktadows grafika zastosowana w spocie. Elementy graficzne powinny
nawigzywa¢ do kampanii naborowej z dwoch poprzednich lat m.in. swoja typografig i
kolorystyka. Jednoczesnie Wykonawca powinien zaproponowa¢ nowy graficzny motyw
przewodni  kampanii korespondujacy z dotychczasowym hastem ,,Kujawsko-Pomorskie.
Siegamy po wigcej!”, ktore bedzie uzyte takze w tegorocznej kampanii. Przyktadowe elementy
graficzne z kampanii w poprzednich latach znajduja si¢ pod adresem:
http://mojregion.eu/index.php/dowiedz-sie/promocja-programu/siegamy-po-wiecej-2018
http://mojregion.eu/index.php/rpo/dowiedz-sie/promocja-programu/siegamy-po-wiecej

b) propozycji dwoch nowych (tj. nie nawigzujacych do ksztattow utozonych z ludzi) motywow
graficznych dedykowanych dwom osiom RPO WK-P: 2. Cyfrowy region oraz 4. Region
przyjazny $rodowisku (pozostate osie zostang zaprojektowane przez Wykonawce na etapie
realizacji umowy, zgodnie z zakresem tematycznym wskazanym w rozdz. V111 SOPZ)

Prébki, o ktérych mowa w punkcie a) beda promowaly nabor dla poddzialania 9.3.2 Rozwdj ustug
spotecznych [konkurs nr RPKP.09.03.02-1Z.00-04-118/17] (jest to tylko przyktadowy nabor, na potrzeby
przygotowania kreacji, nie jest to nabor, ktory bedzie promowany w ramach kampanii).

UWAGA nr 1! Zamawiajacy nie dopuszcza w ramach kampanii uzycia grafik, zdje¢, motywow itp.
zaczerpnietych z ogélnodostepnych ptatnych i bezptatnych bankéw obrazéw (fotografia stockowa itp.)!

UWAGA nr 2! Wykonawca na etapie realizacji umowy zobowigzuje sie do przygotowania w oparciu o
wskazowki stawiane przez Zamawiajacego i na podstawie koncepcji kreatywnej wszelkich elementéw
graficznych tj. button, banner itp., ktdre zostang wykorzystane i wstawione w zaktadce poswieconej
kampanii na stronie rpo.kujawsko-pomorskie.pl. Wykonawca przygotuje rowniez motywy graficzne
obrazujace poszczegdlne osie RPO WK-P, ktore beda mogty zosta¢ wykorzystane w materiatach
witasnych Zamawiajgcego (tj. np. kalendarz projektowany przez Zamawiajgcego).



http://mojregion.eu/index.php/dowiedz-sie/promocja-programu/siegamy-po-wiecej-2018
http://mojregion.eu/index.php/rpo/dowiedz-sie/promocja-programu/siegamy-po-wiecej

Vil.  WYMAGANE MEDIA

Zamawiajacy zaktada kampanie crossmediowa z wykorzystaniem — prasy, Internetu, radia i telewizji.
Budzet na prasg, telewizje i radio w kampanii nie powinien przekracza¢ 50% catosci zamoéwienia. W
ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zagwarantuje narzedzia komunikacji W zakresie
opisanym ponizej:

A. Internet:

Kampania bedzie prowadzona w Internecie przy pomocy narzedzi zaproponowanych przez Wykonawce.
Celem tych dziatan bedzie skierowanie do strony rpo.kujawsko-pomorskie.pl maksymalnej liczby
unikalnych uzytkownikow.

Dziatania internetowe wchodzace w sktad kampanii zostang zaproponowane przez Wykonawcg i powinny
spetnia¢ nast¢pujace zalozenia minimalne:

e media internetowe, wykorzystane do prowadzenia dziatan, powinny mie¢ charakter:
informacyjny, sprofilowany na grup¢ docelowg kampanii (rozdziat V SOPZ);

e targetowanie geograficzne (wojewddztwo kujawsko-pomorskie);

¢ minimalny czas przebywania unikalnego uzytkownika na stronie 8 sekund;

e roéwnomierne roztozenie osigganej liczby unikalnych uzytkownikéw w catym
okresie trwania kampanii (dopuszczalne odchylenia do 10 % w jednym okresie
rozliczeniowym zgodnie ze wzorem umowy);

e zaproponowane przez Wykonawce dzialania internetowe nie bgda obejmowatly
mailingu;

¢ minimalna liczba unikalnych uzytkownikow na stronie w trakcie catej kampanii nie
moze by¢ mniejsza niz 140 000;

e przynajmniej jedno z zaproponowanych narzedzi zostanie sprofilowane pod osoby
z niepelnosprawnosciami;

e nie dopuszcza si¢ stosowania reklamy w postaci wyskakujacych okienek/baneréw
reklamowych typu pop-up.

Wykonawca w _ofercie _wskaze liczbe unikalnych uzytkownikéw na stronie rpo.kujawsko-
pomorskie.pl, ktora osiagnie od momentu rozpoczecia kampanii do przekazania Zamawiajacemu
raportu koncowego. Liczba unikalnych uzytkownikéw w styczniu 2019 wyniosla 9 808 (dane
z Google Analitcs). Liczba UU bedzie podlegala ocenie zgodnie z kryteriami oceny ofert.

UWAGA! Osiagane wskazniki unikalnych uzytkownikéw powinny byé roztozone rownomiernie na caty
okres trwania kampanii. Zamawiajacy dopuszcza w tym wzgledzie przesuniecia do 10% pomiedzy
dwoma kolejnymi okresami rozliczeniowymi np. jesli w jednym okresie rozliczeniowym osiggnie
wskaznik o 10% nizszy od wymaganego, wowczas w kolejnym okresie rozliczeniowym musi osiggna¢
wskaznik o 10% wyzszy.

B. Prasa

1. W ramach realizacji dziatania Wykonawca opracuje i opublikuje co najmniej 7_calostronicowych
blokéw informacji 0 naborach wnioskow RPO WK-P wedtug ponizszych zatozen:

a) opracowanie (przygotowanie materiatu tekstowego oraz zdjeé/grafiki do artykulu wedhug
wskazowek Zamawiajacego) bloku, przy czym blok moze sktada¢ z jednego lub dwoch
sponsorowanych artykulow prasowych. L.aczna powierzchnia kazdego z blokow stanowié
bedzie 1 strone gazety, w pelnym kolorze (format zalezny od wybranych tytutow prasowych).



Artykuly bedg informowa¢ o mozliwosciach dofinansowania z RPO WK-P w 2019 roku ze
szczegolnym uwzglednieniem naboréw konkursowych. Tematy do artykuléw zostang
przekazane przez Zamawiajacego na etapie realizacji umowy, blok z artykulami powinien by¢
zgodny z zatozeniami wskazanymi dla kreacji kreatywnej kampanii, w szczeg6lnosci w zakresie
spojnosci poszczegdlnych elementdw kampanii, zastosowanych grafik oraz elementow
obowigzkowych,

b) 1 emisja kazdego z blokow, o ktorych mowa powyzej w dniu o najwickszym naktadzie

w tygodniu na stronach redakcyjnych (3, 5 lub 7) w jednej lub wiecej gazecie regionalnej
ukazujacej si¢ na terenie catego wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, przy czym jako gazeta
regionalna rozumiana bedzie rowniez gazeta ogdlnopolska posiadajaca dodatek regionalny.
Gazeta musi spetnia¢ tacznie nastepujace warunki: dystrybuowana odptatnie, ukazujaca si¢
regularnie w postaci drukowanej, co najmniej 5 razy w tygodniu, w tym co najmniej od
poniedziatku do piatku, nie bedaca tabloidem (gazeta o charakterze sensacyjnym i plotkarskim),
posiadajaca $rednie rozpowszechnianie ptatne za miesigc grudzien 2018 r. nie mniejsze niz
5300 egzemplarzy zgodnie z danymi Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy (badz innych
niezaleznych badan, przy czym za niezalezne badania rozumie si¢ badania wykonane przez
podmiot niezwigzany w zaden sposoéb z Wykonawcg skladajgcym oferte), przy czym w
przypadku gazety z dodatkiem regionalnym powyzszy naktad dotyczy tylko dodatku
regionalnego,

c) artykuty sktadajace si¢ na bloki poswigcone funduszom zostang opracowane przez dziennikarza

mogacego wykazaé si¢ wspolpraca z przynajmniej jednym z zaproponowanych tytuléw
prasowych. Osoba ta powinna posiada¢ doswiadczenie w pisaniu o funduszach unijnych;

d) Zamawiajacy zastrzega, iz publikacja ww. blokdw nastapi w czgstotliwosci nie rzadszej niz raz

na miesigc, przy czym publikacja ostatniego bloku nastapi w nieprzekraczalnym terminie do
31 pazdziernika br.,

e) harmonogram publikacji powinien uwzglednia¢ regularne ukazywanie si¢ blokéw przez caty

zaplanowany czas trwania kampanii, przy czym Zamawiajacy dopuszcza niewielkie odstgpstwa
od regularno$ci w przypadku gdy catkowity czas trwania kampanii nie pozwoli na rownomierny
podzial termindéw publikacji. Zamawiajacy zastrzega roéwniez mozliwo$§¢ zmian w
harmonogramie publikacji ze wzgledow strategicznych tj. zwigzanych np. z harmonogramem
konkursow.

2. Dodatkowo w trakcie trwania kampanii zamawiajacy ma prawo do zlecenia maksymalnie

3 polstronicowych ogloszen dotyczacych szkolen 1 spotkan dla potencjalnych beneficjentow

dotyczacych naborow w konkursach RPO WK-P wskazanych przez Zamawiajacego wedlug ponizszych
zatozen:

a)

b)

opracowanie ogloszen (przygotowanie materiatu tekstowego oraz zdjec¢/grafiki do ogloszenia
wedlug wskazowek Zamawiajgcego) 0 powierzchni 1/2 strony gazety kazde, w pelnym kolorze
(format zalezny od wybranych tytutow prasowych),

ogloszenia bedg informowac o szkoleniach i1 spotkaniach dla potencjalnych beneficjentow
dotyczacych naboréw w konkursach RPO WK-P lub innych wydarzeniach zwigzanych
z promocja funduszy europejskich w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim. Informacje do
ogloszen zostang przekazane przez Zamawiajacego na etapie realizacji umowy, ogloszenia
powinny by¢ zgodne z zatozeniami wskazanymi dla koncepcji kreatywnej kampanii,
W szczegblno$ci w  zakresie spdjnosci poszczegdlnych elementow kampanii, zastosowanych
grafik oraz elementow obowigzkowych.

Termin publikacji ogloszen bedzie zalezny od rozpoczgcia przygotowan do danego naboru przez
Zamawiajacego. Zostanie on wskazany na tydzien przed publikacja danego ogloszenia przez
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Zamawiajgcego. Publikacja ogloszen nastgpi W dniach uzgodnionych z Zamawiajagcym na
stronach redakcyjnych (3, 5 lub 7). Ogloszenia powinny ukazywa¢ si¢ w tym samym
tytule/tytutach prasy regionalnej, w ktorych ukazywac si¢ beda catostronicowe bloki informacji
0 konkursach RPO WK-P, o ktérych mowa powyzej.

UWAGA! Wszystkie ogtoszenia i bloki artykutéw powinny ukazywac sie w tych samych tytutach
prasowych. Zgodnie z kryteriami, oceniane beda naktady tytutu/tytutéw prasy regionalnej, w ktérej
ukazywac sie beda bloki i ogtoszenia.

C. Spoty wideo

. Wykonawca wyprodukuje 4 spoty wideo o dlugosci max. 30 sekund. Spoty bedg wizualnie spojne ze

spotami wyprodukowanymi w ramach zesztorocznej kampanii. Tematyka spotow dotyczy¢ bedzie

realizacji RPO WK-P, w tym przede wszystkim konkursow oglaszanych w ramach programu

(szczegotowe tematy zostang zaproponowane przez Zamawiajacego na etapie realizacji umowy).

. W ramach realizacji ustugi Wykonawca przygotuje spoty zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a) Wykonanie spotow w formie filmu animowanego,

b) Zapewnienie udzwigkowienia animacji,

c) Wykonanie montazu spotow,

d) Wykonanie napisow komputerowych, uzycie logotypow, haset i innych elementow wskazanych
przez Zamawiajacego.

e) Przygotowanie dwoch wersji spotu: dzwigkowej oraz dzwigkowej z napisami, Wersja z napisami
musi by¢ dostepna dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami oraz zapewni¢ alternatywny sposob
zapoznania si¢ z zawartg w nich informacja, poprzez dodanie do filmu prezentacji napisoOw dla oséb
niestyszacych w postaci hurdsub (napisy na state zakodowane w film/prezentacje¢). Napisy powinny
by¢ stworzone zgodnie z zasadami tworzenia napisow dla osob niestyszacych.

f) Przekazanie praw autorskich do animacji, metryczki spotow,

g) Spoty powinny spetnia¢ wymogi techniczne do emisji w telewizji, telewizji internetowej, stronach
internetowych 1 innych no$nikach.

. Kazdorazowo Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji opracowane scenariusze spotow.

Wszystkie spoty musza uzyskaé akceptacje Zamawiajacego przed rozpoczeciem produkcji. Sciezka

dzwigkowa 1 scenariusz oraz gotowe wersje spotow beda akceptowane na biezaco przez Zamawiajgcego

bez okreslenia limitu akceptacji (az do zaakceptowania przez Zamawiajacego).

. Spoty, o ktorych mowa w powyzszym punkcie sg przeznaczone do emisji w telewizji, o ktorej mowa w

punkcie VII D SOPZ, jednakze Wykonawca moze wykorzysta¢ je rowniez w ramach kampanii

prowadzonej w Internecie, o ktorej mowa w punkcie VII A.

D. Telewizja

. Wykonawca, zarezerwuje, wykupi czas antenowy i emisje 4 spotoéw wideo, o ktérych mowa w punkcie
VII C SOPZ na antenie telewizji regionalnej obejmujacej min. 80 % zasiegu calego wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

. Spoty zostang wyemitowane minimum 4 razy dziennie, co najmniej przez 4 dni w tygodniu
(poniedziatek-pigtek). Min. 50 % emisji w godzinach 17.30 -19.00 i 21.00-22.00. Pozostale emisje w
dowolnej porze z wyjatkiem godzin nocnych tj. 0.00-6.00.



3. Spoty zostang wyemitowane w wersji opatrzonej napisami dostosowanymi dla oso6b z
niepetnosprawnoscia stuchows.
4. Wymagana minimalna ilo$¢ emisji 1 spotu w trakcie trwania umowy to 16 emisji.

E. Radio

1. Wykonawca wyprodukuje 7 spotow radiowych o dtugosci max. 30 sekund kazdy, informujgcych m.in.
0 naborach w konkursach RPO WK-P (szczegdtowe tematy zostang ustalone z Zamawiajagcym podczas
realizacji umowy). Spoty powinny mie¢ forme¢ informacyjna, zachg¢cajaco do aplikowania o $rodki w
ramach naboru. Dla kazdego spotu, na etapie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji co najmniej 2 propozycje tekstu spotu, oraz co najmniej 3 propozycje
podktadu dzwickowego, a takze propozycje glosu lektora dla wszystkich spotéw lacznie.

2. Wykonawca zapewni emisj¢ wyprodukowanych spotow na antenie co najmniej 3 stacji radiowych
regionalnych/lokalnych, o =zasiggu pozwalajacym na objecie calego wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego, z zastrzezeniem, ze co najmniej jedna stacja naziemna posiada min. 80% zasiegu calego
wojewodztwa.

3. Kazdy ze spotow zostanie wyemitowany na antenie kazdej z 3 stacji radiowych min. 10 razy dziennie
przez kolejnych 7 dni (tj. kazdy spot ma co najmniej 70 emisji w kazdej stacji). 60 % emisji powinno
mie¢ miejsce w godzinach 6.00-10.00 i 15.00-18.00. Zamawiajacy wyklucza emisje¢ po godzinie 21.00
i prze 6.00.

4. Spoty nie moga by¢ emitowane w stacjach o zasiggu ogdlnopolskim.

o

Kazdy ze spotéw zostanie opatrzony informacja o finansowaniu.
6. Sciezka dzwickowa i scenariusz oraz gotowe wersje spotow beda akceptowane przez Zamawiajacego
bez okreslenia limitu akceptacji (az do zaakceptowania przez Zamawiajgcego).

VIill.  ZAKRES TEMATYCZNY

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zaprojektuje wszystkie konieczne elementy
kreatywne kampanii spojne z koncepcja kreatywng opisang w rozdz. VI SOPZ oraz przy uwzglednieniu
wszystkich narzedzi internetowych zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie. Projekty, o ktorych
mowa powyzej moga obejmowac nastepujace tematy:

a) osie priorytetowe RPO WK-P:
-0$ priorytetowa 1. Wzmocnienie innowacyjnosci 1 konkurencyjnos$ci gospodarki regionu
-0$ priorytetowa 2. Cyfrowy region
-0$ priorytetowa 3. Efektywnos$¢ energetyczna i gospodarka niskoemisyjna w regionie
-0$ priorytetowa 4. Region przyjazny Srodowisku
-0§ priorytetowa 5. Spojnos¢ wewngetrzna i1 dostepnos¢ zewnetrzna regionu
-0$ priorytetowa 6. Solidarne spoteczenstwo 1 konkurencyjne kadry
-0§ priorytetowa 7. Rozwoj lokalny kierowany przez spotecznos$¢
-0$ priorytetowa 8. Aktywni na rynku pracy
-0$ priorytetowa 9. Solidarne spoleczenstwo
-0$ priorytetowa 10. Innowacyjna edukacja
-0$ priorytetowa 11. Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos¢
b) nabory w konkursach RPO WK-P wskazane przez Zamawiajgcego na etapie realizacji umowy.

IX. BADANIE SKUTECZNOSCI KAMPANII:

W ramach realizacji kampanii Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia przez niezalezny od
Wykonawcy instytut badawczy badania skutecznosci i1 efektywnosci kampanii za pomoca:



1. Badania telefonicznego CATI (pretest i posttest):

1) Proba badawcza — dobrana jako reprezentatywna dla badanych grup docelowych, tj. ogotu
mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (nie mniej niz 300 osob) oraz
potencjalnych beneficjentdw (nie mniej niz 300 0séb) — dobdr losowy warstwowy w podziale
na miejsce zamieszkania (miasto, wie$), grupy wickowe oraz wyksztalcenie (zgodnie
z podziatem stosowanym przez statystyke publiczng). Badanie powinno zosta¢ zrealizowane
W sposob rzetelny z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi i metodologii.

2) Badane zagadnienia w pretescie:

a) stopien wiedzy nt. RPO WK-P 2014-2020,
b) skojarzenia dotyczace RPO WK-P 2014-2020,
) zrédha informacji nt. RPO WK-P 2014-2020.

3) Badane zagadnienia w posttescie:

a) wszystkie zagadnienia wykorzystane w pretescie,
b) znajomo$¢ kampanii,

) miejsce kontaktu z kampania,

d) ocena kampanii.

4) Wymagania:

a) przygotowanie oraz przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego kwestionariusza badan,
uwzgledniajacego ww. zagadnienia,

b) przeprowadzenie badania,

C) przygotowanie raportu z przeprowadzonego badania, stanowigcego cze$¢ raportu z
kampanii wskazanego w rozdziale XII.

X. RAPORTY Z KAMPANII:

Wykonawca zaklada podzial platnosSci na cztery czeSci (zgodnie ze wzorem umowy stanowigcym
zatacznik do SIWZ).

» Raporty czastkowe (przedkladane po kazdej z trzech pierwszych czesci kampanii) dotyczy¢ bedg
przebiegu realizacji dzialan internetowych. Bedq one zawiera¢ m.in.:

1. Liczbe unikalnych uzytkownikéw we wskazanym okresie rozliczeniowym (zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy dostep do Google Analitics strony),

2. Wykaz wszystkich powstatych utworé6w wraz z potwierdzeniem przyjecia zlecenia emisji,
dystrybucji, papierowymi egzemplarzami wydan prasy,

3. Print screeny wszystkich reklam/innych dziatan internetowych. W przypadku gdy przedstawienie
print screendw ze wszystkich emisji nie jest mozliwe z przyczyn technicznych (np. w niektorych
dziataniach targetowanych) nalezy przedstawi¢ co najmniej print screeny prezentujace
przyktadowe zastosowania wszystkich formatow reklamowych zastosowanych w danym okresie
rozliczeniowym.

4. Elektroniczne wersje spotow radiowych i telewizyjnych powstatych w trakcie danego okresu
rozliczeniowego oraz potwierdzenia ich emisji

» Raport koncowy (przedstawiony po zakonczeniu kampanii) oprocz wskazanych powyzej elementow
powinien zawiera¢ dodatkowo:
1. Faktyczne dane w zakresie osiggni¢tych parametrow mediowych:
1) Prasa — naktad, sprzedaz, czytelnictwo (o ile dane sg dostgpne),
2) Telewizja i radio — potwierdzenie emisji spotow i raporty ogladalno$ci/stuchalnosci.
2. Media plan
3. Raport z przeprowadzonego badania skuteczno$ci kampanii (opisanego w rozdziale 1X).

UWAGA! Wykonawca w raporcie okresli dodatkowo zasieg i czestotliwos¢ dla kazdego z medium
wykorzystanego w kampanii, dla kazdej z grup docelowych odrebnie.




Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy jak najglebszej analizy skutecznosci dotarcia do
poszczegolnych grup docelowych kampanii. Niemniej jednak, jezeli dane nie beda dostgpne z powodu
braku badan danego medium Zamawiajacy nie bedzie ich wymagat.

Raport musi zosta¢ dostarczony w wersji papierowej i elektronicznej na ptycie CD lub innym no$niku
elektronicznym. W przypadku rozbieznosci miedzy wersja elektroniczng a wersja papierowa za
obowigzujaca uznaje si¢ wersj¢ w formie pisemnej. Raport wymaga wczesniejsze] akceptacji
Zamawiajacego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ostateczna i zaakceptowana przez Zamawiajacego wersje
calo$ciowego raportu z przeprowadzonej kampanii nie pézniej niz do dnia 14 listopada 2019 r.

Xl.  PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH:

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajacemu majatkowe prawa autorskie, prawa
pokrewne oraz zalezne do calej koncepcji strategicznej kampanii oraz calej koncepcji kreatywnej
kampanii, w tym wszelkiego rodzaju projektow graficznych (m.in. grafik, zdje¢ oraz wszelkich
materiatlow powstatych na potrzeby spotow telewizyjnych, radiowych, reklamy w prasie i1 Internecie, itp.)
oraz wszelkich utworoéw powstatych na potrzeby kampanii, takich jak spoty telewizyjne i radiowe oraz
ich koncepcje, artykuty prasowe, wszelkie tresci zamieszczone w Internecie, itp.

XIl.  AKCEPTACJA ZAMAWIAJACEGO:

Wszystkie dzialania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji kampanii (projekty graficzne,
tresci, artykuly, reklamy, spoty itp.) wymagaja przed rozpoczeciem produkcji i emisji konsultacji i
akceptacji Zamawiajacego.

XIIl.  PRZEKAZANIE MATERIALOW:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu wszelkich materiatow produkcyjnych
powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty dzwickowe, tekstowe, filmowe i graficzne). Przekazane
no$niki musza zawiera¢ pliki w wersjach umozliwiajacych ich pdZniejsza edycj¢ i emisj¢ w telewizji,
radiu 1 Internecie. Wszelkie materiaty muszg zosta¢ dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce wraz
z Raportem z kampanii, o ktorym mowa w pkt. XII.

XIV. DOKUMENTY PROGRAMOWE:

Podstawowe dokumenty z jakimi Wykonawca zobowiazany jest si¢ zapozna¢ na etapie przygotowania
oferty oraz przed przystapieniem do realizacji zamowienia:
1) Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014 — 2020
dostepny pod linkiem: http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=65
2) Linia graficzna perspektywy 2014 — 2020:
http://mojregion.eu/files/linia_graficzna_perspektywy finansowej 2014-2020.zip
3) Strategia Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020 dostgpna pod linkiem:
www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/dokumenty prawne/Strategia%20komunikacji%20
RPO%20WK-P%202014-2020 04.01.2016.pdf
4) Ksiega Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki
spdjnosci na lata 2014-2020 dostepna pod linkiem:
http://mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/promocja%20i%20komunikacja/Ksiega ldentyfika
cji_Wizualnej 2014-2020 2017.pdf



http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=65
http://mojregion.eu/files/linia_graficzna_perspektywy_finansowej_2014-2020.zip
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/dokumenty_prawne/Strategia%20komunikacji%20RPO%20WK-P%202014-2020_04.01.2016.pdf
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/dokumenty_prawne/Strategia%20komunikacji%20RPO%20WK-P%202014-2020_04.01.2016.pdf

5) Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 z 29.11.2017 r. dost¢pny pod linkiem:
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty?mmid=127

6) Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji dostepny pod linkiem:
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/promocja%?20i%20komunikacja/21.07.2017
%20aktualizacja%20Podrecznika_wnioskodawcy i_beneficjenta_info_promo.pdf

XV. PODSTAWOWE INFORMACJE O PROGRAMIE

Podstawowe informacje 0 Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020 oraz jego poszczegdlnych osiach znajduja si¢ pod adresem: www.mojregion.eu/index.php/rpo/o-

programie

10


http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/promocja%20i%20komunikacja/21.07.2017%20aktualizacja%20Podrecznika_wnioskodawcy_i_beneficjenta_info_promo.pdf
http://www.mojregion.eu/files/dokumenty%20rpo/promocja%20i%20komunikacja/21.07.2017%20aktualizacja%20Podrecznika_wnioskodawcy_i_beneficjenta_info_promo.pdf
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/o-programie
http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/o-programie

