WzZOR
UMOWA GENERALNA

wykonanie zadania:

Grupowe ubezpieczenie zdrowotne pracownikéw Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
oraz cztondw ich rodzin

zawarta w Toruniu, dnia .................2019 roku, pomiedzy

Wojewddztwem Kujawsko-Pomorskim z siedzibg w Toruniu (87-100), przy ul. Plac Teatralny 2,
zwanym dalej w tekscie "Zamawiajagcym" reprezentowanym przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko —Pomorskiego ul. PI. Teatralny 2, 87-100 Torun

reprezentowanym przez:

4

zwanym dalej ,Zamawiajgcym’

zwanym dalej ,Wykonawcg”

przy udziale i za posrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS sp. z 0.0., z siedzibg w Bydgoszczy, przy ulicy
11 Listopada 1A, 85-627 Bydgoszcz; wpisang do rejestru przedsiebiorcow nr KRS 0000186231,
Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy; NIP 967-10-95-541; REGON 092574927,
ktdra jest brokerem Zamawiajgcego, zwanym dalej w tekscie ,Brokerem”, reprezentowanym przez:
Mirostawa Krzemkowskiego - uprawnionego do jednoosobowej reprezentacji Brokera.

PRZEDMIOT UMOWY UBEZPIECZENIA
§1

1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug grupowego ubezpieczenia medycznego
pracownikéw Wojewdédztwa Kujawsko Pomorskiego oraz ich wspétmatzonkéw, partneréw
Zyciowych i dzieci okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik  » -
nr 1 do niniejszej umowy. T



2 Ubezpieczony to pracownik Zamawiajgcego, jego wspotmatzonek, partner zyciowy oraz
dzieci- o ile ztozyt deklaracje przystapienia do ubezpieczenia oraz optacit dedykowang
skfadke na podstawie zasad wskazanych w niniejszej umowie i w Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy. ,,Dziecko”/ ,dzieci” oznacza
dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego, w wieku
do 18 lat, a w razie uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Wykonawca wykonuje ustugi, zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszej umowy, ofertg ztozong w postepowaniu i OWU.

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§3

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub jego odpowiedzialnodc jest ograniczona jedynie
w przypadkach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, ofertg ztozong w postepowaniu i OWU.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY ORAZ POCZATEK
| KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY
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1. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje od ........ 2019 roku do .....ccoovevrvevcccinnees roku.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w okreslonym wspdlnie przez strony dniu, przy
zachowaniu warunkéw funkcjonowania programu wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Polisa ubezpieczeniowa bedzie wskazywac faktyczny termin rozpoczecia i zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowe;j.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonych, rozpoczyna sie od pierwszego dnia
miesigca wnioskowanej ochrony pod warunkiem, ze deklaracja przystgpienia Ubezpieczonego
bedzie ztozona do Wykonawcy najpéiniej do korica miesigca poprzedzajgcego miesigc
wnioskowanej ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa bedzie zaptacona do
konca miesigca poprzedzajgcego miesigca ochrony ubezpieczeniowej.

5 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ustaje:
1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,
2) z dniem odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy ubezpieczenia,
3) wobec Ubezpieczonego z dniem zgonu Ubezpieczonego,
4) wobec Ubezpieczonego z koricem miesigca, w ktérym zostat zgtoszony przez

Zamawiajgcego jako wystepujacy z ubezpieczenia grupowego, a jezeli zgtoszenia nie
dokonano, z uptywem okresu, za ktéry przekazano sktadke,

5) z chwilg rozwiazania umowy na skutek wypowiedzenia jej przez Zamawiajgcego.
ROZWIAZANIE | ZMIANA UMOWY UBEZPIECZENIA
§5
1. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w trybie i na zasadach przewidzianych przez Prawo

zamowien publicznych i Kodeks cywilny.

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz dokonajg zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w
ust. 1 w wypadku wystapienia ktdrejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT),
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2) zmiany wysokosci wynagrodzenia minimalnego za prace albo minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

Zmiany, o ktdrych mowa w ust. 2 obowigzywac bedg od dnia wejscia w zycie zmian, o ktorych
mowa w tym ustepie i dotyczy¢ bedg jedynie czesci wynagrodzenia naleznego za $wiadczenia
wykonane w okresie od obowigzywania tych zmian.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 wynagrodzenie Wykonawcy brutto zostanie
zmniejszone badi zwiekszone w stosunku odpowiednim do zmiany wysokosci podatku VAT,
wynagrodzenie Wykonawcy netto (tj. bez podatku VAT) jest niezmienne.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
stosownie do wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwiekszenia
kosztu wynagrodzer oséb bezposrednio wykonujgcych zamdwienie, o ktérych mowa w § 7 ust
6 i proporcjonalnie do zaabsorbowania tych oséb wykonywaniem zadan z przedmiotowej
umowy w stosunku do ich pozostatych obowigzkéw stuzbowych. Proporcja ta obliczona zostanie
poprzez wskazanie stosunku ilosci obstuzonych oséb w ramach przedmiotowej umowy
i pozostatych obstuzonych oséb przez osoby, o ktérych mowa w § 7 ust 6 w miesigcu
poprzedzajgcym zmiane, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2. Zmiana nastgpi do wysokosci
zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysokosci zmienionej minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznych wynikajgcych z tych zmian
i wyzej wspamnianych proporcji . Stawka wyjsciowa do obliczenia wartosci wzrostu catkowitego
kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwiekszenia wynagrodzenia o0sob bezposrednio
wykonujgcych zamowienie bedzie wskazane na liscie, o ktérej mowa w § 7 ust 6 wynagrodzenie
tych oséb. Poziom wzrostu wynagrodzenia nie moie przekroczyé % poziomu wzrostu
minimalnego wynagrodzenia na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace.

W wypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
stosownie do warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcego ze zwiekszenia
kosztu wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych zamoéwienie, o ktérych mowa w § 7 ust
6 i proporcjonalnie do zaabsorbowania tych oséb wykonywaniem zadan z przedmiotowej
umowy w stosunku do ich pozostatych obowigzkow stuzbowych. Proporcja ta obliczona zostanie
poprzez wskazanie stosunku ilosci obstuzonych oséb w ramach przedmiotowej umowy
i pozostatych obstuzonych oséb przez osoby, o ktérych mowa w § 7 ust 6 w miesiacu
poprzedzajgcym zmiane, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3. Zmiana nastgpi do wysokosci
zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysokosci zmienionej minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznych wynikajacych z tych zmian
i wyzej wspomnianych proporcji . Stawka wyjsciowa do obliczenia wartosci wzrostu catkowitego
kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwiekszenia wynagrodzenia osob bezposrednio
wykonujgcych zamowienie bedzie wskazane na liscie, o ktérej mowa w § 7 ust 6 wynagrodzenie
tych 0sdb, z tym zastrzezeniem, ze jezeli nastgpi zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 to stawka
wyjsciowa bedzie stawka obliczona zgodnie z trescig okreslong w ust. 5.

Wykonawca w celu dokonania powyzszych zmian bedzie kazdorazowo, z wyjatkiem okolicznosci,
o ktorej mowa w ust 2 pkt 1, zobowigzany udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze powyzisze zmiany
wptynety na koszt wykonania zamdéwienia i wykaza¢ wysokos¢ tych kosztow.”

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§6

Miesigczna sktadka z tytutu niniejszej umowy wynosi:



1)

2)

3)

4)

5)

1) Zakres |- ....ccoveenee zt za 1 osobe miesiecznie, (pakiet Indywidualny)

2) o= { - | ES— zt za 2 osoby miesiecznie, (pakiet Partnerski)

3) Zakres |- ... zt za wiecej niz 2 osoby miesigcznie, (pakiet Rodzinny)
4) Zakres |l - ................. 2zt za 1 osobe miesigcznie, (pakiet Indywidualny)

5) Zakres Il - ................. zt za 2 osoby miesiecznie, (pakiet Partnerski)

6) Zakres Il .................. zt za wiecej niz 2 osoby miesiecznie, (pakiet Rodzinny)
7) Zakres - zt za 1 osobe miesiecznie, (pakiet Indywidualny)

8) Zakres ll-.cceveenne. zt za 2 osoby miesiecznie, (pakiet Partnerski)

9) Zakres Ill-......ccuu.n... zt za wiecej niz 2 osoby miesiecznie, (pakiet Rodzinny)

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi sume iloczynéw liczby pakietéw i sktadki
za kazdy pakiet w wysokosciach okreslonych w ust. 1.

Pierwsza i kolejna skfadka ptatna jest nie pdiniej niz do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, poprzedzajgcego miesigc, za ktory jest nalezna ochrona. Jezeli termin ptatnosci
przypada nadzien wolny od pracy, naleznos¢ wymagana jest dnia kolejnego na konto
Wykonawcy.

Sktadka za ubezpieczenie ptatna jest w formie przelewu bankowego, za dzieri optacenia sktadki,
uwaza sie date ohcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadkach wskazanych w niniejszej
umowie przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, ochrona ubezpieczeniowa konczy sig
z dniem ostatniego dnia miesigca, za ktory zostata pobrana skfadka. Jednakze rozwigzanie
umowy zostanie przeprowadzone z zachowaniem podstawowych norm Wypowiedzenia
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
8§87

Strony ustalg, iz w celu prawidtowego wykonania Umowy wymagane jest spetnienie
nastepujacych obowigzkow:

rzetelnego informowania pracownikdw o mozliwosci przystapienia do grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego,

udostepniania osobom uprawnionym do przystgpienia do programu deklaracji grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego,

zbierania od pracownikéw wypetnionych i podpisanych deklaracji przystgpienia
do grupowego ubezpieczenia zdrowotnego,

sporzadzenia wykazu 0séb po raz pierwszy przystepujacych do grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego,

sporzadzenia wykazu o0séb, za ktdre ubezpieczajacy zaprzestat przekazywania skfadek
w danym miesigcu,

udzielania zainteresowanym pracownikom informacji o procedurze realizacji éwiadczen
z umowy grupowego ubezpieczenia zdrowotnego, a takie o wymaganych w tym celu
dokumentach,

doreczaniu Ubezpieczonym OWU i udzielania niezbednych informacji dotyczgcych ochrony
ubezpieczeniowej,

informowanie Ubezpieczonego na jego zadanie o sposobie optacania sktadki
ubezpieczeniowe] oraz dostarczenia ubezpieczonemu postanowienn umowy w zakresie
stanowiacym o jego prawach i obowigzkach przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego
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9)

zgody na finansowanie skfadki ubezpieczeniowej. Informacje powinny zawierac takze opis
obowigzkow Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego,

przekazywania osobom zainteresowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
informacji, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe]
i reasekuracyjnej przed przystgpieniem przez te osobe do umowy ubezpieczenia,
na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
wyrazi na to zgode, na innym trwafym nosniku w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Zobowigzania okreslone w § 7 ust. 1 Umowy moga by¢ powierzone osobom trzecim

wskazanym przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Strony okreslg liczbe osob, a Wykonawca zawrze
z takimi osobami oddzielne umowy, na mocy, ktorych osoby te wykonajg obowigzki okreslone w § 7
ust. 1 oraz pokryje koszty wynikajgce z wypetnienia przez te osoby wskazanych obowigzkdw.

3.

1.

Biezgca obstuga ubezpieczenia moze odbywac sie za posrednictwem systemu elektronicznego
udostepnionego bezptatnie Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomic Ubezpieczonych, o zakresie i sposobie wykonania
obowigzkéw wynikajgcych dla nich z niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zachowania nalezytej starannosci przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia,

2) na zadanie Ubezpieczonego, udzielenia informacji o postanowieniach zawartej umowy
w zakresie praw i obowigzkoéw Ubezpieczonego,

3) udostepnienia Ubezpieczonym informacji i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy lub wysokosci swiadczenia. W/w osoby mogag zgdac
pisemnego potwierdzenia przez Wykonawce udostepnionych informacji, a takie
sporzadza¢ na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem przez Wykonawce,

4) objecia ochrong ubezpieczeniowg oséb, ktére zostaty zgtoszone przez Zamawiajgcego,
i za ktore zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, przyjmujgce zgtoszenia pacjentdw na udzielenie swiadczen
zdrowotnych przewidzianych Umowg, beda zatrudnione na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz.
1666). W celu weryfikacji najpdiniej w dniu wejscia w zycie niniejszej umowy wykonawca
przedtozy liste zawierajgcy sktad osobowy pracownikéw wykonujgcych wyzej wskazane
czynnosci, wraz z okresleniem funkcji iich wynagrodzenia; lista musi by¢ aktualizowana
na biezgco, tj. za kazdym razem, gdy nastapi zmiana personelu realizujgcego przedmiot umowy
w tym zakresie.

WSPOLPRACA

§8

W zakresie biezgcej wspotpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy:

Zamawiajgcego reprezentowac bedzie:

Wykonawce reprezentowac bedzie:

o

Do obstugi . ubezpieczonych Wykonawca wyznacza placowke Wi ;
PrEY. Bl casamminsnmismimsiassmissm s



2, Zmiany osoby reprezentujgcej Strony i adresu placowki Wykonawcy nie wymagajg zmiany
umowy. Wykonawca o ww. zmianach jest zobowigzany do peoinformowania Zamawiajgcego

na pismie.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§9
L Wszystkie oswiadczenia Stron, w zwigzku ze zmiang zapisow umowy ubezpieczenia powinny

by¢, pod rygorem niewaznosci, sktadane na pismie za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym, z wyjatkiem informacji dotyczacych biezgcej obstugi ubezpieczenia, danych oséb
przystepujacych i wystepujgcych z ubezpieczenia, ktére to informacje mogg by¢ przekazane drogg
elektroniczng, bez zachowania formy pisemnej.

2. Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadamiac drugg Strone o kazdorazowej zmianie adresu
do doreczen. Jezeli Strona zmienita ten adres i nie zawiadomita o tym drugiej Strony, pismo skierowane
pod ostatni znany adres tej Strony, uwaza sie za doreczone i wywotujgce skutki prawne od chwili,
w ktdrej zostatoby doreczone, gdyby Strona ta nie zmienita siedziby.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie w podanej kolejnosci:
a) Opis Przedmiotu Zamodwienia

b) Oferta ztozona przez Wykonawce

c) Ogdlne Warunki Umow Wykonawcy

d) obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Prawa zamdwien

publicznych, Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

4, Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 = Opis Przedmiotu Zamodwienia

Zatgcznik nr 2 — Wykaz Placéwek Medycznych
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10.

Zatacznik do umowy

Opis Przedmiotu Zamdwienia

I. Warunki szczegdlne

Przedmiotem zamdwienia jest usluga ubezpieczenia zdrowia ubezpieczonego
i wspotubezpieczonego, dla pracownikow Zamawiajacego oraz ich wspoimalzonkow
partneréw zyciowych i dzieci.

Ubezpieczenie jest dobrowolne. Osoby spelniajace kryterium przynaleznosci do grupy
moga w dowolnym momencie trwania umowy przystgpowac do ubezpieczenia.

Potencjalna liczba pracownikéw wyrazajacych cheé¢ przystapienia do ubezpieczenia
wynosi okoto 1630 0s6b. (Dotyczy pracownikéw zatrudnionych w wydziatach i jednost-
kach wskazanych w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Opisu Potrzeb i Wymagan). Struktura
zatrudnienia wraz z danymi dotyczacymi wieku i1 plei poszczegélnych pracownikow
Zamawiajacego, przedstawia zalgcznik do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.
Wskazana wyzej struktura przedstawia stan na dzien ogloszenia 1 bedzie ulegata zmianie
z przyczyn zaleznych i niezaleznych od Zamawiajacego. Zmiana struktury zatrudnienia
nie moze stanowi¢ podstawy do zadnych roszczen ze strony Wykonawcy.

Termin realizacji zaméwienia obejmuje okres 36 miesigcy.

Zakres ubezpieczenia obejmuje: wystapienie u ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego choroby lub uszkodzenia ciala skutkujacych potrzebg
skorzystania przez ubezpieczonego lub  wspdlubezpieczonego w  okresie
odpowiedzialno$ci Wykonawcey ze swiadczen zdrowotnych.

Wykonawca ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych, ktére organizowane sa
dla ubezpieczonego lub wspdlubezpieczonego przez $wiadczeniodawce, zgodnie
z wybranym zakresem $wiadczen zdrowotnych.

Ubezpieczeni mogg by¢ objeci réznymi zakresami swiadczen zdrowotnych w ramach
umowy ubezpieczenia.

Wspotubezpieczeni matzonek, partner zyciowy dziecko objeci sg tym samym zakresem
swiadczen zdrowotnych co Pracownik.

W kazda rocznice polisy — ubezpieczony ma prawo dokona¢ zmiany zakresu swiadczen
zdrowotnych w ramach zakreséw okreslonych we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzonych polisa, poprzez zlozenie deklaracji zmiany.

Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia z indywidualnego na rodzinny
lub partnerski albo z partnerskiego na rodzinny moze nastapi¢ w dowolnym momencie
obowigzywania umowy, Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia
z rodzinnego/partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na partnerski moze
nastgpi¢ wylacznie w rocznicg polisy.

W przypadku s$mierci wspdlubezpieczonego, potwierdzonego sadowo rozwigzania
zwigzku malzenskiego 1laczacego ubezpieczonego z  partnerem  Zyciowym
lub rozwigzania przysposobienia - zmiana pakietu zrodzinnego/partnerskiego
na indywidualny lub z rodzinnego na partnerski moze nastgpi¢, na wniosek
ubezpieczonego, w dowolnym czasie. Wykonawca moze zazada¢, by ubezpieczony
przedstawit do wgladu dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia uprawniajgcego
do zmiany pakietu.

/
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12.

Wykonawca zobowiazany jest do utrzymania zaproponowanego zakresu ubezpieczenia
w niezmienionym ksztatcie do konca okresu ubezpieczenia — niezaleznie od pdzniejszych
zmian w liczebnosci uczestnikéw w poszczegdlnych opcjach.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wynikajacym 2z umowy ubezpieczenia
w odniesieniu  do kazdej z o0s6b rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu zlozenia przez tg osobe deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia pod warunkiem przekazania za ta osobg Wykonawcy
pierwszej skfadki. Pierwsza i kolejna ptatnosc¢ sktadki bedzie do ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc ochrony.

- Ubezpieczeni
Prawo przystgpienia do ubezpieczenia maja pracownicy Zamawiajgcego, ich
malzonkowie, partnerzy zyciowi oraz dzieci do 25roku zycia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjecia do ubezpieczenia wszystkich pracownikow
Zamawiajacego oraz ich malzonkow, partneréw zyciowych do 67 roku zycia oraz dzieci
do 25 roku zycia, (uprawnionych) napodstawie imiennych deklaracji zgody,
stanowiacych standardowy dokument Wykonawcy dla tej czynnosci.

Wykonawca przyjmie do ubezpieczenia osoby nie przebywajace w szpitalu, hospicjum,
placowce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub niezdolng
do stuzby orzeczeniem wlasciwego organu wedlug przepisow o ubezpieczeniu
spolecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia do ubezpieczenia czlonkéw rodzin
ubezpieczonego w zakresie identycznym z zakresem ubezpieczenia Pracownikow.

Ubezpieczenie obejmuje ochrong wszystkich przyjetych do ubezpieczenia do ukonczenia
przez nich 67 roku zycia.

Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sklada ubezpieczajagcemu deklaracje
przystapienia, w ktorej oswiadcza, ze spetnia kryteria przystapienia, ze chce skorzystac
z ochrony ubezpieczeniowe]j na warunkach okreslonych w umowie, w tym na wysoko$¢
sumy ubezpieczenia oraz wskazuje zakres $wiadczen zdrowotnych, sposréd zakresow
wybranych przez ubezpieczajacego.

Malzonek, partner zyciowy pracownika oraz dziecko pracownika moze przystgpic¢
do pakietu dedykowanego dla rodziny pracownika.

Ubezpieczeniem mogg by¢ objeci czlonkowie rodzin pracownikéw jezeli do
ubezpieczenia przystapil przede wszystkim sam pracownik.

Wykonawca zagwarantuje funkcjonowanie programu przy zatozeniu 40% partycypacji
zatrudnionych u Zamawiajgcego, co bedzie stanowilo minimum 650 pracownikow.

III.Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Zamawiajacy wymaga braku karencji. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
wynikajacym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej z 0s6b rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu zlozenia przez ta
osobe deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia pod warunkiem przekazania za ta osobq
Wykonawcy pierwszej sktadki.

Zamawiajacy nie dopuszcza zadania przez Wykonawce, wypelniania ankiet
i kwestionariuszy medycznych, ani zadnych innych form oceny stanu zdrowia
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10.

11.

pracownikow 1 cztonkdw ich rodzin przystepujacych do ubezpieczenia przez caly okres
umowy ubezpieczenia.

Klauzula ryzyka istniejgcego (Pre-existing). Wykonawca obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa skutki stanéw chorobowych oraz wypadkow, ktore zostaty stwierdzone
lub zaszly przed poczatkiem odpowiedzialnosci Wykonawcy, powodujgcych nabycie
przez ubezpieczonego prawa do $wiadczenia w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Zapisy te maja zastosowanie w odniesieniu do pelnego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, u wszystkich ubezpieczonych, ktorzy przystapili do ubezpieczenia
w ciggu 3 miesigcy od daty poczatkowej umowy ubezpieczenia lub w ciggu 3 miesigcy
od daty zatrudnienia.

Odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ubezpieczonego konczy si¢ z poczatkiem roku
kalendarzowym, w ktorym ubezpieczony konczy 67 rok zycia.

1V.Skladka

Sktadka w catosci pochodzié bedzie ze srodkéw finansowych ubezpieczonego.

Pracownik przystepujac do ubezpieczenia wyrazi zgod¢ na comiesigczne potracenie
przez zamawiajgcego sktadki na ubezpieczenie z jego wynagrodzenia.

Sktadka ubezpieczeniowa za czlonkoéw rodziny w pakiecie partnerskim i rodzinnym
optacana bedzie z wynagrodzenia pracownika.

Sktadka na ubezpieczenie ptatna bedzie przez okres realizacji zamoéwienia w okresach
miesiecznych.

Jednostkowe sktadki miesigczne a tym samym cena oferty, sag wiazace przez caly okres
realizacji zamowienia i nie podlegajg waloryzacji.

Wysoko$¢ optaconej sktadki bedzie w kazdym miesigcu iloczynem zaproponowane;j
sktadki za ubezpieczenie w danym pakiecie oraz liczby Pracownikow.

Pierwsza i kolejna skladka platna jest nie pdzniej niz do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, poprzedzajacego miesigc, za ktéry jest nalezna ochrona. Jezeli
termin platnosci przypada na dzien wolny od pracy, naleznos¢ wymagana jest dnia
kolejnego.

Za date platnosci skladki uwaza si¢ date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czgsci sktadek Wykonawca:

1) ,.Informuje Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji w sposob bezposredniego kontaktu
telefonicznego, mailowego lub w formie listu zwyklego wysylanego
za posrednictwem Poczty Polskiej oraz wskazuje o skutku nieprzekazania skladki.

2) Wzywa Zamawiajacego do uzupehienia zaleglosci wskazujac co najmniej 15-
dniowy dodatkowy termin zaplaty skladki oraz wskazuje o skutku nieprzekazania
sktadki.

Powyzszy zapis nie dotyczy pierwszej sktadki, ktorej wplata w terminie niezbgdna jest
do prawidlowego nadania poczatku odpowiedzialnosci.

W przypadku zaleglosci w przekazywaniu sktadek przekazywane kwoty przeznaczane
sa w pierwszej kolejnosci na pokrycie zaleglosci.
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12 Odpowiedzialnos¢ Wykonawecy w  stosunku do wszystkich ubezpieczonych

1 wspétubezpieczonych ulega zawieszeniu, po bezskutecznym uptywie terminu

‘ wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. IV.9, nie wczesniej jednak niz

J z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po miesigeu, za ktory nie zostata wplacona
nalezna skladka.

13. W  przypadku uregulowania zaleglych skladek w okresie zawieszenia
odpowiedzialnosci Wykonawca wznawia odpowiedzialnos¢ z dniem jej zawieszenia,
z zachowaniem ciggtosci odpowiedzialnosci.

V. Realizacja umowy
l. Wykonawca zobowigzuje si¢ Swiadczy¢é Uslugi znalezyta starannoscia
z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami, $rodkami
zapobiegania, rozpoznawania 1 leczenia choréb przy wykorzystaniu specjalistyczne]
aparatury medycznej, przestrzegajac etyki zawodowej oraz obowigzujacych
przepisow.

Z Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ushlug z poszanowaniem godnosci
osobistej Pacjenta, z dbatoscig o jego ogdlny stan zdrowia (w szczegdlnosci poprzez
zalecanie $wiadczen zdrowotnych w przypadkach niezgloszonych przez Pacjenta,
a dostrzezonych przez lekarzy lub inny personel medyczny), z poszanowaniem praw
pacjenta wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, a w szczegolnosci Ustawy
zdnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
22012 r. Nr 159, poz. 742 ze zm.).

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa
dotyczacych prowadzenia dokumentacji medycznej. Nakazde zadanie Pacjenta,
Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ mu niezwlocznie kopi¢ pelnej dokumentacji
medycznej. Dokumentacja medyczna zostanie wydana ma zyczenie klienta. Zgodnie
z prawem za kazdg strong placowka medyczna moze oczekiwac zaplaty do 40 gr —
pobranie dokumentacji jest odplatne.

4. Wykonawca zapewni swiadczenie Ustug przez lekarzy uprawnionych do wystawiania
recept na leki i wyroby medyczne refundowane ze srodkdéw publicznych. W przypadku
kontynuacji leczenia Wykonawca umozliwi wystawianie recept przez lekarza
prowadzacego o ile lekarz jest lekarzem przyjmujacym pacjentdéw w placdwcee
wspotpracujgeej z Wykonawceg.

e Wykonawca zobowigzuje si¢ udziela¢ swiadczen zdrowotnych przez lekarzy
specjalistow lub wzakresie innych $wiadczen (w tym diagnostycznych lub
rehabilitacyjnych) takze na podstawie skierowan wydanych przez lekarzy z innych
podmiotéw leczniczych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze swiadczy¢ bedzie Ustugi bez ograniczen z wyjatkiem
Ustug Medycznych bedacych wynikiem:
1) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykéw i innych
substancji uznanych za nielegalne oraz srodkéw odurzajgcych, zazyciem srodkow

farmakologicznych nie zapisanych przez lekarza lub samowolnym przekroczeniem
dawek lekarstw powszechnie stosowanych w lecznictwie,

2) leczenia uzaleznien,



3) proéby samobdjczej.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wyniki badan diagnostycznych beda mogly by¢
odbierane przez Pacjentow w Placowce Medycznej, w ktorej byly wykonywane.

VI. Raporty
Wykonawca zobowigzuje sie do wydawania na wniosek Zamawiajacego w ciggu 60 dni
od daty jego zlozenia Raportéw o Ustugach Medycznych, w okresach rocznych tj. w
2 raportach: za kazde 12 miesigcy i na koniec umowy ubezpieczenia.
Raporty o Ustugach Medycznych wskazywac beda zbiorczo dla danego okresu:

1) liczbe Pacjentéw, ktérym udzielono $wiadczen zdrowotnych,

2) liczbe Pracownikéw, ktérym udzielono §wiadczen zdrowotnych,

3) liczbe posiadaczy zakresu dla cztonkoéw rodzin, ktérym udzielono tych $wiadczen
zdrowotnych,

4) wykaz udzielonych $wiadczen (z wyszczegdlnieniem wizyt/konsultacji lekarskich
oraz badan diagnostycznych),

5) liczbe udzielonych swiadczen zpodzialem na poszczegélne miejscowoscl
w ktorych byly udzielone.

VII. — Termin §wiadczenia uslug medycznych
7  zastrzezeniem postanowien ponizszych Wykonawca zobowiazuje sig¢
do $wiadczenia Uslug Medycznych w godzinach otwarcia Placowek Medycznych.

Wykaz Placowek Medycznych stanowi zatacznik nr 2 do umowy (Wykaz opracowany
zostanie w oparciu o wykaz placowek stanowigcy zalgcznik do oferty najkorzystniejszej
i zawiera¢ bedzie co najmniej informacje na temat: nazwa placowki, lokalizacja
placéwki, godziny otwarcia placowki, dostgpni specjalisci, dostgpne ustugi).
Wykonawca zobowiagzuje si¢, ze zapewni nieprzerwanie $wiadczenie Uslug
Medycznych w placowkach wspélpracujacych z Wykonawca, niezaleznie od czasu
$wiadczenia ustugi w danej placowce przez lekarza interniste lub specjalistg.
Wykonawca zobowiazuje sie, ze: czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez :

1) Lekarza internist¢ nie bedzie wynosit wigcej niz 2 Dni Robocze od chwili

zgloszenia przez Pacjenta zamiaru skorzystania z Ustugi Medycznej,

2) lekarzy specjalistéw nie bedzie dluzszy niz 5 Dni Roboczych od chwili
zgloszenia przez Pacjenta zamiaru skorzystania z Ushugi Medycznej.

W przypadku gdy Pacjent zamierza skorzysta¢ z ustug imiennie wskazanego przez
niego lekarza udzielajacego $wiadczen w Placéwee Medycznej, czas oczekiwania na
przyjecie przez niego Pacjenta moze by¢ diluzszy od wskazanego w ustgpie
poprzedzajgcym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen (zapisywania) zamiaru
skorzystania przez Pacjentéw z Ustugi Medycznej (w szczegdlnosci zapisow na wizyty
i konsultacje lekarskie) nieprzerwanie przez 24 godziny, telefonicznie poprzez infolinig
Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje sie do przyjmowania zgloszen i zapisywania Pacjentow
na udzielenie $wiadczen zdrowotnych przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci
zapisywania na wizyty i konsultacje lekarskie.

Wykonawca zobowiazany jest na zyczenie Pacjenta potwierdza¢ mailowo lub smsem
date igodzing umdwionego terminu $wiadczenia Uslug, a takze jest zobowigzany
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informowaé¢ o wszelkich ewentualnych przeszkodach w ich $wiadczeniu
(w szczegodlnosci przeszkodach w uméwionych wizytach, konsultacjach lekarskich lub
badaniach) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o ich wystgpieniu.
VIIIL. Miejsce §wiadczenia ushug, placéwki medyczne
Wykonawca zobowigzuje si¢ do s$wiadczenia Ustlug Medycznych, Ustug
Stomatologicznych w Placéwkach Medycznych.

Wykonawca  jest  zobowigzany  do wykonywania  przedmiotu = Umowy
w pomieszczeniach odpowiadajacych wymaganiom okreslonym w odpowiednich
przepisach prawa, wyposazonych w aparatur¢ isprzet medyczny posiadajgcy
stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty potwierdzajace dopuszczenie
aparatury i sprzetu medycznego do uzytku oraz dokumenty potwierdzajace dokonanie
aktualnych przegladéw wykonanych przez uprawnione podmioty.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze Ustugi Medyczne §wiadczone bedg w Placéwkach
Wykonawey oraz w Placowkach Wspolpracujacych, w zakresie jaki jest
zakontraktowany przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni dostgp do placéwek medycznych naterenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego, ktérych ubezpieczone osoby beda mogly korzystaé
ze $wiadczen.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania wykazu wszystkich placowek
medycznych aktualnych w dniu sktadania oferty z wyszczeg6lnieniem woj. kujawsko-

pomorskiego.

Wykonawca bedzie aktualizowal wykaz placéwek izamieszczal go swojej stronie
internetowej do ktorej Zamawiajacy i pracownicy beda mieli bezposredni dostep.

IX. Definicje
Definicje wymienione ponize] maja pierwszenstwo przed zapisami og6lnych
warunkow ubezpieczenia Wykonawcey.

Dni Robocze —dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, pracownik Zamawiajacego, jego wspotmatzonek,
partner zyciowy lub dziecko (uprawnieni), ktorzy sg objeci ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy — Wojewddztwo Kujawsko —Pomorskie z siedziba w Toruniu (87-
100) przy ul. Plac Teatralny 2, Jednostki Organizacyjne, ktore zawiera Umowg
dobrowolnego, grupowego ubezpieczenia w imieniu pracownikéw zatrudnionych w
Urzedzie Marszatkowskim ich wspotmatzonkdw, partneréw zyciowych oraz dzieci.

Deklaracja przystapienia - pisemne o$wiadczenie woli pracownika jednostki
organizacyjnej Zamawiajacego, o przystapieniu do ubezpieczenia. Deklaracja
przystapienia zawiera podstawowe dane osoby deklarujacej cheé przystapienia do
ubezpieczenia, bez wymogu wypelnienia szczegbélowej deklaracji o przebytych
chorobach i innych danych. Pracownik ma prawo ztozyé deklaracje przystapienia do
ubezpieczenia do 25 dnia miesigca poprzedzajacego wnioskowany termin
odpowiedzialnosci. Poczgtek odpowiedzialnos$ci wykonawcy nastepuje pierwszego /
dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktorym pracownik ztozyl deklaracje.
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10.

Pozostale elementy dokumentu deklaracji przystapienia do ubezpieczenia zgodne ze
wzorem Wykonawcy.

Deklaracja zmian - informacja ubezpieczonego o zmianie danych podanych
wykonawcy w deklaracji przystapienia.

Pracownik - osoba fizyczna zatrudniona u Zamawiajgcego na podstawie umow
o prace, aktu powotania, mianowania, w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy
oraz umow cywilnoprawnych.

Wspolmalzonek — osoba pozostajaca z ubezpieczonym pracownikiem w zwigzku
matzenskim w stosunku do ktorego nie zostala na dzien zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowg orzeczona separacja.

Partner zyciowy - wskazana imiennie w pisemnej deklaracji przystgpienia
ubezpieczonego osoba (tej samej badz przeciwnej plci) stanu wolnego, nie bgdaca
w zwiazku malzenskim, niespokrewniona z ubezpieczonym, prowadzaca z nim
wspolne gospodarstwo domowe. Jedynym potwierdzeniem przez ubezpieczonego
faktu bycia w zwigzku partnerskim jest wskazanie partnera zyciowego w deklaracji
przystgpienia. Wykonawca nie moze zagda¢ zadnych dodatkowych potwierdzen bycia
w zwigzku partnerskim. Warunkiem zgloszenia partnera jest stan wolny
ubezpieczonego; zgloszenie bgdz zmiana partnera wymaga formy pisemnej i mozliwa
jest jedynie w dacie przystgpienia do ubezpieczenia lub w rocznicg polisy; ochrong
ubezpieczeniowa jako partner moze by¢ objegta wylacznie jedna osoba ktéra nie
ukonczyta 67 roku zycia; partner Zzyciowy nie moze byé spokrewniony z
ubezpieczonym;

Dziecko: — dziecko wlasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera
zyciowego, w wieku do 18 lat, a w razie uczgszczania do szkoly w wieku do 25 lat;

X. Zakres swiadczonych uslug

1)
2)
3)

2.2

2.3.

2.4.

Ustugi maja by¢ $wiadczone w minimalnych trzech zakresach opisanych ponizej.

ZAKRES 1
Nielimitowane konsultacje lekarskie w ramach opieki podstawowej, realizowane we
wszystkich placowkach medycznych udostepnionych przez Wykonawce:

internista,
lekarz rodzinny,
pediatra.

Bezptatnie, nielimitowane porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach
chorobowych, udzielane ©przez lekarzy specjalistbw wskazanych przez
Swiadczeniodawee w godzinach pracy placowek medycznych oraz zgodnie z
aktualnym harmonogramem pracy placowek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnos$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
wlasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Konsultacje specjalistyczne nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy
posiadajgcych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).
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2.5. W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. Roku zycia, dostep
do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci danego specjalisty dzieciecego
w danej lokalizacji

2.6. Dostep do lekarzy specjalistow:

alergolog,
anestezjolog,
audiolog,
chirurg ogdlny,
chirurg onkolog,
dermatolog,
diabetolog,
endokrynolog,
gastrolog,

. ginekolog,

. hematolog,

. hepatolog,

. kardiolog,

. nefrolog,

. neurolog,

. okulista,

. onkolog,

. ortopeda,

. otolaryngolog,

. pulmonolog,

. reumatolog,

. urolog.
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2.7. Zabiegi Ambulatoryjne. Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez
lekarza lub pielegniarke, z zastrzezeniem ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwosé
wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placoéwce bez szkody
dla Ubezpieczonego.

1) Zabiegi pielegniarskie:
e  pomiar cis$nienia,
e  pomiar wzrostu i wagi ciala,
¢ iniekcje: domigsniowe, dozylne, podskodrne,
® podlgczenie wlewu kroplowego,
e  pobranie krwi.
2) Zabiegi ogélnolekarskie:
e zakladanie cewnikéw (bez kosztu cewnika),
e pobieranie materiatow do badan mikrobiologicznych,
e opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia, nieskomplikowane
zlamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),
e usuniecie kleszcza.
3) Zabiegi alergologiczne:
e odczulanie (bez kosztu podawanych lekow).
4) Zabiegi chirurgiczne:
® naciecie ropnia,



e leczenie wrosnigtego paznokcia,
e  szycie rany,
e zdjecie SZWOW.
5) Zabiegi ginekologiczne:
e - pobranie materiatu do badania cytologicznego.
6) Zabiegi okulistyczne:
e  badanie dna oka,
badanie ostrosci widzenia,
badanie pola widzenia,
pomiar cisnienia srodgatkowego,
usuniecie ciata obcego z oka,
e dobodr szkiet korekcyjnych.
7) Zabiegi ortopedyczne:
e  opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichnigcia, nieskomplikowane zfamania —
bez kosztu stabilizatorow i gipsu).
8) Zabiegi otolaryngologiczne:
e plukanie uszu,
e przedmuchiwanie trabki stuchowe;j,
e usunigcie ciala obcego z ucha/nosa/gardla,
e postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
e opatrunek uszny z lekiem.
9) Zabiegi urologiczne:
e zakladanie cewnikow (bez kosztu cewnika).

2.8. Diagnostyka laboratoryjna - Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach
wskazanych przez Swiadczeniodawceg za posrednictwem infolinii medycznej:

1) Badania hematologiczne i ukladu krzepnigcia:

Bezplatnie, bez limitu

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy
(APTT),

czas protrombinowy (PT),

fibrynogen (FIBR),

morfologia krwi z pelnym réznicowaniem granulocytow,
morfologia krwi bez rozmazu,

hematokryt,

odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

leukocyty,

phytki krwi,

o retikulocyty.

2) Badania biochemiczne:

Bezplatnie. bez limitu

e albuminy,
e aminotransferaza alaninowa



(ALT),

aminotransferaza asparaginianowa
(AST),

amylaza,

biatko catkowite,

biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezpo$rednia,
bilirubina catkowita,

chlorki (Cl),

cholesterol calkowity,
cholesterol HDL,
cholesterol LDL,

czynnik reumatoidalny (RF),
dehydrogenaza mleczanowa
(LDH),

fosfataza alkaliczna (AP),
fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa,
gammaglutamylotranspeptydaza
(GGTP),

glukoza,

hemoglobina glikowana
(HbA1C),

kinaza fosfokreatynowa,
kreatynina,

kwas moczowy,

mocznik,

potas (K),

lipidogram,

proteinogram,

sod (Na),

test obcigzenia glukoza,
triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),
zelazo — catkowita zdolno$é
wiazania (TIBC),

e 7elazo (Fe).

15% znizki. bez limitu

e antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
e ferrytyna,
e transferyna.

3) Badania serologiczne i immunologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

e antygen HBs,
10



antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z ocena hemolizyn,
odczyn Waalera-Rosego,

odczyn VDRL (USR/RPR),

przeciwciala przeciw HBs.

4) Badania hormonalne:

Bezptatnie, bez limitu

hormon tyreotropowy (TSH).

15% znizki. bez limitu

aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

prolaktyna (PRL),

testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),

tyroksyna catkowita (TT4),

tyroksyna wolna (fT4).

5) Badania immunologiczne:

15% znizki. bez limitu

immunoglobulina E catkowite (IgE),
przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
przeciwciala przeciw tyreoglobulinie (ATG).

6) Badania wirusologiczne:

15% znizki. bez limitu

antygen HBe,

przeciwciala przeciw HBe,

przeciwciatla przeciw HCV,

przeciwciala przeciw HIV,

przeciwciala przeciw rubella (r6zyczka) (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).
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7) Badania bakteriologiczne:

Bezplatnie, bez limitu

posiew z gardla,
posiew z rany,
posiew z moczu z antybiogramem,
posiew katu ogdlny,
e posiew kalu w kierunku Salmonella-Shigella.
8) Badania moczu:

Bezplatnie. bez limitu

e amylaza w moczu,

e badanie ogélne moczu (profil),
e biatko w moczu,

e glukoza w moczu,

e kreatynina w moczu,

® wapn w moczu.
9) Badania kalu:

Bezplatnie. bez limitu

¢ badanie og6lne katu,

e krew utajona w kale,

e pasozyty/ jaja pasozytoéw w kale.
10) Badania inne:

Bezptatnie, bez limitu

e cytologia wymazu z szyjki macicy (z wylaczeniem cytologii ptynnej).

15% znizki, bez limitu

e biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscia wykonania badania

histopatologicznego)

¢ wykonania badania histopatologicznego),

e skoérne testy alergiczne — panel pokarmowy,
e skorne testy alergiczne — panel wziewny,

e skome testy alergiczne — panel mieszany.

2.9. Diagnostyka radiologiczna - Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych
przez Swiadczeniodawce placowkach za posrednictwem infolinii medyczne;j:

Bezplatnie. bez limitu

o RTG czaszki,

e RTG okolicy czotowej,
RTG zuchwy,

RTG szczgki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodolu,
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e RTG okolicy nadoczodotowej,
RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczgkowej,
RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-{zowego,
RTG nosogardzieli,

RTG gruczotow slinowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek migkkich klatki piersiowe;j,
RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, lgdzwiowo-krzyzowego),
RTG barku,

RTG lopatki,

RTG mostka,

RTG zeber,

RTG stawow,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,

RTG nadgarstka,

RTG dioni,

RTG palca,

RTG konczyny goérnej,

RTG konczyny dolne;,

RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzuszne;j

e ® o o o o o
.

15% znizki. bez limitu

e mammografia,
e urografia (zdjecie nerek, moczowoddw 1 pecherza),
e  wlew doodbytniczy.

2.10. Diagnostyka ultrasonograficzna - Realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawey w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie
obejmuje badan USG 3-D/4-D 1 USG genetycznego:

Bezptatnie. bez limitu

e  USG gruczotu krokowego przez powloki brzuszne,
e  USG gruczotu krokowego transrektalne,
e USG ginekologiczne przez powloki brzuszne,

-
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USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

e  USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki, watroby, drég
z6tciowych, zotadka, dwunastnicy),

USG uktadu moczowego (nerek, moczowodow, pgcherza moczowego),
USG tarczycy,

USG migéni,

USG stawow biodrowych,

USG stawdw kolanowych,

USG stawow tokciowych,

USG stawow skokowych,

USG stawdw barkowych,

USG drobnych stawow i wigzadel,

USG sciegna,

USG weztdéw chionnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

e  USG palca,

e  USG tkanek miekkich,

e USG cigzy.

15% znizki. bez limitu

e echokardiografia (ECHO),
e  USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
e  USG dopplerowskie szyi,

e USG dopplerowskie konczyn.

2.11. Diagnostyka obrazowa TK i NMR - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawey w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej (z wylaczeniem
angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozkowe;j,
kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii 32-rzgdoweji wyzsze;j,
enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT). Nie obejmuje kosztu kontrastu:

15% znizki. bez limitu’

e TK iNMR glowy (przysadki, zatok, oczodotdéw, kosci skroniowych, szyi, krtani,
uszu),

TK 1 NMR stawow,
TK 1 NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego), /

¢ TKiNMR tkanek migkkich szyi,
e TK i NMR klatki piersiowej,

e TK iNMR jamy brzusznej,

e TK iNMR miednicy,

e TK iNMR kosci,

[ ]

®
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e TK iNMR konczyny goérnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda,
podudzia, stopy).

2.12.  Diagnostyka endoskopowa - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z pobraniem
materialu 1 oceng histopatologiczng — w uzasadnionych medycznie przypadkach).
Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego oraz badan video:

15% znizki, bez limitu

e gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig wykonania testu
ureazowego),

e sigmoidoskopia,

e rektoskopia,

e kolonoskopia.

2.13. Badania czynnosciowe - Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawcg za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezptatnie, bez limitu

e EKG spoczynkowe,
®  spirometria.
15% znizki, bez limitu

EKG — pomiar catlodobowy metoda Holtera,

EKG — préba wysitkowa,

pomiar catodobowy cisnienia tetniczego (metoda Holtera ci$nieniowego),
EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG wesnie, EEG
biofeedback, video EEG),

EMG — elektromiografia,

densytometria kregoshupa,

densytometria kosci udowej,

densytometria kosci obu rak,

audiometria tonalna,

audiometria impedancyjna (tympanogram).

2.14. Prowadzenie cigzy

Bezplatnie, bez limitu

Prowadzenie ciazy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa, konsultacje i badania
diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie
z zakresem ubezpieczenia. Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;.

2.15.  Szczepienia ochronne

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujacg do szczepienia, iniekcje oraz koszt szczepionki.
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Bezplatnie, raz w roku

szczepienie przeciwko grypie sezonowej.

Bezplatnie. bez limitu

anatoksyna przeciw tezcowi.

2.16. Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza

Bezplatnie, raz w roku

przeglad stomatologiczny.

20% znizki

wypelnienie zgba,

leczenie zgba mlecznego (wypelnienie),
ekstrakcja zgba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zg¢ba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja z¢ba,

znieczulenie (nasigkowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypeknienie kanatu,

czasowe wypelnienie kanatu,

reendo — powtorne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanalu maszynowe,
usuniecie zlamanego narzedzia z kanahu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypelnienie kanatu — pod mikroskopem,
wypelnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie sluzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebdéw fluorem,

lakowanie zebow,

piaskowanie zebow,

scaling ztogdw nazgbnych,

RTG zeba.

2.17. Wizyty domowe

Bezplatnie, 2 wizyty w roku

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane catodobowo w domu
ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwiajacy mu

przybycie do placowki medyczne;j.

Wizyty domowe obejmujg tylko przypadki naglych zachorowan lub naglego pogorszenia stanu
zdrowia, z wylgczeniem stanow bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu
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postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty
kontrolne odbywajg si¢ we wskazanych placowkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez Swiadczeniodawce
(informacja dostgpna na infolinii). Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej
podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiazujacej w placowce.

3. ZAKRES II

&1

3.2,

3.3.

3.4.

. 8

3.6.

Nielimitowane konsultacje lekarskie w ramach opieki podstawowej, realizowane we
wszystkich placéwkach medycznych udostepnionych przez Wykonawce:

1) internista,
2) lekarz rodzinny,
3) pediatra.

Bezplatnie, nielimitowane porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach
chorobowych, udzielane przez lekarzy specjalistow  wskazanych przez
Swiadczeniodawce w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie
z aktualnym harmonogramem pracy placowek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z czynno$ciami
podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy
posiadajacych tytul naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. Roku Zycia, dostep
do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci danego specjalisty dzieciecego
w danej lokalizacji.

Dostep do lekarzy specjalistow:
alergolog,
audiolog,
anestezjolog,
chirurg ogo6lny,
chirurg onkolog,
dermatolog,
diabetolog,
endokrynolog,
gastrolog,

. ginekolog,

. hematolog,

. hepatolog,

. kardiolog,

. lekarz choréb zakaznych,

. nefrolog,

. neurochirurg,

. neurolog,
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18. okulista,

19. onkolog,

20. ortopeda,

21. otolaryngolog,

22. pulmonolog,

23. radiolog

24. reumatolog,

25. urolog,

26. wenerolog.

27. Psychiatra limit do 4 wizyty w roku

3.7. Zabiegi Ambulatoryjne - Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza
lub pielegniarkeg, z zastrzezeniem Ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwo$é wykonania
czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce bez szkody dla Ubezpieczonego.

1) Zabiegi pielegniarskie:

° pomiar ci$nienia,

° pomiar wzrostu i wagi ciala,

° iniekcje: domigs$niowe, dozylne, podskorne,

o podlaczenie wlewu kroplowego,

o pobranie krwi.

2) Zabiegi ogélnolekarskie:

° zakladanie cewnikow (bez kosztu cewnika),

e pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych,
o opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichnigcia, nieskomplikowane
zlamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),

° usuniecie kleszcza.

3) Zabiegi alergologiczne:

° odczulanie (bez kosztu podawanych lekow).

4) Zabiegi chirurgiczne:

° nacigcie ropnia,

° leczenie wrosnigtego paznokcia,

° szycie rany,

° zdjecie szwow.

5) Zabiegi ginekologiczne: ° pobranie materiatu do badania cytologicznego.
6) Zabiegi okulistyczne:

° badanie dna oka,

o badanie ostrosci widzenia,

o badanie pola widzenia,

e pomiar cisnienia $rodgatkowego,

o usunigcie ciala obcego z oka,

° dobér szkiet korekcyjnych.

7) Zabiegi ortopedyczne:

° opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichnigeia, nieskomplikowane ztamania —
bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8) Zabiegi otolaryngologiczne:

° phukanie uszu,

° przedmuchiwanie trabki stuchowej,
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o usunigcie ciata obcego z ucha/nosa/gardla,

e postgpowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
° opatrunek uszny z lekiem.

9) Zabiegi urologiczne:

1 zakladanie cewnikow (bez kosztu cewnika).

3.8. Diagnostyka laboratoryjna - Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawcg za posrednictwem infolinii medyczne;:

1) Badania hematologiczne i ukladu krzepnigcia:

Bezptatnie. bez limitu

o czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-kefalinowy (APTT),
e czas protrombinowy (PT),

czas trombinowy,

fibrynogen (FIBR),

morfologia krwi z pelnym réznicowaniem granulocytow,

morfologia krwi bez rozmazu, hematokryt, hemoglobina, odczyn opadania krwinek
czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty.

2) Badania biochemiczne:

albuminy,

aminotransferaza alaninowa (ALT),
aminotransferaza asparaginianowa (AST),
amylaza,

biatko catkowite,

biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia,

bilirubina posrednia,

bilirubina catkowita,
ceruloplazmina,

chlorki (CI),

cholesterol calkowity,

cholesterol HDL,

cholestero]l LDL,

czynnik reumatoidalny (RF),
dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
fosfataza alkaliczna (AP),

fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa,

fosforany,
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
glukoza,

kinaza fosfokreatynowa,
kreatynina,

kwas moczowy,

lipidogram,

e ¢ ¢ o o © o ¢ ¢ o o o o © o o o
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mocznik,

potas (K),

proteinogram,

sod (Na),

test obciazenia glukoza,

triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

witamina B12,

zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC),
zelazo (Fe),

antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
° ferrytyna,

o hemoglobina glikowana (Hb1aC)

° transferryna.

3) Badania serologiczne i immunologiczne:

° antygen HBs,

antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
odczyn Waalera-Rosego,

odczyn VDRL (USR/RPR),

przeciwciata przeciw HBs,

odczyn Coombsa BTA,

° badania przegladowe na obecnos¢ przeciwciat.
4) Badania hormonalne:

° hormon tyreotropowy (TSH),

° aldosteron,

o dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
° estradiol,

° hormon adrenokortykotropowy (ACTH),

o hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),
kortyzol,
osteokalcyna,
parathormon (PTH),
progesteron,
prolaktyna (PRL),
- prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
testosteron,
trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),
o tyroksyna catkowita (TT4),
o tyroksyna wolna (fT4).
5) Badania immunologiczne:
o immunoglobulina E calkowite (IgE),
przeciwciala przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
przeciwciala przeciw tyreoglobulinie (ATG),
przeciwciata przeciw Chlamydia trachomatis (IgA, IgG, IgM),
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o przeciwciata przeciw Helicobacter pylori.

6) Badania wirusologiczne:

antygen HBe,

przeciwciala przeciw HBe,

przeciwciata przeciw HCV,

przeciwciala przeciw HIV,

przeciwciala przeciw rubella (r6zyczka) (IgG, IgM),
przeciwciala przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
przeciwciala przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).
7) Badania bakteriologiczne:

posiew z gardtla,

posiew z gardla z antybiogramem,

posiew z rany,

posiew z moczu z antybiogramem,

posiew kalu ogdlny,

posiew kalu w kierunku Salmonella-Shigella,
posiew wymazu z odbytu,

posiew nasienia,

posiew plwociny.

8) Badania moczu:

amylaza w moczu,

badanie ogdlne moczu (profil),

biatko w moczu,

glukoza w moczu,

kreatynina w moczu,

wapn w moczu.

9) Badania katu:

badanie ogdlne katu,

krew utajona w kale,

pasozyty/ jaja pasozytéw w kale,

resztki pokarmowe w kale,

kal na lamblie ELISA.

10) Badania inne:

° cytologia wymazu z szyjki macicy (z wylaczeniem cytologii ptynnej),

o biopsja cienkoiglowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscia wykonania badania
histopatologicznego),

e skérne testy alergiczne — panel pokarmowy,

o skorne testy alergiczne — panel wziewny,

° skorne testy alergiczne — panel mieszany.

3.9. Diagnostyka radiologiczna - Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych przez
Swiadczeniodawee placowkach za posrednictwem infolinii medycznej:

Bezptatnie, bez limitu

° RTG czaszki,
° RTG okolicy czolowej,
e RTG zuchwy,
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RTG szezeki,

RTG zatok nosa,

RTG nosa,

RTG oczodoly,

RTG okolicy nadoczodotowej,

RTG spojenia zuchwy,

RTG okolicy jarzmowo-szczekowe;,
RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-lzowego,
RTG nosogardzieli,

RTG gruczoléw slinowych,

RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka,

RTG tkanek migkkich klatki piersiowej,
RTG krggostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego),
RTG barku,

RTG topatki,

RTG mostka,

RTG zeber,

RTG stawow,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,

RTG nadgarstka,

RTG dioni,

RTG palca,

RTG konczyny gbrnej,

RTG konczyny dolnej,

RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzuszne;j,
mammografia,

urografia (zdjecie nerek, moczowodow i pecherza),
wlew doodbytniczy.

3.10. Diagnostyka ultrasonograficzna - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie obejmuje badan USG 3-D/4-D
1 USG genetycznego:

Bezptatnie, bez limitu

USG gruczotu krokowego przez powloki brzuszne,
USG gruczotu krokowego transrektalne,
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o USG ginekologiczne przez powloki brzuszne,

o USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),

° USG scriningowe ginekologiczne,

o USG miednicy matej,

° USG piersi,

o USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego (trzustki, watroby, drég
z0lciowych, zotadka, dwunastnicy),

° USG ukladu moczowego (nerek, moczowodow, pecherza moczowego),

USG tarczycy,

USG migsni,

USG stawow biodrowych,

USG stawow kolanowych,

USG stawow tokciowych,

USG stawdw skokowych,

USG stawow barkowych,

USG drobnych stawow i wiezadet,

USG $ciggna,

USG weztéw chlonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek migkkich,

USG ciazy,

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,

USG dopplerowskie szyi,

° USG dopplerowskie konczyn.

3.11 Diagnostyka obrazowa TK i NMR - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z wylgczeniem angiorezonansu,
angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej,
tomografii HR-CT, tomografii 32-rzgdowej i wyzszej, enterografi-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).
Nie obejmuje kosztu kontrastu.:

Bezptatnie. bez limitu

° TK 1 NMR glowy (przysadki, zatok, oczodotéw, kosci skroniowych, szyi, krtani,
uszu), '

e TK 1 NMR tkanek miekkich szyi,

o TK i NMR klatki piersiowej,

TK i NMR jamy brzusznej,

TK i NMR miednicy,

TK i NMR kosci,

TK i NMR stawow,

TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

TK i NMR konczyny goérnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda,
podudzia, stopy).
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3.12 Diagnostyka endoskopowa - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawey w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z pobraniem materialu i oceng
histopatologiczng — w uzasadnionych medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu
znieczulenia ogélnego oraz badan video:

Bezplatnie, bez limitu

° gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig wykonania testu
ureazowego),

° sigmoidoskopia,

o rektoskopia,

° kolonoskopia.

3.13 Badania czynno$ciowe - Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej:

Bezplatnie. bez limitu

° EKG spoczynkowe,

° spirometria EKG — pomiar calodobowy metoda Holtera

° EKG — proba wysitkowa,

° pomiar catlodobowy ci$nienia tetniczego (metoda Holtera cisnieniowego),

° EEG — encefalografia w trybie czuwania (z wylaczeniem EEG we énie, EEG
biofeedback, video EEG) EMG — elektromiografia,

° densytometria kregostupa,

° densytometria kosci udowej,

° densytometria kosci obu rak audiometria tonalna audiometria impedancyjna
(tympanogram)

3.14. Prowadzenie cigzy - Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza
ginekologa, konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii
przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia. Badania realizowane zgodnie ze
wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy W
placéwkach wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;.

Bezplatnie. bez limitu

3.15. Szczepienia ochronne - Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujaca do szczepienia,
iniekcje oraz

koszt szczepionki.

Bezplatnie, raz w roku

° szczepienie przeciwko grypie sezonowe;j.

Bezptlatnie. bez limitu

° anatoksyna przeciw tezcowi.

3.16. Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza

Bezptlatnie, raz w roku

° przeglad stomatologiczny.
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20% znizki

wypehienie zgba,

leczenie zgba mlecznego (wypelnienie),

ekstrakcja zgba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zgba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja z¢ba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),

znieczulenie The Wand,

wypelnienie kanatu,

czasowe wypelnienie kanatu,

reendo — powtdrne leczenie kanalowe,

opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,

opracowanie i udroznienie kanatlu maszynowe,

usuniecie ztamanego narze¢dzia z kanatu,

dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypelnienie kanatu — pod mikroskopem,

wypetnienie ostateczne korony zg¢ba przy leczeniu kanatlowym,

leczenie zmian na blonie §luzowej jamy ustnej,

lakierowanie zgbow fluorem,

lakowanie zgbow,

piaskowanie zebdw,scaling zlogdw nazebnych,

° RTG zgba.

3.17. Wizyty domowe - Bezplatnie, 4 razy w roku. Porady lekarskie internisty lub lekarza
rodzinnego albo pediatry udzielane calodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi
na stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwiajagcy mu przybycie do placowki medyczne;j.
Wizyty domowe obejmuja tylko przypadki naglych zachorowan lub naglego pogorszenia stanu
zdrowia, z wylaczeniem stanow bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu
postawienie diagnozy i rozpoczgcie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty
kontrolne odbywajg si¢ we wskazanych placdwkach medycznych. Ustuga realizowana jest w
zakresie terytorialnym okreslonym przez Swiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii).
Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowe] podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.

Znizki realizowane w stosunku do ceny uslugi obowigzujacej w placéwece.

4. ZAKRES III

4.1. Nielimitowane konsultacje lekarskie w ramach opieki podstawowej, realizowane we
wszystkich placéwkach medycznych udostgpnionych przez Wykonawce:

1) internista,

2) lekarz rodzinny,

3) pediatra.

4.2. Bezptlatne porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistow wskazanych przez Swiadczeniodawce w godzinach pracy
placowek medycznych oraz zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy placowek.
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Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, poradg¢ specjalisty wraz z czynno$ciami
podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wilasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy posiadajacych
tytul naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15 roku zycia, dostep do
konsultacji specjalistycznych zalezy od dostgpnosci danego specjalisty dziecigcego w danej
lokalizacji.

Doste¢p do lekarzy specjalistow:

Bezplatnie, bez limitu
1. alergolog,
2. anestezjolog,
3. audiolog,
4. chirurg ogdlny,
5. chirurg naczyniowy,
6
7
8
9

. chirurg onkolog,
. dermatolog,
. diabetolog,
. endokrynolog,
10. gastrolog,
11. ginekolog,
12. hematolog,
13. hepatolog,
14. kardiolog,
15. lekarz chorob zakaZnych,
16. lekarz specjalista rehabilitacji,
17. nefrolog,
18. neurochirurg,
19. neurolog,
20. okulista,
21. onkolog,
22. ortopeda,
23. otolaryngolog,
24. proktolog,
25. pulmonolog,
26. radiolog,
27. reumatolog,
28. urolog,
29. traumatolog,
30. wenerolog
31. psychiatra - 4 wizyty w roku
32. psycholog.- 4 wizyty w roku.

4.3. Zabiegi ambulatoryjne - Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza
lub pielegniarke, z zastrzezeniem ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwosé¢ wykonania
czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce bez szkody dla Ubezpieczonego:
Bezplatnie. bez limitu >
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1) Zabiegi pielegniarskie:
e pomiar cis$nienia,
e pomiar wzrostu i wagi ciala,
e iniekcje: domigsniowe, dozylne, podskome,
e podigczenie wlewu kroplowego,
pobranie krwi.
2) Zablegl ogolnolekarskie:
e zakladanie cewnikow (bez kosztu cewnika),
e pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych,
e opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
e nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),
e usunigcie kleszcza.
3) Zabiegi alergologiczne:
e odczulanie (bez kosztu podawanych lekow).
4) Zabiegi chirurgiczne:
e naciecie ropnia,
e leczenie wrosnigtego paznokcia,
® szycie rany,
* zdjecie szwow.
5) Zabiegi ginekologiczne:
e pobranie materialu do badania cytologicznego.
6) Zabiegi okulistyczne:
e badanie dna oka,
e badanie ostrosci widzenia,
badanie pola widzenia,
pomiar ci$nienia $rodgatkowego,
usunigcie ciata obcego z oka,
dobér szkiet korekcyjnych.
7) Zabiegi ortopedyczne:
e opatrzenie drobnych urazow (skrecenia, zwichnigcia, nieskomplikowane ztamania —
bez kosztu stabilizatoréw 1 gipsu).
8) Zabiegi otolaryngologiczne:
plukanie uszu,
przedmuchiwanie trabki stuchowej,
usunigcie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,
postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
opatrunek uszny z lekiem.
9) Zabiegi urologiczne:
e zakladanie cewnikow (bez kosztu cewnika).

4.4. Diagnostyka laboratoryjna - Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej:
1) Badania hematologiczne i ukladu krzepnigcia:
Bezptlatnie, bez limitu

e czas czesciowe] tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-kefalinowy

e (APTT),

e czas protrombinowy (PT),
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fibrynogen (FIBR),

morfologia krwi z pelnym réznicowaniem granulocytow,
morfologia krwi bez rozmazu,

hematokryt,

odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

leukocyty,

phytki krwi,

retikulocyty,

hemoglobina.

2) Badania biochemiczne:
Bezplatnie. bez limitu

albuminy,

ALA kwas aminolewulinowy,
aminotransferaza alaninowa (ALT),
aminotransferaza asparaginianowa (AST),
amylaza,

apolipoproteina Al,

biatko catkowite,

biatko C-reaktywne (CRP), bilirubina bezposrednia,
bilirubina posrednia,

bilirubina catkowita,
ceruloplazmina,

chlorki (Cl),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

czynnik reumatoidalny (RF),
dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
esteraza acetylocholinowa,
fosfataza alkaliczna (AP),

fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa,

fosforany, fosfor,

lipaza,

magnez catkowity (Mg),

miedz (Cu),
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
glukoza,

kinaza fosfokreatynowa,

izoenzym CK-MB,

kreatynina,

kwas moczowy,

kwas foliowy,

lipidogram,

mocznik,

potas (K),

proteinogram,
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seromukoid,

sod (Na),

test obcigzenia glukoza,

triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

witamina B12,

zelazo — catkowita zdolnos¢ wiazania (TIBC),
zelazo (Fe),

antygen swoisty dla stercza — PSA calkowite,
ferrytyna, transferryna,

BUN - azot mocznikowy,

hemoglobina glikowana (HbA1C).

3) Badania serologiczne i immunologiczne:
Bezplatnie, bez limitu

antygen HBs,

antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
odczyn Waalera-Rosego,

odczyn VDRL (USR/RPR),

przeciwciata przeciw HBs,

odczyn Coombsa BTA,

badanie przeglagdowe na obecnos¢ przeciwcial.

4) Badania hormonalne:
Bezptatnie. bez limitu

hormon tyreotropowy (TSH),
tyreoglobulina,

troponina,

hormon wzrostu (GH),

adrenalina,

androstendion,

androsteron,

aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),
hormon luteinizujacy (LH),

insulina,

kalcytonina,
17-hydroksykortykosteroidy,

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

gonadotropina kosmdéwkowa (HCG),
prolaktyna (PRL),

prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
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testosteron,
trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),
tyroksyna catkowita (TT4),
tyroksyna wolna (fT4).
5) Badania immunologiczne:
Bezplatnie, bez limitu
e immunoglobulina E catkowite (IgE),
przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
przeciwciala przeciw tyreoglobulinie (ATG),
przeciwciata przeciw Chlamydia trachomatis (IgA, IgG, IgM),
przeciwciala przeciw Helicobacter pylori,
przeciwciala przeciw Chlamydia pneumoniae (IgA, IgM, IgG),
przeciwciata przeciw cytoplazmie ANCA,
przeciwciala przeciwjadrowe ANA,
immunoglobulina G (IgG),
immunoglobulina M (IgM),
immmunoglobulina A (IgA),
przeciwciala przeciw CMV IGG (cytomegalia IgG),
przeciwciata przeciw CMV IGA (cytomegalia IgA),
przeciwciata przeciw IGM (cytomegalia IgM),
przeciwciata przeciw HBc (IgM).
6) Badania wirusologiczne:
Bezptatnie. bez limitu
antygen HBe,
przeciwciala przeciw HBe,
przeciwciata przeciw HCV,
przeciwciala przeciw HIV,
przeciwciala przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),
przeciwciala przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
przeciwciala przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM),
przeciwciata przeciw Borrelia IgG,
przeciwciala przeciw Borrelia IgM.
7) Badania bakteriologiczne:
Bezplatnie, bez limitu
posiew z gardta,
posiew z gardla z antybiogramem,
posiew z rany,
posiew z moczu z antybiogramem,
posiew katu ogolny,
posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella,
posiew wymazu z odbytu,
posiew nasienia,
posiew plwociny;
mykogram,
badanie mykologiczne z posiewem,
e Salmonella spp, posiew wymazu z nosa,
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e posiew wymazu z oka,
e posiew wymazu z ucha,
® posiew wymazu z cewki,
® posiew wymazu ze zmiany,
® posiew wymazu z pochwy,
e posiew wymazu z kanatu szyjki macicy.
8) Markery nowotworowe:
Bezplatnie, bez limitu
e AFP,
e antygen CA 125 (CA 125),
antygen CA 15-3 (CA 15-3),
antygen CA 19-9 (CA19-9),
antygen karcyno-embrionalny (CEA).
9) Badania moczu:
Bezplatnie, bez limitu
e amylaza w moczu,
badanie og6lne moczu (profil),
biatko w moczu,
glukoza w moczu,
kreatynina w moczu,
wapn w moczu,
fosforany w moczu — wydalanie dobowe,
bilirubina w moczu,
magnez w moczu,
so6d w moczu,
potas w moczu,
ciata ketonowe w moczu,
glukoza w moczu — wydalanie dobowe,
kwas moczowy — wydalanie dobowe,
magnez w moczu — wydalanie dobowe,
e potas w moczu — wydalanie dobowe,
e s6d w moczu — wydalanie dobowe,

e wapn w moczu — wydalanie dobowe.
10) Badania kalu:
Bezplatnie, bez limitu
e badanie ogdlne katu,
krew utajona w kale,
pasozyty/ jaja pasozytéw w kale,
resztki pokarmowe w kale,
e kal nalamblie ELISA.
11) Badania inne:
Bezptatnie. bez limitu
e cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej),
o czysto$¢ pochwy,
e cytologia zluszczeniowa z nosa,
e Dbiopsja cienkoiglowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozIliwos$ciag wykonania badania
histopatologicznego), -
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® biopsja guzka piersi pod kontrolg USG (z mozliwosciag wykonania badania
histopatologicznego),
skome testy alergiczne — panel pokarmowy,
skorne testy alergiczne — panel wziewny,
skorne testy alergiczne — panel mieszany,

e badanie uroflowmetryczne.
4.5. Diagnostyka radiologiczna - Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych przez
Swiadczeniodawce placowkach za poérednictwem infolinii medycznej:
Bezplatnie, bez limitu

e RTG czaszki,
RTG okolicy czolowej,
RTG zuchwy,
RTG szezeki,
RTG zatok nosa,
RTG nosa,
RTG oczodohu,
RTG okolicy nadoczodotowej,
RTG spojenia zuchwy,
RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,
RTG krtani,
RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG nosogardzieli,
RTG gruczotow slinowych,
RTG okolicy tarczycy,
RTG jezyczka,
RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,
RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego),
RTG barku,
RTG lopatki,
RTG mostka,
RTG zeber,
RTG stawow,
RTG ramienia,
RTG lokcia,
RTG przedramienia,
RTG nadgarstka,
RTG dtoni,
RTG palca,
RTG konczyny gornej,
RTG konczyny dolnej,
RTG miednicy,
RTG biodra,
RTG uda,
RTG kolana,
RTG podudzia,
RTG kostki,
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RTG stopy,

RTG przegladowe jamy brzusznej,

mammografia,

urografia (zdjecie nerek, moczowodow i pgcherza),
wlew doodbytniczy.

4.6. Diagnostyka ultrasonograficzna - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie obejmuje badan USG 4-D
1 USG genetycznego:
Bezplatnie, bez limitu

USG gruczotu krokowego przez powloki brzuszne,
USG gruczotu krokowego transrektalne,

USG ginekologiczne przez powloki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy male;j,

USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej 1 przewodu pokarmowego
(trzustki, watroby, drog zotciowych, zotadka, dwunastnicy),
USG uktadu moczowego (nerek, moczowodéw, pecherza moczowego),
USG tarczycy,

USG miegéni,

USG stawow biodrowych,

USG stawow kolanowych,

USG stawow tokciowych,

USG stawéw skokowych,

USG stawdw barkowych,

USG drobnych stawow i wigzadet,

USG $ciggna,

USG weztéw chlonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek migkkich,

USG jader,

USG ciazy,

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,

USG dopplerowskie szyi,

USG dopplerowskie konczyn,

USG dopplerowskie tetnic nerkowych.

4.7. Diagnostyka obrazowa TK i NMR - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z wylaczeniem angiorezonansu,
angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej,
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tomografii HR-CT, tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-
OCT). Nie obejmuje kosztu kontrastu:
Bezplatnie, bez limitu
e TKiNMR glowy (przysadki, zatok, oczodoléw, kosci skroniowych, szyi, krtani,
uszu),
TK i NMR tkanek miekkich szyi,
TK i NMR klatki piersiowe;,
TK 1 NMR jamy brzuszne;j,
TK 1 NMR miednicy,
TK 1 NMR kosci,
TK i NMR stawdw,
TK 1 NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupaledzwiowego),
TK 1 NMR konczyny gérnej i dolnej (rgki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda,
podudzia, stopy).
4.8. Diagnostyka endoskopowa - Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawey w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z pobraniem materiatu i oceng
histopatologiczng — w uzasadnionych medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu
znieczulenia ogdlnego oraz badan video:
Bezplatnie, bez limitu
e gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscia
wykonania testu ureazowego),
sigmoidoskopia,
rektoskopia,
kolonoskopia,
anoskopia.
4.9. Badania czynnosciowe - Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadezeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej:
Bezplatnie, bez limitu
e EKG spoczynkowe,
spirometria,
EKG - pomiar calodobowy metodg Holtera,
EKG — proba wysitkowa,
pomiar calodobowy cisnienia t¢tniczego (metoda Holtera cisnieniowego),
EEG — encefalografia w trybie czuwania (z wylgczeniem EEG we énie, EEG
biofeedback, video EEQG),
EEG Holter,
EMG - elektromiografia,
densytometria kregostupa,
densytometria kosci udowej,
densytometria kosci obu rak,
audiometria tonalna,
audiometria impedancyjna (tympanogram).
4.10. Prowadzenie cigzy :
Bezplatnie. bez limitu /
Prowadzenie ciazy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa, konsultacje i badania /
diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie/
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z zakresem ubezpieczenia. Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;.
4.11. Szczepienia ochronne
Ustuga obejmuje konsultacjg kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz koszt szczepionki.
Bezplatnie, raz w roku
szczepienie przeciwko grypie sezonowe;.
Bezplatnie, bez limitu
anatoksyna przeciw tezcowi,
szczepienie przeciw WZW typu A,
szczepienie przeciw WZW typu B.
4.12. Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza
Bezplatnie, raz w roku
przeglad stomatologiczny.
20% znizki
e wypelnienie z¢gba
leczenie zeba mlecznego (wypelnienie),
ekstrakcja zgba mlecznego,
leczenie zgorzeli,
odbudowa zgba,
opatrunek leczniczy,
trepanacja zeba,
znieczulenie (nasigkowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,
wypelnienie kanatu,
czasowe wypelnienie kanatu,
reendo — powtorne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usunigcie ztamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,
ekstyrpacja miazgi,
wypelienie kanalu — pod mikroskopem,
wypelnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanalowym,
leczenie zmian na btonie §luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zgbéw fluorem,
lakowanie zebow, ‘
piaskowanie zebow,
scaling ztogéw nazebnych,
RTG zgba.
4.13. Wizyty domowe - Bezptatnie, 4 wizyty w roku Porady lekarskie internisty lub lekarza
rodzinnego albo pediatry udzielane calodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi
na stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwiajacy mu przybycie do placowki medyczne;.
Wizyty domowe obejmujg tylko przypadki naglych zachorowan lub naglego pogorszenia stanu
zdrowia, z wylaczeniem stanow bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu
postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty
kontrolne odbywaja si¢ we wskazanych placowkach medycznych. Usluga realizowana jest w
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zakresie terytorialnym okreslonym przez Swiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii).
Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.
4.14. Rehabilitacja ambulatoryjna - Zakres i rodzaj zabiegow realizowany jest na podstawie
skierowania od lekarza §wiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
$wiadczeniodawce.
Bezptatnie, 30 zabiegoéw w roku
1) Zabiegi kinezoterapii:
e (¢wiczenia bierne,
¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
¢wiczenia czynne wolne,
¢wiczenia czynne z oporem,
¢wiczenia ogdlnousprawniajace,
¢wiczenia izometryczne,
mobilizacje 1 manipulacje,
neuromobilizacje,
e masaz suchy czgsciowy,
e wyciagi.
2) Zabiegi fizykoterapii:
e elektrostymulacja,
galwanizacja,
jonoforeza,
prady diadynamiczne,
prady interferencyjne,
prady TENS,
prady Traberta,
magnetoterapia,
ultradzwigki miejscowe,
laseroterapia punktowa,
e sollux.
Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej w placowce.

XI. Inne postanowienia
1. Jezeli w oferowanych ogélnych warunkach ubezpieczenia znajdujg si¢ zapisy

korzystniejsze dla Zamawiajacego to beda one miaty zastosowanie. Ubezpieczenie sktada¢
sie bedzie z jednego lub wigkszej liczby zakreséw ubezpieczenia.

2. Wybrany Wykonawca na wiasny koszt zorganizuje realizacj¢ wszelkich procedur
niezbednych do zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztéw za czynnosci administracyjne wskazane
w § 7pkt. 2 umowy generalnej. Lacznie koszty administracyjne wraz z kurtazem brokerskim
maja wynosi¢ 15% przypisu. Koszty jak i platnos¢ sktadki rozliczana jest w trybie
miesi¢cznym.
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