KUJAWY
POMORIE

-

Torun, dnia 10.12.2018 r.

Zamawiajacy:

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie
Pl. Teatralny 2

87-100 Torun

NIP 956 19 69 536

Zapytanie ofertowe

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego dziatajagc w imieniu Wojewddztwa

Kujawsko-Pomorskiego, z siedziba: Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, zaprasza Panstwa do sktadania ofert

w postepowaniu o wartosci ponizej 30 000 EUR, do ktérego, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych z 29 stycznia 2004 roku (Dz.U. z 2017 roku, poz.1579) nie stosuje sie przepisow
tej ustawy na: opracowanie strony internetowej z formularzem zgtoszeniowym wraz z obstugy
techniczng na potrzeby organizacji akcji ,Poznaj swéj region z przewodnikiem”.

1.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie strony internetowej z formularzem zgtoszeniowym

wraz z obstugg techniczng na potrzeby organizacji akcji ,Poznaj swdj region z przewodnikiem”.

Cel strony/serwisu www:

prezentacja wydarzen/imprez i stworzenie mozliwosci rejestracji/zapisania sie uczestnikow

na poszczegblne wydarzenia/imprezy.

2.1. Rodzaje uzytkownikéw strony: Administrator (edycja serwisu, przeglgdanie i edycja list
uzytkownikéw), Uzytkownik (przegladanie serwisu i rejestracja na poszczegdlne wydarzenie).

2.2.0rientacyjna liczba wydarzeri/imprez w serwisie, na ktére Uzytkownicy majg mozliwo$¢
zapisanie sie/rejestracji: 100.

2.3.Orientacyjna liczba Uzytkownikow rejestrujgcych sie na wszystkie wydarzenia: 2 500 osdb.

2.4.Konstrukcja strony internetowej w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS — Content
Management System) w petni zarzgdzana przez panel administracyjny.

2.5.0pracowanie graficzne strony internetowej. Wykonanie layoutu serwisu internetowego na
podstawie powierzonego przez Zamawiajacego systemu identyfikacji wizualnej
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (https://kujawsko-pomorskie.pl/promocja-

wojewodztwa/marka). Layout obejmuje opracowanie projektu strony gtéwnej dla wersji
na urzadzenia mobilne i monitor komputerowy. Strona powinna zosta¢ wykonana zgodnie
z aktualnym stanem prawnym obowigzujgcym w instytucjach publicznych oraz powinna

spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym ze
standardem WCAG 2.0.



2.6.Strona internetowa musi umozliwia¢ Uzytkownikom prawidtowe dziatanie nastepujgcych
przegladarek: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer.

2.7.Strona internetowa musi zosta¢ zaprojektowana, zoptymalizowana i wdrozona zapewniajgc
jej dobrg indeksowalnos¢ przez wyszukiwarki internetowe, w tym: google, bing.

2.8.Strona internetowa powinna by¢ responsywna czyli automatycznie dostosowywac sie
do rozdzielczosci ekranu urzadzen mobilnych. Wiekszos¢ Uzytkownikdw bedzie korzystata
z serwisu za posrednictwem urzgdzen mobilnych.

2.9.Technologia strony internetowej musi pozwala¢ na jej rozbudowe oraz tworzenie kolejnych
modutdw w przysztosci.

2.10. CMS musi byé wyposazony w polski system graficznej edycji tresci stron
internetowych.
2.11. System zarzadzania trescig musi umozliwia¢ administratorom m.in. samodzielne

dodawanie, edytowanie, usuwanie poszczegdlnych zaktadek; dodawanie i usuwanie zdje¢;
dodawanie, edytowanie, usuwanie tekstéw; zamieszczenie, usuwanie plikéw do pobrania.

2.12. CMS powinien umozliwia¢ obejrzenie przedmiotowej podstrony przez jej ostateczng
publikacja.
2.13. CMS musi posiada¢ mozliwosé wyboru przez Administratora dowolnej konfiguracji

wyswietlania na stronie artykutéw w danym dziale (datami: rosngco, malejgco, wg.
priorytetu, alfabetycznie) oraz by¢ przeszukiwany wedtug réznych kryteriéw, m.in. nazwy
pliku, tytutu, daty, godziny, ID artykutu.

2.14. Strona internetowa powinna posiada¢ system statystyk umozliwiajgcych biezgcy
monitoring ogladalnosci.
2.15. Serwis internetowy powinien zawieraé¢ funkcjonalnosé¢ pozwalajgcg Uzytkownikom

udostepnienie jego tresci (w tym np. poszczegdlnych wydarzen/imprez) w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Twitter) oraz najpopularniejszych komunikatorach.

2.16. Strona internetowa bedzie wdrozona na serwerze zapewnionym przez Wykonawce do
konca obowigzywania umowy, a nastepnie wdrozona na serwer Zamawiajgcego.
2.17. Wykonawca powinien zapewnic¢ szkolenie z funkcjonalnosci serwisu internetowego dla

4 przedstawicieli Zamawiajgcego oraz stworzyé mozliwos¢ nieograniczonych konsultacji
telefonicznych w zakresie administrowania serwisem w okresie obowigzywania umowy.

2.18. Wykonawca powinien opracowac i przekazac instrukcje obstugi strony internetowe].

2.19. Wykonawca powinien umozliwi¢ testowanie funkcjonowania serwisu formularza
zgodnie z harmonogramem opisanym w punkcie 5.

2.20. Wykonawca zapewni mozliwos¢ okreslenia automatycznego momentu uruchomienia
i zakonczenia zapisu na wszystkie wydarzenia.

2.21. Wykonawca zapewni state wsparcie techniczne (kontakt telefoniczny/mailowy

z informatykiem), w celu rozwigzania btedéw/usterek w okresie:
2.21.1. przebiegu akcji 40 godz. tygodniowo, w godzinach pracy UMWKP,
2.21.2. przebiegu akcji przez catg dobe zgodnie z harmonogramem okreslonym w punkcie

5.3.
2.22. Wykonawca powinien udzieli¢ gwarancji na okres 24 miesiecy.
2.23. Wykonawca moze zaproponowaé dodatkowe funkcjonalnosci serwisu internetowego

oraz formularza zgtoszeniowego.

3. Opis funkcjonalnosci serwisu z poziomu Administratora:
3.1. Mozliwos¢ wprowadzania, edytowania wydarzen oraz dodawanie zdjeé.
3.2. Wprowadzane wydarzenia/impreza bedzie zawierato nastepujgce elementy:
- nazwa,
- miejscowos¢, gdzie odbywa sie wydarzenie,



- kategoria (lista kilku zdefiniowanych wczesniej kategorii np., dla dzieci, w plenerze, itd.),

- termin/data wydarzenia,

- godzina rozpoczecia i zakonczenia (petne godziny i potowy godzin),

- opis (do 2000 znakéw),

- liczba uczestnikow/dostepnych miejsc (mozliwos¢ wyboru opcji ,bez limitu miejsc” lub
okreslenie maksymalnie trzycyfrowej liczby uczestnikdw) — system powinien kontrolowaé
liczbe uczestnikdéw. Aktualna liczba wolnych/dostepnych miejsc bedzie stale widoczna dla
administratoréw i zwykitych uzytkownikdéw serwisu. Zapisanie sie/rejestracja przez
Uzytkownika na wydarzenie, gdzie nie ma miejsc nie powinno byé mozliwe. W tym przypadku
Uzytkownicy powinni widzie¢ graficzny komunikat o braku miejsc przy wydarzeniu (rowniez na
poziomie listy wydarzen),

- dostepnos$¢ wydarzenia dla os6b niepetnosprawnych/wdézkéw dzieciecych (opcje wyboru:
tak, nie),

- miejsce zbidrki (pole wpisu: adres: ulica, nr lub ,umowne” miejsce np. pomnik Filisaka lub
parking przed Tesco),

- kontakt do przewodnika (imie nazwisko/nazwa i nr tel.),

- wprowadzenie lokalizacji miejsca odbywania sie wydarzenia na mapie np. google lub innej,

- dodanie wydarzenia do wydarzen polecanych wraz z okresleniem kolejnosci (miejsce od 1 do
12) jego wyswietlania. Maksymalnie 12 (zawsze bedzie wyswietlania wielokrotnos¢ 4, czyli 4
lub 8 lub 12) polecanych wydarzen powinno by¢ stale wyswietlanych na stronie gtdwnej
i wszystkich podstronach serwisu (zdjecie (miniatura), nazwa, miejscowos¢, godzina, nazwa
kategorii).

3.3. Mozliwo$¢ odwotania wydarzenia — wydarzenie bedzie widoczne dla Uzytkownikow serwisu
z graficznym komunikatem (rowniez na poziomie listy wydarzen). Uzytkownicy, ktérzy
zapisali sie na odwotane wydarzenie otrzymajg e-mail z powiadomieniem (tres¢ dostarczy
Zamawiajacy).

3.4.Mozliwo$¢ generowania list Uzytkownikdw w wersji Excel i pdf (zarejestrowanych na
poszczegblnie wydarzenia oraz wszystkich zarejestrowanych). Lista Uzytkownikow
zarejestrowanych na wydarzenie bedzie stale widoczna réowniez dla wszystkich
Uzytkownikdw serwisu (ograniczony zakres prezentacji (imie, nazwisko).

3.5.Mozliwos¢ recznego usuwania Uzytkownikow z listy wydarzen (automatycznie zwiekszenie
liczby wolnych miejsc).

3.6.Stworzenie rejestru usunietych Uzytkownikow.

3.7.Mozliwos$¢ sprawdzenia czy zarejestrowany Uzytkownik otrzymat automatycznego maila
zwrotnego (np. w przypadku podania poprawnego i btednego adresu e-mailowego).

3.8.System umozliwiajgcy weryfikacje kompletnosci i prawidtowosci wprowadzonych danych np.
zeby administrator wiedziat, ze wprowadzit wszystkie informacje przy wprowadzaniu danych
wydarzenia.

3.9.Tresci serwisu internetowego oraz wydarzenia zostang pozyskane i wprowadzone przez
Zamawiajgcego.

4. Opis funkcjonalnosci z poziomu Uzytkownika:
4.1. Mozliwosc¢ przegladania tresci serwisu.
4.2.Mozliwos¢ przegladania wszystkich wydarzen/imprez lub za posrednictwem filtréw: wyboru
miejsca imprezy, daty wydarzenia, kategorii wydarzenia, w dowolnej konfiguracji.
4.3. Po dokonaniu wyboru filtra, wyswietla sie lista wydarzen (chronologicznie najpierw
wydarzenia z wolnymi miejscami, a potem dalej ewentualnie te gdzie miejsc juz nie ma, a
dalej odwotane wydarzenia). Poszczegdlne wydarzenia sg widoczne w nastepujgcy sposob:



zdjecie, data, godzina, miejsce/miejscowos$¢, nazwa wydarzenia, nazwa kategorii, informacja
o ilosci wolnych miejsc/braku miejsc oraz przycisk/ znak graficzny , wiecej”.
4.4. Po kliknieciu w wybrane wydarzenie rozwija sie szczegétowy opis wydarzenia:
- nazwa wydarzenia,
- zdjecie,
- miejsce wydarzenia/miejscowos¢,
- nazwa kategorii wydarzenia,
- data wydarzenia,
- godzina,
- ilo$¢ dostepnych/wolnych miejsc (liczba aktualizowana w zaleznosci od zapisow),
- opis wydarzenia (max. 2000 znakdw),
- kontakt do przewodnika,
- dostepnosc¢ obiektu dla oséb niepetnosprawnych/woézkéw dzieciecych,
- przycisk ,,Zapisz sie”,
- mapa z lokalizacjg wydarzenia (Uzytkownicy urzadzen mobilnych powinni mie¢ mozliwosé
przetgczenie sie do innej aplikacji nawigacyjnej dostepnej w ich urzadzeniu),
- dodanie funkcjonalnosci umozliwiajgcej publikacje linku do wydarzenia w mediach
spotecznosciowych i komunikatorach,
- link do listy uczestnikéw zapisanych na to wydarzenie (lista prezentowana na osobnej stronie,
elementy identyfikujgce wydarzenie (nawa itd.) oraz lista uczestnikdéw (imie, nazwisko,
miejscowosc).
4.5.Uzytkownik dokonuje zapisu na wydarzenie po kliknieciu w przycisk ,Zapisz sie” za pomocg
nastepujgcych danych: Imie i nazwisko, miejscowos¢, wiek oraz e-mail.
4.6.Podczas zapisu Uzytkownik musi za pomocg znaku ,,ptaszka”:
4.6.1. zaakceptowac regulamin akcji,
4.6.2. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych i ich publikacje w ramach akgji,
4.6.3. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach promocji wydarzen
organizowanych przez UMWKP.
4.7.Bez akceptacji Uzytkownik nie moze dokonac zapisu na wydarzenie.
4.8.Uzytkownik moze sie zapisa¢ na dowolng liczbe wydarzen.
4.9.Po zapisaniu sie na wydarzenie Uzytkownik otrzymuje automatycznego e-maila zwrotnego,
potwierdzajgcego zapis na dane wydarzenie oraz link —umozliwiajgcy rezygnacije z rezerwacji,

4.10. Mozliwosc¢ zapisu na dane wydarzenie kilku oséb pod tym samym adresem mailowym
pod warunkiem, ze bedg to osoby rdznigce sie imieniem i nazwiskiem,
4.11. Uzytkownik ma mozliwos¢ odwotania rezerwacji za pomocg klikniecia w link otrzymany

w e-mailu, potwierdzajgcym zapis na wydarzenie, automatycznie na stronie powinna pojawic
sie zredukowana liczba osdéb zapisanych na dane wydarzenie.

4.12. Uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia na stronie czy sie zapisat.

4.13. Lista Uzytkownikow zapisanych na dane wydarzenie jest widoczna na osobnej
podstronie, w formie hipertagcza za pomocga generowania pdf.

4.14. Lista zapisanych Uzytkownikdw musi aktualizowad sie automatycznie.

5. Harmonogram realizacji zamoéwienia
5.1. 21 stycznia 2019 r. — termin wykonania i przekazania serwisu internetowego Zamawiajgcemu do

testowania i szkolenia.

5.2.22stycznia - 20 luty 2019 r. — przygotowanie akcji - wprowadzania wydarzen do formularza przez

Zamawiajgcego i testowania formularza.

5.3.21 luty - 3 marca 2019 r. — przebieg akgcji - zapisy Uzytkownikéw na wydarzenie ,Poznaj swdj region

z przewodnikiem” (zapisy bedg trwac do 1-2 h przed danym wydarzeniem).



6. Kryterium dostepowe:
W postepowaniu mogg wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy wykonali co najmniej 3 podobne serwisy
w ciggu ostatnich 3 lat.

Do postepowania nalezy dotgczy¢ nastepujgce informacje: adres www serwisu, date wdrozenia, opis
i cel serwisu.

7. Opis kryteriow oceny:
1) cena 70% — maksymalnie 70 pkt,
2) ocena jakosci serwisu internetowego 30% - maksymalnie 30 pkt.

Ocena zostanie wykonana w nastepujgcy sposdb:

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw w oparciu
o nastepujgce kryteria i ustalong punktacje do 100 (100 % = 100 pkt.):

Ad. 1) Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej

x100 x 70% (waga kryterium) = liczba punktéw

Cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Ad. 2) W ramach kryterium ,,ocena jako$ci serwisu internetowego”, Zamawiajgcy dokona oceny
wszystkich serwiséw internetowych przedstawionych przez Wykonawce. Do ostatecznej oceny
Zamawiajgcy wybierze najlepiej oceniony serwis internetowy. Do oceny uwzgledniane zostang
nastepujace elementy:

e cel strony (ocenia sie jaki jest cel dziatania serwisu i czy jest on tatwy do odczytania przez
Uzytkownika oraz w jakim stopniu jest on realizowany) — (TAK - 5 punktéw /NIE - 0 punktéw);

® umiejscowienie elementéw (ocenia sie czy poszczegdlne elementy witryny znajdujg sie tam,
gdzie Uzytkownik sie ich spodziewa i czy tym samym strona jest fatwa do nauczenia sie) — (TAK
- 5 punktow /NIE - 0 punktéw);

® npawigowanie po witrynie (ocenia sie logicznos¢ kierowania Uzytkownika po witrynie czyli tak
zwany scenariusz strony) — (TAK - 5 punktéw /NIE - 0 punktéw);

e funkcjonalnos¢ (ocenia sie obecnos¢ na witrynie podstawowych funkcji typowych dla danego
typu strony) — (TAK - 5 punktdw /NIE - 0 punktow);

e responsywno$¢ (ocenia sie czytelno$¢ zwigzanych z strukturg serwisu i wyglad strony
w zaleznosci od rozmiaru i rodzaju ekranu) — (TAK - 5 punktow /NIE - 0 punktow);

* mozliwosci integracji z innymi serwisami (ocenia sie zastosowane rozwigzania zwigzanego
z integracja z social media i udostepnianiem tresci) — (TAK - 5 punktow /NIE - 0 punktow);

W tym kryterium oferta oceniona ponizej 10 pkt zostanie odrzucona.



1) Punkty za poszczegdlne kryteria zostang zsumowane i beda stanowié koricowg ocene oferty.

a)
b)

c)

d)

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg koricowq ocene oferty.
W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert otrzyma te samga liczbe punktéw, Zamawiajacy sposréd
tych ofert wybierze oferte z najnizszg ceng. Liczba punktow w ramach poszczegdlnych
kryteriéw zostanie zsumowana i bedzie stanowi¢ korncowg ocene oferty.

Zamawiajgcy moze poprawi¢ w inny niz wskazany w pkt 3 sposéb oczywiste omytki
rachunkowe, jezeli btgd w obliczeniu ceny jest oczywisty i sposéb jego poprawienia nie budzi
watpliwosci.

Brak w ofercie Wykonawcy okreslonych elementéw podlegajgcych ocenie w zakresie
pozacenowych kryteridw oceny oferty skutkuje nieprzyznaniem jej punktéw w tym zakresie.

8. Oferta powinna zawierac¢:

podpisang przez oferenta oferte cenowg wraz oswiadczeniem dotyczagcym terminu jej
obowigzywania (30 dni),
opis doswiadczenia oferenta.

9. Termin sktadania ofert:

Oferte nalezy przestac drogg elektroniczng na adres e-mail: a.grzecznowska@kujawsko-pomorskie.pl,
do dnia 13 grudnia 2018 r., do godz. 13.00 - o terminie doreczenia decyduje data i godzina doreczenia

e-maila na ww. adres. Oferty przestane po tym terminie nie beda rozpatrywane.

10. Forma ptatnosci i finansowanie:

11.

12,

a)

b)

Z Wykonawcg zostanie podpisana umowa na realizacje wyzej opisanego dzieta. Zamawiajacy
uisci ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia
zrealizowania ustugi i dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT na
Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, NIP 956-19-69-536. Za
dzied zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

z Wykonawcg zostanie podpisana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Informacje dodatkowe:

a)
b)

c)

Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie przekazana mailowo.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwos¢ niedokonania wyboru Wykonawcy, bez
podawania przyczyny.

Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru Wykonawcy podpisze umowe na wykonanie strony oraz
na przetwarzanie danych osobowych.

Zatacznik:
W?zdr formularza ofertowego



